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Avaliacdo institucional da escola: conceitos, contextos e praticas

School institutional assessment: concepts, contexts and practice
Mary Angela Teixeira Brandalise*

Resumo: A relevancia dos processos avaliativos para a concretizacdo dos fins educacionais e da escola
e o reconhecimento da interdependéncia dos multiplos objetos de andlise da avaliacdo educacional e dos
seus niveis de estrutura — micro, meso, macro e megassociolégicos — para a efetivacdo de um processo
avaliativo na escola sdo os propositos da investigacdo apresentada neste texto. A pesquisa de cunho
qualitativo, exploratéria/bibliogréafica, teve como procedimento a andlise documental de livros e publi-
cacdes relacionados a avaliacdo educacional e a avaliacdo de instituicdes escolares, numa perspectiva
sociol6gica, com énfase na autoavaliacdo da escola. O artigo esté estruturado em trés partes: avaliacdo
educacional na contemporaneidade, avaliacdo institucional da escola, e autoavaliagdo da escola e de-
senvolvimento institucional. Nelas sdo discutidos alguns aportes e subsidios tedricos sobre a avaliacdo
institucional e as possibilidades de operacionaliza-la na escola.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Autoavaliacdo de escolas. Desenvolvimento institucional.

Abstract: The relevance of assessment processes to meet educational goals and school aims as well
as the acknowledgment of the interdependence of the multiple objects of analysis of educational
assessment and of their micro, meso, macro and mega sociological structure levels to the implementation
of the assessment process in schools are the purposes of the investigation discussed in this article. The
qualitative exploratory/document research included a document analysis of books and publications
related to educational assessment and school institutional assessment from a sociological perspective
paying special attention to school self-assessment. The article is divided in three parts: contemporary
educational assessment, school institutional assessment and, school self-assessment and institutional
development. Some of the theoretical frameworks about institutional assessment and the possibilities of
its implementation in schools are discussed.

Keywords: Institutional assessment. School Self-assessment. Institutional development.

Introducao

contribuam, por um lado, para a compreensao
da avaliacdo educacional e da avaliacdo da
escola para captar o movimento institucional;

As razoes de ordem socioeconomica,
politico-administrativa, cientifico-pedagé-
gica e legal que justificam a necessidade de

a escola se autoavaliar sdao abordadas neste
ensaio tedrico a fim de explicitar a impor-
tancia da avaliacao institucional das escolas
e também trazer elementos conceituais que

e, por outro lado, para propiciar um refina-
mento metodologico no campo da avaliacao
de escolas, compreendendo que a avaliagdo,
se entendida como uma andlise critica da
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realidade, é fonte valiosa de informagao, pro-
blematizagdo e ressignificacao dos processos
educativos, tendo, consequentemente, funcao
estratégica no desenvolvimento institucional
da escola e na gestao educacional.

Com o ensaio teérico aqui apresenta-
do pretende-se ndo apenas socializar parte da
producao da pesquisa ja realizada, mas tam-
bém apresentar aos leitores e pesquisadores,
em educacdo e avaliagdo, alguns contributos
tedrico-metodologicos de referéncia para a
realizacao de estudos, pesquisas e projetos
relativos a avaliacao de escolas e ao desen-
volvimento institucional por meio de uma
exposicdo légica e reflexiva, e uma argu-
mentacdo rigorosa oriunda de pesquisas so-
bre avaliacdo de escolas e praticas em gestdo
e avaliacdo educacional

O artigo esta estruturado em trés par-
tes. Na primeira parte, busca-se na pesquisa
e na produgdo teorica sobre avaliacdo edu-
cacional novas concepgdes e compreensdes
sobre os processos avaliativos na contem-
poraneidade. Na segunda, discute-se alguns
aportes e subsidios tedricos sobre a avaliagdo
institucional da escola, trazendo-se a reflexao
0s conceitos de avaliacao, seus fundamentos
epistemologicos, suas relacdes com diferen-
tes contextos e as possibilidades de opera-
cionalizacdo do processo de autoavaliacdao
da escola, considerando-se desde a fase do
planejamento até a fase de comunicacdo dos
resultados obtidos. Na terceira, trata-se da
utilizacdo dos resultados na elaboracao do
plano de agdo da escola, ou seja, da utilidade
da autoavaliacdo institucional.

Avaliacao educacional na
contemporaneidade

A palavra avaliacdo contém a palavra
“valor” acrescida da palavra “acdo”; por-
tanto, ndao se pode fugir dessa concepgdo
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valorativa da acdo educacional. Casali
(2007, p.10) define avaliacdo, “de modo ge-
ral, como saber situar cotidianamente, numa
certa ordem hierarquica, o valor de algo en-
quanto meio (mediacdo) para a realizacao da
vida do(s) sujeitos(s) em questdo, no contex-
to dos valores culturais e, no limite, dos va-
lores universais.”

Para o autor avaliar é reconhecer ou
atribuir um valor. Em se tratando de valor
em educacao, ele defende que ha que se ado-
tar uma postura radicalmente ética e episte-
mologica. Os valores sdo histdrica e cultu-
ralmente construidos, consequentemente a
avaliacdo € histdrica e cultural. J& que o va-
lor s6 existe como referéncia mediadora de
uma acao concreta, a decorréncia disso é que
a avaliagdo educativa ndo é um fim de pro-
cesso, mas o seu meio. Existem trés ambitos
de alcance dos valores, logo, das avaliacoes:
“Ha valores para um sujeito, ha valores para
uma cultura, ha valores para a humanidade.
O singular, o parcial, o universal. A avalia-
¢do é uma medida e uma referéncia de valor
para um, ou dois, ou os trés ambitos.” (CA-
SALI 2007, p. 13).

O autor explica que a avaliacdo
refere-se a determinacdo do mérito ou valor
de um dado processo ou do que dele resul-
tou, seja no ambito do sujeito, da cultura, ou
de toda humanidade.

A complexidade inerente aos proces-
sos avaliativos torna evidente a exigéncia
com os resultados do desempenho dos alu-
nos e com o desempenho das escolas, mostra
que atualmente a avaliacdo educacional tem
uma perspectiva muito mais ampliada, ndo
se atendo apenas aos resultados do rendi-
mento escolar, mas a todos os elementos que
permeiam o processo ensino-aprendizagem,
ou seja, a toda a realidade educativa.

Figari (1996) afirma que, nessa acep-

¢do mais alargada de avaliacdo educacional,
hé a nogdo de estrutura que define realidades



diferentes: as macroestruturas (os sistemas
educacionais), as mesoestruturas (as esco-
las) e as microestruturas (as salas de aulas).
No espaco da macro e da mesoestrutura, a
avaliacao geralmente é o processo de ob-
servacdo e interpretacao dos resultados da
aprendizagem que objetiva orientar as deci-
sOes necessarias ao bom funcionamento da
escola, dos sistemas educacionais e subsidiar
a formulacdo de politicas publicas.

Na mesma linha de raciocinio, Al-
merindo Afonso (2003) analisa a avaliacdo
educacional numa perspectiva socioldgica,
nos seguintes niveis: micro, meso, macro e
mega. A perspectiva de avaliacdo defendida
pelo autor entende que a “escola é confron-
tada com dimensdes éticas, simbolicas, po-
liticas, sociais e pedago6gicas que devem ser
consideradas como um todo por quem tem
especiais responsabilidades na administra-
¢do da educacdo quer em nivel do Estado,
quer em nivel municipal e local, quer em ni-
vel da propria unidade escolar”. (AFONSO,
2003, p. 49).

O nivel microssociolégico da avalia-
¢do ocorre no ambito da sala de aula, é a ava-
liacdo da aprendizagem, de responsabilidade
do docente. Ela deve ter carater fortemente
formativo, ser continua e baseada na reflexdo
do processo ensino-aprendizagem.

O nivel mesossocioldgico da avalia-
¢do é aquele que envolve a andlise de uma
instituicdo escolar na sua totalidade, ou seja,
engloba todos os componentes do processo
educacional: gestdo e organizacdo da esco-
la, processo ensino-aprendizagem, curriculo,
qualificacdo docente, infraestrutura escolar,
resultados educacionais, perfil socioecond-
mico dos alunos, acdo da escola com a so-
ciedade, participacdo dos pais, entre outros
aspectos da escola.

O nivel macrossociolégico da ava-
liagdo é aquele desenvolvido em ambito
nacional, por organismos externos a escola,
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e tem como objetivo verificar a qualidade
do ensino e da educagdo no pais. No Brasil
ha o INEP — Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais, que coordena os
processos de avaliacdo externa as escolas.
Sao exemplos desse tipo de avaliacdo a Pro-
va Brasil, o SAEB — Sistema de Avaliacao da
Educacado Basica, o ENEM — Exame Nacio-
nal do Ensino Médio.

O nivel megassociolégico da avalia-
cdo é aquele desenvolvido por organismos
internacionais que buscam fixar padroes de
desempenho, de referéncia para a criacao de
metas e diretrizes para os sistemas educacio-
nais de diferentes paises, em nivel global.
Tem-se como exemplo o PISA — Programa
Internacional de Avaliagdo de Alunos, coor-
denado pela Organizacdo de Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico - OCDE.

A criagdo desses niveis mais globais
(mega e macro) deve-se ao fato de a avalia-
¢do ter adquirido grande centralidade nas
politicas ptblicas pelos organismos gover-
namentais, particularmente nas politicas
educacionais, com o propo6sito de os Estados
ampliarem as acOes de controle e fiscaliza-
¢do sobre as escolas e os sistemas educacio-
nais, fenomeno apontado pelos estudiosos
em avaliacdo como a presenca do “Estado
Avaliador” na educacao.

Avaliacao institucional da escola

A avaliacdo institucional da escola ba-
sica ainda ndo se constitui uma pratica con-
solidada no contexto da educacdo brasileira.
A avaliagdo externa promovida pelos orga-
nismos oficiais como o SAEB, e com as re-
centes propostas da Prova Brasil e do IDEB,
é uma avaliacdo do sistema educacional, em
larga escala, que analisa a proficiéncia dos
estudantes ao final de um ciclo da escolarida-
de. No entanto, a avaliacdo interna é pouco
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realizada no interior das escolas, ndo esta in-
serida nas varias acoes nelas desenvolvidas,
como uma analise sistemadtica da instituicdo
com vistas a identificar suas fragilidades e
potencialidades e a possibilitar a elaboracao
de planos de intervencdo e melhorias. Estu-
dos e pesquisas revelam a caréncia de for-
macdo dos profissionais da escola para de-
senvolvé-la, devido ao desconhecimento de
fundamentos teérico-metodolégicos sobre a
avaliacdo institucional.

Com o propdsito de contribuir para
a formacdo dos profissionais da escolas e
também para a operacionalizacdo do proces-
so de autoavaliagdo, discute-se aqui alguns
fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre a
avaliacdo institucional da escola, suas rela-
¢Oes com diferentes contextos e as possibi-
lidades de operacionalizacdo de processo de
auto-avaliagdo da escola.

Avaliacao da escola: conceitos, contextos
e relacoes

A avaliacao das institui¢des escolares
e a de outros objetos educacionais avaliados
podem (ou ndo) assentar-se nos mesmos fun-
damentos teoricos. Assim, quando se fala na
concepcao de avaliacdo adotada num pro-
cesso avaliativo, ele pode ser atribuido tanto
a avaliacdo da aprendizagem, de curriculo,
de docentes, de politicas ptblicas, de pro-
gramas, de projetos quanto a avaliacao das
instituicdes escolares especificas, como as
escolas bésicas, os institutos de ensino supe-
rior, as universidades, entre outras.

Toda instituicao, sobretudo a educa-
cional, apresenta caracteristicas organicas
que justificam essa correspondéncia e, con-
sequentemente, o similar fundamento para
os processos de avaliagdo. Uma instituicao
escolar é compreendida como um conjunto
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de processos e relacdes que se produzem em
seu cotidiano pelos sujeitos nela inseridos:
educadores e educandos, essencialmente.

A avaliacado institucional numa pers-
pectiva critica é aquela que consegue cap-
tar o movimento institucional presente nas
relacdes da instituicdo. Toda instituicdo é
constituida por dois principios em perma-
nente tensdo: o instituido e o instituinte.
Castoriades (1975) explica que o instituido é
o conjunto de forcas sedimentadas, consoli-
dadas, que buscam a conservagao e reprodu-
¢do do quadro institucional vigente. O insti-
tuido é a forma. Ja o conjunto de forgas em
constante estado de tensdo, de mudanca, de
transformacdo, de recriagdo é o instituinte. O
instituinte é o campo de forgas.

A avaliagdo institucional é formalmen-
te a avaliacdo desse instituido e instituinte.
Ela tem que identificar aspectos concretos,
formais e informais, explicitos ou nao, inter-
nos e externos, que viabilizam a realizacdo
dos objetivos e fins educacionais propostos
num projeto institucional. Ha, portanto, que
se considerar toda a dindmica institucional
para captar o espirito da instituicdo avaliada.
Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional
tem um carater formativo, estd voltada para
a compreensdo e promoc¢ao da autoconscién-
cia da instituicao escolar.

Nos debates contemporaneos sobre a
educacdo ha uma exigéncia cada vez maior
com o desempenho da escola, porque ela é
considerada uma instituicdo social impres-
cindivel a sociedade atual, a formagao hu-
mana, ainda que essa exigéncia se exprima
de modos variados e contraditérios.

Apds um periodo de oscilacdo das
questoes avaliativas entre o nivel macro do
sistema educacional e o nivel micro da sala
de aula, é justamente para o contexto da ins-
tituicdo escolar — nivel meso — que as pro-
postas de inovacOes educacionais, segundo



Novoa (1995), tém se voltado, acreditando-
se que é no espaco escolar que elas podem
implantar-se e desenvolver-se.

No entanto, uma das abordagens da
avaliacdo institucional das escolas que se
apresenta compreende aquela que tem como
eixo direcionador a acdo ordenada de normas
e prerrogativas da Unido, isto é, o Estado se
transforma num avaliador externo, conforme
ja apontado anteriormente. Denominado de
Estado Avaliador, ele tem o papel de contro-
lar, monitorar, credenciar e oferecer indica-
dores de desempenho para as escolas e os
sistemas de ensino dos paises. Normalmente
decidida por razdes de ordem macroestrutu-
ral que se prendem as necessidades de con-
trole organizacional no nivel dos sistemas de
ensino, essa modalidade é chamada de ava-
liacdo institucional externa.

A avaliagdo externa é, portanto, aque-
la em que o processo avaliativo é realizado
por agentes externos a escola (pertencentes
a agéncias publicas ou privadas), ainda que
com a colaboracdo indispensavel dos mem-
bros da escola avaliada, da comunidade edu-
cativa.

Outra abordagem é aquela denomi-
nada de autoavaliacdo institucional ou ava-
liagdo interna da escola. Diferentemente da
avaliacdo externa, ela é uma modalidade de
avaliacao que ainda carece de maior apro-
fundamento teérico e metodoldgico, particu-
larmente no contexto brasileiro.

A avaliacao institucional da escola é
produto da integracdo e entrelagamento dos
processos de avaliacdo externa e interna. E
evidente que a avaliacdo das escolas é uma
tarefa complexa, tendencialmente confli-
tuosa, pois as instituicdes escolares sdo or-
ganizacdes, e o poder é inerente a todas as
organizacoes. Ao “mexer” nesse poder, num
processo de avaliacdo da escola, interfere-se
nos interesses, posturas, motivacoes e obje-
tivos da comunidade escolar. O processo de
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avaliacdo externa devera completar-se com
o processo de autoavaliacdo institucional, e
vice-versa. E a coavaliagdo, como propde
Santos Guerra (2003), isto é, a combinacao
do processo de avaliacdo externa, mais vol-
tado aos resultados do processo educativo, e
avaliacdo interna, centrada na melhoria dos
processos internos do trabalho escolar.

Cabe aqui chamar atengdo para os
problemas que podem surgir na escola con-
forme a natureza que lhe da origem, associa-
da com o tipo de avaliacdo escolhida:

1%) avaliacdo externa de iniciativa
externa (organismos oficiais);

2%) avaliacdo externa de iniciativa

interna (da propria escola);

3%) avaliacdo interna de iniciativa

interna.

Na primeira, avaliacdo externa de
iniciativa externa, geralmente ha uma in-
terpretacdo dos avaliados de que esta se de-
sencadeando um processo de fiscalizacdo e
controle do trabalho escolar, com objetivo de
estabelecer medidas comparativas, rankings,
ou ainda, com uma caracteristica de punicdao
ou premiacao, para piores e melhores desem-
penhos. O que pode acontecer num processo
de avaliacdo externa da escola é a geracao
de mecanismos internos de defesa, buscando
dar aos avaliadores uma imagem distorcida
da realidade escolar.

Na avaliacdo externa de iniciativa in-
terna, a escola pode escolher um avaliador
para atender seus interesses, que esteja de
acordo com a filosofia adotada pela escola,
e as informacGes podem ser ocultadas se os
resultados forem contrarios aos anseios e in-
tencdes da comunidade escolar.

Quanto a avaliacdo interna, proposta
pela prépria instituicdo escolar, é preciso es-
tar atento a diversos problemas que podem
surgir: a hostilidade e resisténcia em relacdo
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ao processo avaliativo, a credibilidade ética
profissional do avaliador, o carater indivi-
dualista da funcdo docente, a falta de apoio
técnico, logistico e de tempo, a impaciéncia
pela obtencdo dos resultados, a ocultacao de
informagdes fundamentais, a falta de moti-
vagao profissional, a imersdo da equipe ava-
liadora na realidade avaliada, as pressoes in-
ternas por interesses, a inércia institucional,
ou seja, a propria cultura da escola.

Aliado aos aspectos apontados, outro
que consideramos de muita relevancia é a
formacdo da equipe responsavel pelo pro-
cesso avaliativo, pois poucos profissionais
dedicam-se ao campo da avaliagdo de esco-
las como objeto de estudo.

Nesse contexto, o desconhecimento
dos fundamentos tedricos da avaliacdo ins-
titucional, especificamente das escolas da
Educacdo Baésica, pode gerar a falta de pla-
nejamento, objetividade e credibilidade pe-
rante a comunidade escolar. Deve-se ter uma
competéncia cientifica e técnico metodoldgi-
ca que direcione o desenvolvimento da ava-
liagdo interna da escola, proporcionando-lhe
assim legitimidade.

As escolas sdo cada vez mais carac-
terizadas como centros de aprendizagem
de todos os seus membros e da sua pro-
pria organizacdo. Enquanto organizacoes
nucleares das sociedades atuais, elas ndao po-
dem ficar indiferentes as mudangas e trans-
formacoes que nelas acontecem, sejam de
natureza econémica, politica, cientifica, pe-
dagogica oulegal. Para tanto, ndo se deve pro-
ceder a sua apreciacdo através de uma analise
individualizada de cada um dos seus ele-
mentos, mas sim apreendé-la como um todo,
como uma entidade global, original. Segun-
do Rocha (1999), a necessidade de avalia-las
é devida a um conjunto de razoes:
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a) Razdes de ordem socioecondmica:

A contengdo de recursos financeiros
para os gastos publicos, consideran-
do-se as recentes e repetidas crises
econdmicas.

A democratizacdo da sociedade e o
desenvolvimento dos processos de
participacdo social, particularmente
no campo educacional.

A pressdao da opinido publica geral-
mente apoiada numa avaliacdo “sel-
vagem” baseada em boatos, na com-
paracao entre escolas, ou seja, em
ranqueamentos, ou ainda, na expo-
sicao publica de resultados e fragili-
dades do sistema educacional pela
midia, muitas vezes ndo condizente
com a realidade das escolas e com as
concepcOes dos programas e projetos
de avaliacao adotados.

b) Razdes de ordem politico-administrativa:

A sociedade tornou-se mais exigente
quanto ao desempenho das escolas e
a sua fungdo de diminuir as desigual-
dades sociais. Os poderes publicos
passam a investir mais na educacao e,
consequentemente, a solicitar as esco-
las que justifiquem tais gastos e suas
aplicacoes.

O aumento da autonomia das escolas
a partir dos anos 90 (noventa) com
a democratizacdo da sociedade e a
descentralizacdao administrativa, em
virtude da ineficiéncia do Estado em
gerir com efic4cia o sistema educacio-
nal.

A legitimidade de os governos demo-
craticos controlarem, no ambito das
suas competéncias, o desempenho
das escolas, questionando-as sobre
a eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia da sua acdo educativa, par-
ticularmente a das escolas ptblicas.



A medida que a sociedade se comple-
xifica, as mudangas sociais sdo mais
rdpidas e imprevisiveis e os sistemas
educacionais sdo maiores, a escola-
organizacdo vai se tornando o meio
natural e mais importante de muitos
projetos de mudanca educacional.

¢) Razdes de ordem cientifico-pedagogica:

Novas abordagens sobre os problemas
das escolas e da educacao, introduzi-
das pela comunidade cientifica a par-
tir de suas investigacOes: a valoriza-
¢do dos contextos escolares, a busca
pelos fatores explicativos da diferenca
de qualidade entre as escolas, a pas-
sagem de uma pedagogia centrada no
aluno para outra centrada na escola, e
a problematizagdo da eficacia das re-
formas educacionais, tanto em nivel
local como global.

A consideracdo progressiva da ava-
liagdo da escola como estratégia de
inovacao para introducao dos proprios
processos de mudancas nos espacos
escolares.

A evolugdo das concepgoes de avalia-
¢do da educacao, que, de uma visao
voltada quase que exclusivamente
para os alunos e programas, passaram
a valorizar os fatores relacionados ndo
somente ao contexto de sala de aula,
mas também os fatores que permitem
uma acao mais ajustada aos demais
contextos e objetivos educacionais, na
busca da melhoria da qualidade dos
processos educativos (praticas) e dos
seus resultados (produtos).
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d) Razoes de ordem legal:

- As mudangas na legislacdo nacional
a partir da Lei de Diretrizes e Ba-
ses da Educacdo Nacional - LDBEN
9394/96, que aponta para a autonomia
das escolas e consequente abertura
para a necessidade da sua avaliacdo.
Faz referéncia a Organizacdo da Edu-
cacao Nacional, no artigo 9°., incisos
V, VI e VIII, ressaltando o principio
da avaliagdo como uma das partes
centrais da estrutura administrativa da
educacao.

As razdes apresentadas justificam a
necessidade da existéncia da avaliacdo das
escolas. E uma nova exigéncia com a qual as
escolas sdo confrontadas, e precisam apren-
der a fazer.

Autoavaliacdo da escola: alinhavando
sentidos, produzindo significados

A problematizagdo em torno da ava-
liacdo da escola tem evidenciado a necessi-
dade de discutir, por um lado, a importancia
da avaliacdo institucional como processo
que permeia o trabalho educativo e o apri-
moramento do processo de gestdo escolar;
por outro, a possibilidade de institucionaliza-
cdo de préticas avaliativas assentadas numa
politica de mudanca e desenvolvimento da
qualidade educativa, levando-se em conta a
singularidade de cada escola, e ndo somente
a obrigacdo de resultados pré-estabelecidos
e estandardizados pelos organismos oficiais,
como na avaliagdo externa.

A autoavaliacdo da escola é aquela
em que o processo é conduzido e realiza-
do por membros da comunidade educativa.
Pode ser definida como uma anélise sistema-
tica da escola com vistas a identificar os seus
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pontos fortes e fracos e a possibilitar a ela-
boracdo de planos de intervencdo e melho-
rias. Frequentemente é realizada tendo como
motivacdo principal o acompanhamento do
projeto pedagdgico da escola, no quadro de
uma dindmica de desenvolvimento organiza-
cional e institucional. A avaliacdo inserida
nas varias acoes desenvolvidas na escola se
coloca como mediadora do crescimento da
comunidade escolar, portanto:

O projeto pedagogico e a avaliacdo insti-
tucional estdo intimamente relacionados.
A ndo existéncia de um desses processos
ou a separacdo deles trard danos para a
propria escola, Sem um projeto pedagogi-
co que delimite a intencionalidade da agao
educativa e ofereca horizontes para que a
escola possa projetar seu futuro, faltara
sempre a referéncia de todo o trabalho e
suas concepgoes basicas. (FERNANDES,
2002, p.58).

Porque a avaliacao institucional inter-
na das escolas nao é tdo facilmente opera-
cionalizavel como se acredita ou propde ser,
ndo é facil construir formas de autoavaliacao
que consigam lidar com os efeitos e tensdes
que sdo decorrentes da pluralidade de senti-
dos, poderes, dilemas e perspectivas que se
estabelecem/interagem num contexto esco-
lar.

A avaliacdo institucional interna ou
autoavaliacdo constitui-se num processo de
busca da realidade escolar, com suas tendén-
cias, seus saberes, seus conflitos e dilemas.

Deve dar suporte as decisdes e mu-
dancas na prética educativa. E dinamica, por
isso tem que ganhar lugar como processo que
perpassa a acao escolar e o desenvolvimento
curricular, explicitando assim os propositos
da escola e suas relagdes com a sociedade.

A avaliacdo institucional centrada na
escola tem as seguintes caracteristicas:
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* éoprocesso pelo qual a escola é capaz
de olhar criticamente para si mesma
com a finalidade de melhorar o seu de-
sempenho, através da identificacdo de
areas mais problemaéticas e da procura
de solucdes mais adequadas, para o
desenvolvimento do trabalho escolar;

e ¢é uma investigacdo permanente do
sentido da organizacdo e das acdes
da escola conduzida pelos proprios
profissionais do estabelecimento de
ensino;

* ¢é o processo de melhoria da escola,
conduzido através quer da construgao
de referenciais, quer da procura de fa-
tos comprobatérios, evidéncias, para
formulagdo de juizo de valor;

e ¢ um exercicio coletivo, assentado no
didlogo e no confronto de perspecti-
vas sobre o sentido da escola e da or-
ganizacdo;

e é um processo de desenvolvimento
profissional;

* éum ato de responsabilidade social;

* ¢ uma avaliagao orientada para a utili-
7agao;

e éum processo conduzido internamen-
te, mas que pode e deve contar com a
assessoria de agentes externos.

Abordagens tedrico-metodolégicas da
autoavaliacdo da escola

Abordagem racionalista ou naturalista?

Para a realizacdao de qualquer proces-
so de avaliacdo de escolas é fundamental a
escolha e aceitacdio de uma concepcdo de
analise. Tradicionalmente duas abordagens
epistemologicas de avaliacdo se destacaram:
a concepcao racionalista de origem positivis-
ta, também denominada de quantitativa, e a



concepc¢ao naturalista de origem construti-
vista, também chamada de qualitativa. Tais
perspectivas tedricas também sdo validas
para a avaliacdo das escolas, pois irdo defi-
nir a estrutura cientifica, a visdo de mundo,
a filosofia através da qual se fard a leitura da
realidade social que se quer avaliar.

Ao optar-se pela abordagem quan-
titativa considera-se a educacdo como um
processo tecnolégico, acredita-se na obje-
tividade da avaliacdo e utiliza-se o método
hipotético-dedutivo. Os resultados sdo mais
valorizados que os processos da educacao, a
finalidade da avaliacdo é o controle e se atri-
bui mais valor ao carater estavel do que ao
carater dindmico da realidade educacional.
A abordagem qualitativa, ao contrario, con-
sidera a educacdo sempre ligada a valores,
problematiza a objetividade da avaliagdo uti-
lizando métodos mais qualitativos e compre-
ensivos, valoriza os processos mais que 0s
resultados da educacdo, considerando como
finalidade principal da avaliacdo a melhoria.
Além disso, valoriza mais o carater dinamico
e subjetivo da realidade educacional.

As duas perspectivas avaliativas tém
suas fragilidades. A racionalista ou quantita-
tiva procura traduzir a realidade escolar em
numeros, medidas e corre o risco de defor-
ma-la, parecendo que a exprime fielmente.
Isso ocorre porque, por um lado, desvaloriza
a importancia dos contextos, fontes ricas de
significacdo; e, por outro, a simplifica, redu-
zindo a sua multidimensionalidade qualitati-
va a uma unidimensionalidade quantitativa.
A abordagem naturalista, critica ou qualitati-
va, ainda que atualmente seja considerada a
melhor para o estudo dos fendmenos educa-
cionais, pode intensificar algum subjetivis-
mo intencional e gerar interpretacdes distor-
cidas da realidade educativa.

Atualmente estudiosos (BONNIOL,

2001; FERNANDES, 2002) apontam que as
abordagens quantitativa e qualitativa devem

Mary Angela Teixeira Brandalise

ser entendidas como complementares e se-
rem usadas em funcdo das necessidades do
processo avaliativo. Eles argumentam que,
embora essa pratica possa exigir mais tem-
po, formacdo e recursos, o esforco vale a
pena para “realizar triangulacGes necessarias
ao suporte das conclusoes, para se conseguir
um fortalecimento muituo de métodos e para
atender a pluralidade e diversidade das ini-
ciativas, dos tipos, das finalidades, dos enfo-
ques e dos objetos de avaliacdo”. (ROCHA,
1999, p. 49).

Operacionalizacdo do processo de autoa-
valiacao da escola

Cada escola pode estabelecer as eta-
pas para a construcao do processo interno de
avaliagdo. Para defini-lo algumas escolhas
de fundo sdo necessarias, tais como: - O que
avaliar; quais dimensdes? (objetos de anali-
se ou de avaliacdo da escola); - Quem pode/
deve avaliar a escola? (sujeitos, grupo de tra-
balho); - Com que finalidades? (objetivos); -
Com quais enfoques? (concepgdes e tipos de
avaliacdo: interna /externa); - Como, quan-
do, onde, com quem, com quais recursos?
(metodologia, fontes; instrumentos; coleta,
organizacdo e analise dos dados; cronogra-
ma); - Como divulgar os resultados e propor
melhorias? (planos de intervengdo).

Para que essas escolhas venham a con-
substanciar-se num plano é essencial relacio-
na-las entre si e articula-las com a finalidade
e o foco da avaliacdo, isto é, estabelecer a
operacionalizacdo do processo avaliativo.

Fernandes (2002) propoe trés etapas,
que aqui apresentamos a titulo de sugestao:
preparacao, implementacdo e sintese.

Olhar de professor, Ponta Grossa, 13(2): 317-332, 2010.
Disponivel em <http://www.uepg.br/olhardeprofessor>

323



Avaliagdo institucional da escola: conceitos, contextos e praticas

1%) Etapa de Preparacdo - compreende
as acoes que antecedem a implementacdo do
processo avaliativo.

- constituicdo da equipe de trabalho da
escola;

elaboracdo de uma proposta de avalia-
¢do preliminar para a escola;

discussdo da proposta com a comuni-
dade escolar.

definicdo do projeto de autoavalia-
cdo contendo os seguintes elementos:
justificativa, referencial teérico, ob-
jetivos, dimensoes a serem avaliadas
(objetos de avaliagdo), procedimentos
metodoldgicos, cronograma, recursos,
referéncias.

(2%) Etapa de Implementacdo — com-
preende as acOes de elaboracdo e aplicacdo
de instrumentos de coleta de dados, organi-
zacdo e andlise dessas informacgdes.

- elaboracdo, discussdo, testagem e
aplicacdo dos instrumentos de coleta
de informacgoes;

- apuracdo e organizacao dos dados co-
letados;

- discussdo coletiva dos dados coleta-
dos com a comunidade escolar.

(3%) Etapa de Sintese — compreende
as informacdes ja organizadas, que deverdo
servir de orientacdo para acoes que a escola
desenvolvera a partir da andlise dos resulta-
dos pela comunidade escolar.

- revisdo e ajustes no processo avaliativo;

- elaboracdo de relatérios conclusivos;

- discussdo sobre o uso dos resultados,
com encaminhamento de acdo;

- publicacdo e divulgacdo do relatério
final.

Para se autoavaliar, a escola preci-
sa construir um referencial de andlise que
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considere a sua identidade institucional,
seus sujeitos e as finalidades da avaliagdo.
O primeiro passo é a definicdo de dimen-
sOes, categorias de analise ou subdimensdes,
e aspectos (indicadores) a serem avaliados.
Existe uma hierarquia entre essas palavras,
partindo-se de dados mais gerais para dados
mais especificos:

- Dimensdes: sdao os pontos de abran-
géncia que deverdo ser avaliados, as
grandes areas da avaliacdo. Elas po-
dem abranger aspectos administrati-
vos, pedagogicos, fisicos e estruturais,
relacionais.

- Categorias de andlise ou subdimen-
sbes: sdo os pontos basicos dentro da
dimensdo escolhida que se pretende
avaliar.

- Aspectos ou indicadores: sdao peque-
nos pontos indicadores para as per-
guntas em cada uma das categorias de
analise.

Embora existam diferentes maneiras
de se construir um referencial de andlise
para a realizacdo da autoavaliagdo da escola,
apresenta-se neste texto o referencial pro-
posto por Alaiz, Géis, Gongalves (2003), o
qual indica seis areas ou dimensdes:

a) Dimensdo I - Contexto externo: as
varidveis de contexto externo ndo
sdo maleéveis, ou seja, nao sdo dire-
tamente influenciadas pela agdo da
escola, mas esta € uma das areas de
avaliacdo de extrema importancia, na
medida em que permite enquadrar so-
cialmente a escola. Ela pode ser com-
posta pelas seguintes categorias de
analise: caracterizacdo social, econd-
mica e cultural das familias e alunos;
expectativas das familias e da comu-
nidade quanto ao trabalho da escola;
pressdo para a qualidade na perspec-
tiva do contexto externo, exercida por



entidades ou grupos externos a escola:
secretarias, nucleos regionais, asso-
ciacOes de pais, ou outras instituigcoes.

b) Dimensdo II - Contexto interno: cor-

responde, numa linguagem simples,
“as condicdes com que a escola con-
ta”: histéria da instituicdo escolar;
recursos fisicos, estrutura curricular;
corpo docente, administrativo e dis-
cente.

¢) Dimensao III - Organizacdo e gestdo:

d)

as categorias de analise que compdem
a area de organizacdo e gestao dizem
respeito a proposta pedagégica da es-
cola e a sua execucdo e avaliacdo.
Dimensdo IV - Ensino e aprendiza-
gem: as categorias de andlise de ava-
liagdo contempladas na area de ensino
e aprendizagem convergem no traba-
lho realizado na sala de aula.

e) Dimensdao V — Cultura da escola:

as categorias associadas a cultura da
escola podem ser: identidade institu-
cional; énfase no ensino e na apren-
dizagem; participacdo nos processos
de decisdo, motivacdao dos professo-
res, expectativas acerca dos alunos,
trabalho em equipe, aprendizagem e
desenvolvimento profissional, reco-
nhecimento dos profissionais da es-
cola; disciplina e seguranca na escola,
aprazibilidade do espaco escolar, rela-
¢do com a comunidade escolar.

f) Dimensdo VI - Resultados Educacio-

nais: os resultados dos alunos sdo as
medidas de desempenho da escola.
Em ultima andlise, eles refletem a
qualidade dos resultados interme-
didrios contemplados nas restantes
areas. Ela pode ser composta pelas
seguintes categorias de andlise: quali-
dade do sucesso (classificacoes inter-
nas, estatisticas de resultados, provas
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estandardizadas, outros resultados nao
académicos) e cumprimento da esco-
laridade

A escola pode ser avaliada conside-
rando-se as seis dimensdes apresentadas, ou
pode escolher aquelas consideradas mais ne-
cessarias. No entanto, fundamental é que se
parta de uma avaliacdo diagndstica de todas
as dimensoes e que, a partir dos resultados
alcancados, novas etapas avaliativas sejam
desenvolvidas no interior da escola.

Instrumentos: elaboracao e aplicacao

Apos a defini¢do das dimensodes, cate-
gorias de andlise e indicadores, vem a etapa
da escolha dos instrumentos e técnicas a se-
rem utilizados no processo de autoavaliacao
para coleta dos dados — questiondrios, en-
trevistas, grupo focal, observacdo, portfolio,
seminarios, pesquisa em arquivos, analise de
documentos, analise quantitativa, relatorios,
dentre outros — os quais podem ser aplicados
em grupos ou individualmente.

Os instrumentos escolhidos devem
estar adequados as dimensdes, categorias e
indicadores propostos no projeto. E impor-
tante considerar que nenhum instrumento de
avaliacdo é completo por si sO, razdo pela
qual podem ser escolhidos tipos que se com-
plementam.

Definidos os procedimentos, devem
ser escolhidas as fontes de informacdo para
coleta dos dados, as quais podem ser: docu-
mentos, projetos, planos, regimento escolar,
gestores, professores, alunos, pais, funciona-
rios, membros colegiados, membros da co-
munidade externa, dentre outros.

A etapa de aplicacdo dos instrumentos
para coleta das informacg0es constitui a fase
mais dificil da pesquisa, que é passar pelo
confronto com os sujeitos da avaliagdo, ou
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seja, com o seu ptiblico-alvo. E a fase de im-
plantacdo do projeto, de provagdo, confronto
com a realidade, de constatacdo de imperfei-
¢oes, de ajustes que garantam a sua validade.

Se este fosse o processo de uma rela-
¢do amorosa, dir-se-ia que passadas a fase do
romance, em que domina o encantamento e
o entusiasmo - A avaliacao é a melhor for-
ma de conhecer a escola e tem tudo para ser
atil; nunca foi feito nada assim na escola - e
a fase da crise, em que se descobre que nem
tudo é perfeito e facil - Para avaliar é neces-
sario dominar as técnicas, escolher bem os
instrumentos, ultrapassar dificuldades e gerir
conflitos. (ALAIZ, GOIS, GONCALVES,
2003, p. 97)

Os autores complementam que é o
momento de perceber se hd motivacdo e
disposicdo dos participantes para contribuir
com as suas percepgdes sobre os aspectos
solicitados na avaliacdo da escola. A coleta
de dados precisa ser feita de uma forma ndo
incomodativa, com discricdo, com profissio-
nalismo, pois a escola ndo para porque nela
estd em desenvolvimento um processo de
autoavaliacdo. Portanto, discussoes em gru-
po, entrevistas, aplicacdo de questiondrios,
observacgoes, devem ser realizados nos mo-
mentos que representem a menor alteragdo
do cotidiano dos seus respondentes, pois nin-
guém deve deixar de realizar o seu trabalho
habitual por causa da avaliacdo da escola.

Tratamento, analise e interpretacao dos
dados

Dependendo da natureza da informa-
cdo coletada e das questdes de avaliagdo, é
possivel optar-se por um processo de analise
especifico. Os dados de natureza quantitativa
deverao ser objeto de andlise estatistica, e os
de natureza qualitativa poderdo ser apresen-
tados em descri¢des, mas também poderdo
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ser sujeitos a uma andlise de contetido. Antes
de se dar inicio ao tratamento das informa-
¢Oes, procedeu-se a uma verificacao dos da-
dos brutos para prepara-los para a primeira
analise, o que comumente se designa “lim-
peza” dos dados.

Em seguida realizou-se a analise pro-
priamente dita, integrando e sintetizando os
resultados. O trabalho de andlise de dados
consiste em reduzi-los ou condenséa-los em
tabelas, graficos, sumdrios estruturados em
funcdo de categorias de andlise, sinopses,
registros de pequenos episodios, diagra-
mas que mostram a relacdo entre eles. Sdo
apresentacdes das informacgOes coletadas
nos instrumentos de modo sintetizado, que
permitem uma primeira analise para a qual
é importante ter presentes 0s objetivos e as
questoes de avaliacdo inicialmente propos-
tas. Dela emergem as primeiras tendéncias,
as primeiras imagens da escola, ainda nao
articuladas numa imagem global: sdo os re-
sultados preliminares. Eles geralmente sus-
citam mais perguntas, ora porque se encon-
tram discrepancias, ora porque existe uma
combinacdo de informagdes nao prevista ou
pensada, que implica um novo olhar aos da-
dos originais.

Concluida essa etapa, os resultados
devem ser organizados de acordo com as di-
mensoes, categorias e indicadores propostos
no projeto de autoavaliacdo. Assim, serdo re-
veladas as imagens da escola.

A obtencdo deste retrato é um mo-
mento de celebracdo no desenvolvimento do
processo avaliativo. Por um lado, porque se
chegou a esse retrato da escola, por outro,
porque estes resultados sdo a matéria-prima
para o momento mais dificil do processo, o
da interpretacdo e consequente elaboracdo
de conclusdes e reco-mendagdes; 0 momen-
to de extrair da autoavaliacdao a sua utili-
dade, mas também o momento de todos os
conflitos. (ALAIZ, GOIS, GONGALVES,
2003, p. 102).



Os significados desses resultados ex-
pressam o pensamento do coletivo escolar
que participou do processo avaliativo. Os
dados ndo falam por si so, por isso ha ne-
cessidade de interpreta-los, ou seja, estabe-
lecer em que medida os resultados sdo po-
sitivos ou negativos, significam sucessos ou
fracassos, pontos fortes ou pontos frageis,
mostrando assim as potencialidades e fragi-
lidades da escola, e as areas em que a escola
precisa melhorar.

A divulgacao dos resultados a comu-
nidade escolar é fundamental para legitima-
¢do do processo avaliativo. Eles devem ser
apresentados, divulgados e debatidos de for-
ma alargada, oportunizando a manifestagao
de pontos de vista e a revisao de conclusdes,
quando as discussdes acrescentarem contri-
bui¢cdes que auxiliem no aprofundamento
da interpretagao. Um relatério deve
responder necessariamente a trés questoes:
Quais sdo os resultados da avaliacdo? Como
se chegou a esses resultados? Face a esses
resultados, o que se pode fazer para melho-
rar? Portanto, um relatério de autoavaliacdo
da escola constitui-se ndo s6 num documen-
to em que a escola fala de si, mas também
num instrumento de trabalho para subsidiar
a analise do que se pode fazer para melhorar.

Ainda que a opgao tedrico-metodolé-
gica do processo avaliativo deva ser escolhi-
da pela escola, hd que se iniciar o trabalho
com um planejamento de preparagdo do pro-
jeto coletivo, seguido de sua implementacao
e sintese dos resultados obtidos. E um ciclo
avaliativo que envolve diferentes momentos
possibilitadores de se construir um retrato da
escola para analisa-la com base em evidén-
cias validas e fidveis, retirando da autoava-
liacdo aquilo que dé sentido a vida da escola,
bem como a sua utilidade para a criagdo de
propostas de melhorias internas voltados ao
desenvolvimento institucional.
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Autoavaliacao da escola e desenvolvi-
mento institucional

A autoavaliacdo da escola é um pro-
cesso necessario para compreender a dina-
mica institucional, que pode e deve ser ttil
para a escola, desde que ndo se traduza ape-
nas na identificacdo de pontos fortes e de
fragilidades, mas, também, na elaboracdo de
recomendacOes que deverdo ser considera-
das na proposicdo de melhorias qualitativas
para a instituicdo. Trata-se da utilizacdo dos
resultados para a elaboracdo dos planos de
acdo para o desenvolvimento da escola. E,
portanto, na mobilizacdo dos resultados que
reside a utilidade da autoavaliacao.

Um plano de desenvolvimento da es-
cola é um documento que contém as inten-
¢oes do coletivo escolar, refletindo a visdo
de futuro e desenvolvimento necessario a
escola. Identifica as prioridades de acdo, es-
tabelece as metas e 0os modos para sua con-
cretizacdo. Bolivar (2003) argumenta que a
melhoria da instituicdo escolar precisa in-
cidir em toda a escola, com uma intersecao
em trés grandes niveis: desenvolvimento da
escola enquanto organizacdo, desenvolvi-
mento dos professores e desenvolvimento do
curriculo. O desenvolvimento do curriculo e
da organizagdo escolar constitui um campo
indissociavel.

O desenvolvimento profissional é con-
cebido como um processo continuo de
aprendizagem, que provoca mudancas na
accao profissional do professor, através
da forma como atribuem sentido as suas
experiéncias e como estas influenciam as
suas praticas diarias, mas, por sua vez,
na medida em que o desenvolvimento
pessoal e profissional estd condicionado
pelo contexto da escola enquanto local de
trabalho e relagdo, a formacdo orienta-se
para a consecucdo de uma estreita arti-
culacdo entre as praticas formativas e os
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contextos de trabalho, optimizando a di-
mensdo educativa dos processos de traba-
lho, mediante uma aprendizagem reflexi-
va e colegial. (BOLIVAR, 2003, p.68).

Na acepcao do autor o desenvolvi-
mento profissional e o desenvolvimento ins-
titucional das escolas devem caminhar lado a
lado, pois um ndo existe sem o outro. A pos-
sibilidade de desenvolvimento institucional
estd ligada a capacidade interna de mudanca,
que é diferente para cada escola, consideran-
do-se a sua histéria de vida, sua identidade e
singularidade, e estd condicionada a politica
educacional e ao contexto social no qual ela
se insere. O desenvolvimento institucional
é entendido “como as mudancgas nas esco-
las enquanto instituicdes que desenvolvem
as suas capacidades e actuagdes com vista
a uma melhoria permanente”. (FULLAN,
1992, apud BOLIVAR, 2003, p.75).

O plano de desenvolvimento da escola
enquanto instituicao deve ser compreendido
como o conjunto de acdes necessarias para
planejar e gerir o crescimento da escola, a
sua melhoria continua, o que pressupde o
fortalecimento da capacidade institucional
nos processos internos de trabalho da escola
e de decisdo sobre as mudancas a serem im-
plementadas.

A elaboragdo de um plano de desen-
volvimento institucional pode orientar-se
pelos seguintes questionamentos: Quais mu-
dancas necessitamos fazer na escola? Como
essas mudancas podem ser geridas ao longo
do tempo? Como podemos conhecer os efei-
tos ou impactos das medidas adotadas?

De acordo com Alaiz, Gois e Gongal-
vez (2003), a elaboracao e o desenvolvimen-
to do plano de desenvolvimento institucio-
nal envolvem quatro etapas: autoavaliagdao
ou auditoria, planejamento, implementacao
e avaliacdo. A primeira etapa constitui-se da
analise dos resultados da autoavaliacao, iden-
tificando os pontos fortes e fracos da escola.
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Na segunda, é feita a selecdo das priorida-
des de acdo da escola, transformando-as em
metas especificas, definindo-se as estratégias
e critérios para alcanga-las. A implementa-
¢do do plano de desenvolvimento constitui
a terceira etapa; nela se deve assegurar que
o plano é seguido e que as agdes previstas
estao sendo desenvolvidas. Na quarta etapa
avalia-se o sucesso das medidas implemen-
tadas e recomendagdes sdo propostas para
alteragdes no plano ou para a construgao de
um novo projeto. Ressalta-se que a avaliagao
deve ocorrer ao longo do processo de desen-
volvimento do plano, numa perspectiva pro-
ativa, formativa e reflexiva, possibilitando a
introducdo dos ajustes necessarios durante o
seu periodo de realizagdo.

Em sintese, pode-se apontar que na
elaboracdo do plano de desenvolvimento
institucional da escola é necessario contem-
plar os seguintes procedimentos:

- respeito pelo contexto social, con-
siderando as orientacdes da politica
educacional, o projeto pedagdgico da
escola, as caracteristicas da comuni-
dade escolar e os recursos disponiveis
e necessarios;

- consulta e decisdo acerca das priori-
dades, elaborando o plano de forma
coletiva, democrética e negociada;

- redacao e divulgacdo do plano, escla-
recendo a articulacdo com os objeti-
vos e fins da escola, justificando a se-
lecdo das prioridades, a metodologia
ou os recursos envolvidos.

O plano de desenvolvimento insti-
tucional, no entanto, ndo é um fi m em si
mesmo; ele é um documento operacional,
orientador da agdo da escola no seu proces-
so de melhoria. No entanto, a sua elaboracdo
constitui, também, uma oportunidade para a
escola e os seus profisionais se desenvolve-
rem, porque:



» esta centrado nos objetivos da escola,
especial mente nos processos de ensi-
no e de aprendizagem;

* possibilita uma abordagem integrada
de todas as dimensdes da escola: o
curriculo, aprendizagem; a avaliacdo,
0 ensino, a gestdo e organizacdo, o
contexto interno, o contexto externo,
os resultados das aprendizagens e da
avaliacdo externa da escola;

+ proporciona uma visao de futuro, de
longo prazo, da escola na qual os ob-
jetivos especificos de curto prazo se
enquadram, representando as priori-
dades do plano de desenvolvimento
institucional.

 auxilia na superacdo da ansiedade dos
professores que assim podem contro-
lar melhor a mudanca em vez de se-
rem por ela controlados.

» permite maior valorizacdo e reconhe-
cimento do trabalho docente e do de-
sempenho dos professores na promo-
¢do da mudanga.

* melhora a qualidade da instituicdo
e dos que nela trabalham, porque as
reflexdes, discussdes e decisdes co-
letivas por um lado, ajudam a esco-
la a trabalhar mais eficazmente e,
por outro, ajudam os professores a
adquirirem saberes e competéncias
como parte do seu desenvolvimento
profissional.

 fortalece as relagOes interpessoais na
escola, em especial as da equipe ges-
tora com os professores.

» melhora substancialmente a qualidade
do processo educativo e da gestao es-
colar.

Concluindo, o plano de desenvolvi-
mento institucional é um documento estra-
tégico da escola, pois lhe permite olhar cri-
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ticamente sobre si mesma, ou seja, sobre a
concretizacdao dos seus objetivos principais
e dos fins educacionais relacionados com o
ensino e a aprendizagem. E, enquanto docu-
mento contextualizado deixa que a institui-
¢do escolar interprete as dindmicas internas
e o integre na sua vida e cultura.

Consideracoes finais

As reflexdes tedricas apresentadas
neste artigo tiveram como questdo central
a avaliacdo da escola e o desenvolvimento
institucional, ou seja, a relacdo entre ava-
liagdo na/da escola e a qualidade educativa.
Objetivou-se elaborar teoricamente questdes
sobre a avaliacdo institucional da escola ba-
sica, com énfase na autoavaliacdo da escola.

Refletiu-se sobre avaliacdo educacio-
nal na contemporaneidade, situando o deba-
te cientifico sobre seus objetos de andlise e
posturas tedrico-metodologicas.

Acredita-se que o estudo é funda-
mental para que, por um lado, se perceba a
importancia da avaliacdo educacional para
a concretizacdo dos fins educacionais e da
escola; e, por outro, se sensibilize para o re-
conhecimento da interdependéncia dos muil-
tiplos objetos de andlise da avaliacdo educa-
cional e dos seus niveis de estrutura — micro,
meso, macro e megassociolégicos —, para a
efetivacdo de um processo avaliativo na es-
cola.

A importancia da compreensdo dos
profissionais da escola de que um proces-
so de avaliacdo desenvolvido numa postura
critica é essencial para captar o movimento
institucional da escola e contribuir para o seu
desenvolvimento institucional ficou eviden-
ciada nos diadlogos com os autores escolhidos
e com as reflexdes tedricas desencadeadas.

Olhar de professor, Ponta Grossa, 13(2): 317-332, 2010.
Disponivel em <http://www.uepg.br/olhardeprofessor>

329



330

Avaliagdo institucional da escola: conceitos, contextos e praticas

A andlise das caracteristicas e aborda-
gens tedrico-metodolégicas do processo de
autoavaliacdo institucional evidencia que a
escola que passa por um processo avaliativo
numa postura critica descobre sua identidade
e acompanha a sua dindmica institucional.

Espera-se que a revisdo bibliografi-
ca realizada aponte novos rumos tanto para
o desenvolvimento de novas pesquisas como
para a realizacdo da avaliacdo das escolas,
particularmente para a autoavaliagdo institu-
cional, pois se criada e desenvolvida com os
sujeitos da escola, ela sera possibilitadora do
seu autoconhecimento e de acdes voltadas ao
desenvolvimento institucional, alinhavando
sentidos e produzindo significados, tanto aos
processos educativos como a comunidade
escolar.
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