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Wi-Fi Salvador: mapeamento colaborativo
e redes sem fio no Brasil

André Lemos”
Leonardo Pastor ™
Nelson Oliveira™

Resumo

O trabalho faz uma breve demonstragio de politicas ptblicas para inclusio digital
por meio da disponibilizacdo do acesso a internet por meio de redes sem fio e
discute a forma como as pessoas se relacionam com os lugares, de acordo com
a existéncia ou inexisténcia de acessibilidade a internet. O objetivo é discutir o
acesso 2 internet pelas redes sem fio no Brasil e, mais especificamente, na cidade
de Salvador. Este trabalho € fruto de pesquisa realizada no Ambito do Grupo de
Pesquisa em Cibercidades da Universidade Federal da Bahia e mostra como a
intersecgiio entre o ciberespacgo e o espaco fisico est4 trazendo novas experiéncias
de uso e de producio de sentido sobre a cidade. Hoje, a urbe contemporanea
supde ampla conex@o e associagdes entre espaco fisico e “territérios informa-
cionais” para os mais diversos fins, em uma alianca entre a mobilidade fisica e
a informacional. Assim, mostramos os principais desafios tedricos em jogo com
as midias digitais, as redes sem fio e o espaco urbano. A partir deste aporte, o
trabalho faz uma anélise do projeto Wi-Fi Salvador, o maior mapeamento de
redes sem fio ja realizado na capital baiana e no Brasil.

Palavras-chave: Cibercultura. Cidades digitais. Mapeamento colaborativo.
Mobilidade. Redes sem fio.
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Wi-Fi Salvador: collaborative mapping and wireless networks
in Brazil

Abstract

This article makes a brief demonstration of public policies for digital inclusion
through the provision of Internet access via wireless networks and discusses how
people relate to places, according to the existence or lack of accessibility to the
internet. The paper has the objective to debate the access to internet through
wireless networks in Brazil and, more specifically, in the city of Salvador. This
work also does a brief demonstration of public wireless networks and debate
how people relate with places, according to the existence or inexistence of in-
ternet accessibility. This work is the result of a research made on the Group of
Research in Cybercitys of University Federal of Bahia and shows how the
intersection between the cyberspace and physic space is bringing new
experiences of use and production of sense about the city. Today, the
contemporary city presume a large connection and associations betwe-
en the physic space and “informational territories” to a lot of purposes, in an
alliance between physic and informational mobility. In that way we show what
are the main theoretical challenges at stake with locative medias, the wireless
networks and the urban space. This work makes an analysis of the project
Wi-Fi Salvador, the biggest online mapping of wireless networks ever made in
the capital of Bahia and Brazil.

Key words: Cyberculture. Digital cities. Collaborative mapping. Mobility. Wi-
reless networks.

Wi-Fi Salvador: mapeo colaborativo y redes inalambricas
en Brasil

Resumen

En el presente articulo, se hace una breve demostracién de las politicas ptbli-
cas de inclusién digital a través de la provisiéon de acceso a Internet a través
de redes inaldmbricas y explica cémo las personas se relacionan a los lugares,
de acuerdo con la existencia o falta de acceso a Internet. Pretende discutir el
acceso a internet a través de redes inaldmbricas en Brasil y, mas especificamente,
en la ciudad de Salvador. El trabajo también hace una breve demonstracién de
politicas puablicas para inclusion digital a través de la disponibilidad del acceso a
internet a través de redes inaldmbricas y discute la manera como las personas se
relacionan con los lugares, en funcién de la existencia o ausencia de accesibilidad
a internet. Este trabajo es fruto de investigacion hecha en el dmbito del Grupo
de Investigacién en Ciberciudades de la Universidad Federal de Bahfa y muestra
como la interseccién entre el ciberespacio y el espacio fisico est4 trayendo nuevas
experiencias de uso y de produccién de sentido sobre la ciudad. Hoy, la urbe con-
tempordnea supone amplia conexién y asociacién entre espacio fisico y territorios
informativos para los mas diversos fines, en una alianza entre la movilidad fisica
y la informacional. Asf, mostramos los principales desafios tedricos en juego con

Intercom — RBCC
184 Sao Paulo, v.35, n.I, p. 183-204, jan./jun. 2012



WI-FI SALVADOR: MAPEAMENTO COLABORATIVO E REDES SEM FIO NO BRASIL

los medios digitales, las redes inaldmbricas y el espacio urbano. A partir de esto,
el trabajo hace una analisis del proyecto Wi-Fi Salvador, el levantamiento més
grande de redes sin fio ya hecho en la capital baiana y en Brasil.

Palabras clave: Ciudades digitales. Cibercultura. Mapeo de colaboracién. La
movilidad. Las redes inalambricas.

Introducao

s estudos em comunicagdo no Brasil e no Mundo tem

prestado pouca atengio ao espago. Privilegiando estudos

de efeito de midia, a ciéncia da comunicacio dedica-
-se mais a questdo do tempo e sua relacio com a recepgio de
produtos midiaticos massivos, como os jornais e a TV. E mesmo
sintomético pensarmos que o modelo de Lasswell, que definiu o
campo da comunicagio, ndo presta muita atengdo a dimensao
espacial. Quando esse aparece é apenas como fundo (como, por
exemplo, estudos de “Empresas jornalisticas na América Latina”
ou “A televisdo entre os moradores da cidade X” etc.).

Pouco se pensa na produgdo midiatica do espaco, em como ela
reconfigura as relagdes locais, como ela altera sentidos, praticas e
hébitos ancorados em um lugar. Esse deve ser compreendido nio
apenas como “fundo” abstrato, mas, a0 mesmo tempo, como loca-
lidade, em sua dimensio fisica e concreta, criando espacamentos,
e como dimensio de sentido, emergente de pratica social, como
um “contexto de significados”, podendo ser assim simbdlico, vir-
tual ou imaginario. Essa discussdo ainda engatinha nas Ciéncias
da Comunicagao” (FALKHEIMER; JANSSON, 2006; ADAMS,
2009; ITO, MAIER-RABLER, 2004).

Com o amadurecimento da cultura digital, principalmente
a partir dos anos 1990, especial atencio tem sido dada, embora
ainda de forma incipiente, aos processos de espacializagio propor-
cionados pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacio,
particularmente com a popularizagdo da internet e das tecnolo-
gias digitais moveis e sem fio. Hoje usar um tablet, o twitter, o
foursquare, os mapas e o GPS embutidos em smartphone revelam,
irredutivelmente, as dimensées locais, sociais e lddicas da cultura
da convergéncia digital.
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Compreender a comunicagdo contemporinea, em suas multi-
plas facetas, passa nio apenas pelas anélises do impacto mididtico
na nossa percepcio temporal, mas pelo reconhecimento de que
as midias em geral, e as digitais em particular, produzem relagdes
locais e espaciais especificas que, sem essa perspectiva, a anélise
comunicacional das tecnologias de informagio e comunicagdo
estard incompleta. As midias méveis, as redes ubiquas, a inter-
net das coisas, apenas amplificam essa importancia. O momento
agora é de apreender a “virada espacial” nos estudos de midia
(FALKHEIMER ; JANSSON, 2006) e particularmente com a
cultura da mobilidade dos dispositivos portéteis e redes mdveis,
com as zonas Wi-Fi, objeto desse artigo.

Nesta pesquisa, buscamos compreender de que forma as redes
sem fio produzem processos de espacializagido e socializagdo nas
cidades, reconfigurando as relagoes das pessoas entre si e com os
locais. Para isso, apresentamos:

1. as atuais discussoes sobre as redes Wi-Fi e como elas sio
responsdveis por transformar ou criar novas praticas no
espago urbano;

2. um panorama das redes Wi-Fi no Brasil, demonstrando
Seus usos e projetos;

3. analisamos as novas potencialidades geradas por ferramen-
tas digitais como o mapeamento colaborativo; e,

4. apresentamos o projeto “Wi-Fi Salvador”, uma experiéncia
em mapeamento colaborativo pioneira no Brasil.

O texto é descritivo e analitico, mostrando os conceitos de
redes sem fio (Wi-Fi), de “territérios informacionais”. Faz-se um
panorama da infraestrutura de redes sem fio no Brasil, chegando a
andlise das novas formas de mapeamento colaborativo e o projeto
Wi-Fi Salvador. O objetivo do artigo é mostrar a expansdo das
redes sem fio, a cultura da mobilidade em jogo com as tecnolo-
gias méveis de comunicacio e informacio e destacar a dimensao
participativa da cultura digital por meio das experiéncias de
mapeamentos colaborativos. Descrevemos, no final do artigo, o
primeiro projeto de mapeamento de redes Wi-Fi no Brasil em uma
das maiores capitais brasileiras, Salvador na Bahia.
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Cidade desplugada

As redes sem fio tornam-se, a cada ano, mais comuns nos
espagos publicos e privados. Emerge uma “cidade desplugada”
(LEMOS, 2005), que possibilita aos seus cidadaos apropriagao dos
lugares de diversas formas a partir do uso de tecnologias méveis.
A rede é ubiqua. Mesmo no Brasil, o fend6meno das zonas de
acesso 2 internet sem fio torna-se mais comum, seja em grandes
ou pequenas cidades. A mais popular esta relacionada ao Wi-Fi,
termo utilizado como abreviacdo de “wireless fidelity” (802.11b
wireless local area networking — WIRELESS GLOSSARY, 2005).
Seguindo outros paises, o Brasil comegou a ter bons exemplos de
experiéncias com Wi-Fi em locais publicos, a partir de iniciativas
dos governos e prefeituras. E possivel, entdo, tratar a internet
como forma de inser¢io social e como um servigo que pode, tam-
bém, ser disponibilizado de forma ptblica.

Presente em cafés, lojas, prédios comerciais, pragas ou em
residéncias, seja em locais publicos ou privados, a tecnologia Wi-Fi
expande-se de forma exponencial pelo espaco urbano. E comum,
na paisagem das grandes metrépoles contemporaneas, vermos
pessoas conectadas — seja em laptops, celulares ou tablets, a redes
sem fio com fins os mais diversos (trabalho, lazer, estudo). Asso-
ciada a outros tipos de conexio sem fio, como a internet 3G, por
exemplo, 0 802.11b wireless local area networking configura-se como
um dos responsdveis por transformar as relagdes do ciberespaco
com o espaco urbano.

Pessoas passam a valorizar espagos que oferecam possibili-
dades de conex@o a internet, produzindo assim novos sentidos
dos lugares (LEMOS, 2010). A rede torna-se ubiqua, de forma a
ampliar, junto com o constante desenvolvimento de tecnologias
moveis, as possibilidades de conexio, permitindo maior mobi-
lidade fisica (pessoas, objetos, commodities) e informacional
(informagdo mididtica, arquivos, softwares). As tecnologias
digitais e as redes telemdticas sem fio, portanto, vém criando
novas formas de interagdo com os lugares. Observa-se uma cidade
cada vez mais desplugada, permitindo conexdes em mobilidade,
numa “era da conexdo”, na qual “novas praticas e novos usos
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do espago urbano vao, pouco a pouco, constituindo os lugares”
(LEMOS, 2005, p.9).

Os atuais estudos em cibercultura mostram que nio existem
relagdes sociais sem enraizamento local e que as redes, enquanto
espago/lugar de socializacdo, de circula¢do de informagéo e de
vinculos comunitdrios nfo estio situadas em um mundo a parte.
O que acontece nas redes tem/é fruto de repercussdes concretas
de tudo que nos vincula as dimensdes quotidianas e locais da
experiéncia. As redes teleméticas, e as sem fio particularmente,
criam novos processos de territorializagio, criando novas signi-
ficacdes nos lugares. O espaco deve ser entdo pensado em sua
dimensio concreta e abstrata a partir dos novos media: como
rearranjo dos lugares, como mundo virtual imaginério, como o
urbano reapropriado temporariamente onde as infraestruturas de
redes e acesso que criam territorios informacionais, fusionando
lugar e ciberespaco.

Um dos exemplos pioneiros, e que caracteriza bem a difusio
do uso da internet em locais publicos, é o cibercafé. Surgindo no
inicio dos anos 1990, a ideia de acoplar num mesmo lugar servigos
de acesso 2 internet e cafeteria produz uma reconfiguracio do
lugar (a cafeteria) produzindo novas fungdes, informacionais, que
passam a atrair um ptblico frequentador dos cafés e também da
internet para os mais diversos usos (redes sociais, e-mail, pesquisa
etc.). Alia-se aqui espago fisico e eletronico criando uma atividade
social (LIFF; STEWARD, 2003). Segundo esses autores, como se
tratavam de tecnologias recentes para o ptblico em geral, permitir
um acesso facil a elas, associado a uma pratica tdo rotineira como
tomar um café, tornam-nas mais populares, criando uma comuni-
dade de usudrios que, muitas vezes, se auxiliam mutuamente para
o uso de computadores e da internet.

O surgimento dos cibercafés no inicio dos anos 1990 coincide
justamente com o crescimento no interesse em politicas publicas
para difusio do acesso a internet (LIFF; STEWARD, 2003). Os lu-
gares, oferecem estruturas que possibilitam conexio a rede, seja em
um cibercafé ou numa praga, criam novas “heterotopias”, fazendo
analogia ao termo de Foucault (1984), podendo ser interpretado
aqui como funcdes reais dos lugares, diferente das “utopias”. As
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novas midias refuncionalizam os lugares do espaco urbano criando
novas heterotopias:

Um tipo especial de lugar — a heterotopia — é destacado nas andlises de
Foucault. E um tipo de lugar possuindo uma “interessante caracteristica” de
uma relagfo Gnica com outros lugares que a possibilita “suspeitar, neutralizar
ou inverter o conjunto de relacdes” que aqueles outros lugares “designam,
espelham e refletem”. Esses lugares de heterotopia existem como “lugares
reais” que sfo “conectados”, em contradi¢io com todos os lugares (LIFF;
STEWARD, 2003, p.318, tradugio nossa).

Cada vez mais, os lugares passam a ter uma dimensao funda-
mental na cibercultura, diferente da perspectiva tio em voga nos
anos 1990 que sustentava que a internet substituiria as relagoes
locais e enfraqueceria as dimensdes fisicas do espaco urbano.
Com as tecnologias e redes telematicas digitais e sem fio vemos
justamente o contrario. A emergéncia de midias de geolocaliza-
¢io (GPS associados a mapas digitais e ferramentas como Places,
Foursquare, Gowalla, Spotsquare, Everyblock), mostram bem esse
novo estado. Sao lugares que se relacionam com diversos outros
lugares!, através da relacdo das pessoas com o ambiente fisico e
o ciberespaco.

Com a difusdo posterior das redes sem fio, como o Wi-Fi, as
intersecOes entre os lugares e a internet intensificam-se, apesar
de tornd-las cada vez mais invisiveis e pervasivas’. Os cafés, por
exemplo, continuam sendo um forte lugar de encontro e de uso
da internet, porém nao disponibilizam mais necessariamente ban-
cadas com computadores para ptblico; basta uma conexdo Wi-Fi
e laptops. Na verdade, estampar no nome a relagdo de “café” e
“ciber” deixa de ter sentido, ja que qualquer lugar na cidade pode
vir a ser um ambiente de conexio. No caso dos cafés, passou a ser

' Ver sobre as dimensoes locais e globais, a perspectiva de Bruno Latour (2005),
principalmente no capitulo “Second Move: Redistributing the Local”, pp. 191
e seguintes.

2 A ideia de computacio “pervasiva” vem da proposta de computagio ubiqua
de Mark Weiser, proposta nos anos 1990 e que afirmava o surgimento de uma
computagio “calma” na qual os computadores desapareceriam nos objetos e as
redes tornarfam-se ubiquas. Ver Weiser, 1991.
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comum nio mais a existéncia de grandes computadores ocupando
parte do espago, mas clientes sentados em mesas com seus proprios
aparelhos méveis, como notebooks, smartphones ou tablets.

Territérios informacionais

Com tais dispositivos méveis, aliados as redes sem fio, percebe-
-se a constitui¢do de processos territorializantes. Com as redes
Wi-Fi, o lugar ocupado socialmente passa a ter uma nova fungio
informacional, um novo territério, numa zona de intersecgao e
controle (daf o termo territério) entre o ciberespaco e o lugar
urbano, reconfigurando-o. Essa zona pode ser compreendida como
um “territério informacional” que amplia as fungdes sociais dos
lugares constituidos como um café, uma praca, uma sala de aula,
etc. Segundo Lemos,

O territério informacional nio é o ciberespago, mas o espago movente,
hibrido, formado pela relagdo entre o espago eletronico e o espago fisico.
Por exemplo, o lugar de acesso sem fio em um parque por redes Wi-Fi é
um territério informacional, distinto do espaco fisico parque e do espago
eletrOnico internet. Ao acessar a internet por essa rede Wi-Fi, o usuério
estd em um territério informacional imbricado no territério fisico (e politi-
co, cultura, imagindrio, etc.) do parque, e no espaco das redes telematicas

(LEMOS, 2007, p. 12-13).

Essa redefinicdo dos lugares, a partir da presenga de um
territério informacional a permear o espaco fisico, faz com que
as pessoas criem formas diferentes de lidar com ele. Atualmente,
as pessoas comecam a internalizar a infraestrutura da rede nos
espacos publicos e privados (MACKENZIE, 2005) e j4 cobram e
acham “natural” ter uma zona de conexio a internet nesses luga-
res, assim como é “natural”, encontrar infraestrutura de energia
elétrica, 4gua ou esgotamento sanitdrio.

O territério informacional é uma zona de controle, sendo
nesse caso um controle das informacoes digitais que circulam
através de redes sem fio em sinergia com lugares especificos. Um
exemplo dessa territorializagdo pode ser observado quando uma
rede sem fio é fechada; ou seja, s6 se permite o acesso aqueles que
possuam uma senha especifica. Trata-se de uma situacio comum
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em estabelecimentos comerciais que apenas liberam o uso da rede
ap6s algum tipo de consumo por parte do cliente ou em redes de
uso domiciliar. Por outro lado, h4 aqueles locais onde o acesso
ao territdrio informacional é totalmente livre, sem necessitar de
nenhum tipo de senha ou identificagio. Em alguns outros, a rede
¢ desligada em alguns periodos do dia, demonstrando ainda mais
como os lugares sdo reconfigurados®. De uma forma ou de outra,
o controle se exerce, seja exigindo uma senha, seja deixando a
zona aberta. Sempre h4 um controle do trafego, um log dos “IPs”,
etc. Os protocolos da rede (GALLOWAY, 2004) a configuram
como territério de controle, mesmo que isso nédo signifique um
constrangimento total do uso.

Essa associagdo de tecnologias méveis com uma rede tele-
matica ubiqua faz com que haja, também, mudancas na forma
como as pessoas lidam com os lugares. Em um estudo sobre como
objetos portdteis modificam as relagdes entre pessoas e delas
com o espaco urbano, realizado em diferentes metrépoles como
Toéquio, Los Angeles e Londres pelos pesquisadores Mizuko Ito,
Daisuke Okabe e Ken Anderson (2007), observaram-se tipos de
comportamentos a partir do uso do celular ou do notebook, por
exemplo, em dreas publicas.

Foram identificados trés géneros de presenca no espago urbano:
cocooning, camping e footprinting. O primeiro relaciona-se com a
ideia de fechar-se em uma espécie de bolha para evitar a interagio
com outras pessoas ou 0 meio, numa certa apropriagio do espago
publico para uso pessoal. Sao “micro-lugares construidos por meio
de privados, infraestruturas controladas individualmente, tempo-
rariamente apropriando-se de espacos publicos para uso pessoal”
(ITO; OKABE; ANDERSON, 2007, p.7, tradug@o nossa). Esse
tipo de presenca estaria associado principalmente ao transitar,
em transportes ptblicos ou caminhando, a partir de music players,
smartphones ou até materiais de leitura, por exemplo. J4 o camping

3O Shopping Barra em Salvador, por exemplo, desliga a rede Wi-Fi das 12h as
14h para evitar que as pessoas ocupem as mesas da praga de alimentagio para
uso apenas da rede. Alguns cafés desligam a rede para que as pessoas possam
interagir mais entre elas e menos com seus laptops. Esses exemplos mostram
como a territorializagio informacional altera as fungdes locativas do espago.
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estaria mais associado a uma apropriacdo de fato dos lugares,
quando as pessoas produzem um certo tipo de acampamento ao
carregarem midias portéteis consigo. Segundo os autores, “o atra-
tivo de trabalhar em um ‘lugar de acampamento’ especifico pode
incluir relagdes pessoais criadas ali, comida e bebida, infraestrutura
(mesas, eletricidade, Wi-Fi), e mais importante, ambiente social
difuso” (ITO; OKABE; ANDERSON, 2007, p.10, tradugo nossa).
Entdo, ambientes com territérios informacionais amplos, numa boa
estrutura wireless, costumam atrair campers; é o caso, novamente,
dos cafés, onde se pode associar servicos de comida, bebida e Wi-Fi.

Além disso, esses usudrios ainda podem deixar marcas, foo-
tprints, a partir de interacdes com territorios informacionais. Os
autores, ao observar a proliferagdo de diferentes cartdes de fide-
lidade nas carteiras dos participantes da pesquisa, perceberam a
utilizagdo de alguns tipos de servicos baseados em localizacdo para
mediar suas relagdes com o espago urbano. Por isso, “o processo de
manter gravagoes de dados de transagoes de consumidores pode
ser considerado um processo de ‘footprinting’ ou deixar rastros
em um local em particular” (ITO; OKABE; ANDERSON, 2007,
p-10, tradugio nossa).

Dessa forma, percebe-se que a associagdo das tecnologias
moéveis com redes cada vez mais ubiquas, através, por exemplo,
de conexdes Wi-Fi ou 3G, potencializam as relacdes com os lu-
gares e entre os individuos. Trata-se de compreender as relacdes
entre as novas midias digitais e os processos de espacializacio em
jogo no atual momento da sociedade da informagido (mobilidade,
geolocalizagio, conexio ubiqua).

Wi-Fi no Brasil: entraves e projetos

As redes sem fio estdo crescendo de forma exponencial no
Brasil e no Mundo. E dificil apresentar estatisticas fidedignas j4
que a adocdo de redes sem fio em estabelecimentos comerciais,
publicos e privados cresce a cada dia. Colocar um roteador sem
fio em uma conexfo 2 internet se transformou em um ato banal.
Assim, as redes sem fio comecam a fazer parte do cotidiano,
seja em ambiente doméstico, de trabalho ou de lazer. Cada vez
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mais, estabelecimentos comerciais e espacos como universidades,
bibliotecas, livrarias, etc. oferecem servico de internet sem fio —
gratuitamente ou com alguma taxa sobre o servico. E muito dificil
oferecer qualquer dado sobre a expansido do Wi-Fi no pafs, mas
podemos dizer que a tendéncia é que cada conexio a internet
venha a ter, em um curto espaco de tempo, um roteador sem fio
acoplado, transformando-a em uma conexao Wi-Fi.

Percebendo esta demanda cada vez maior, o Governo Fede-
ral, em conjunto com os governos estaduais, vem pensando em
projetos e mecanismos para difundir o acesso a informagio para a
populacio brasileira. Estes projetos devem levar em consideragio
as leis nacionais, reguladas pela Anatel, promovendo a inclusio
digital de comunidades sem acesso a internet. Para Fabio Josgril-
berg (2009), é necessério que se tome o cuidado de nio inibir o
desenvolvimento do setor de telefonia nos locais contemplados
pelos projetos: uma rede totalmente publica, para ele, “pode inibir
o desenvolvimento local do setor, pode indicar menor criagio de
empregos e reduzir a velocidade das inovacdes, que, em geral,
se favorecem pela competicio entre empresas” (2009, p. 25). O
autor ainda afirma que um projeto de rede municipal sem fio deve
envolver vérias dimensdes que precisam estar muito bem articu-
ladas, a saber: a) o envolvimento da comunidade na organizacio
e desenvolvimento do projeto; b) condicdes estabelecidas para
a tomada de decisdes e a transparéncia desta governancga; c) a
infraestrutura disponibilizada para os projetos e d) o modelo de
negdcio utilizado (privado, publico, franquia, empresa-ancora ou
comunitdrio). Todos estes fatores sdo importantes para, por exem-
plo, manter a neutralidade da rede e garantir um acesso igualitario
para as populacdes participantes dos projetos.

Alguns projetos de redes sem fio ptablicas ja estdo em vigor,
em algumas cidades, bairros e localidades espalhadas por todo o
pais. Em artigo que pretendia demonstrar os beneficios das “nuvens
abertas de conexio”, Silveira (2009) estudou os casos de Sud Me-
nucci (SP), Quissama (R]) e Tapira (MG). Em todas estas cidades,
com menos de 20.000 habitantes e com seus territérios totalmente
cobertos por redes Wi-Fi pablicas (um territério informacional
municipal, poderfamos dizer), houve um enorme crescimento do
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acesso 2 internet apds a implantacdo dos projetos: em Tapira, este
crescimento foi de 6 vezes; em Quissama, chegou a 8; e em Sud
Menucci, 28 vezes mais familias passaram a acessar a internet apds
a implantagdo dos hotspots (pontos de acesso a internet sem fio).

Ainda segundo Silveira, o grande aumento na conectividade
da populagio se deve a implantacdo do sinal Wi-Fi nas cidades. De
acordo com o autor, “a formacdo de nuvens abertas de conex@o no
Brasil pode incentivar nio somente a aquisicdo de computadores
como também a conectividade” (2009, p. 41). O incentivo ao
acesso 2 internet tem um cunho social, ao passo que “o potencial
de conexdo no pais é bloqueado por fatores sociais e econdmicos”
(SILVEIRA, 2009, p. 38). A popularizacio das redes sem fio pu-
blicas pode ajudar a aumentar a concorréncia entre as empresas
de telefonia, o que pode significar aumento na qualidade dos ser-
vigos prestados e queda no prego da conectividade. Em 2007, em
levantamento feito pela Associagdo Brasileira de Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes Competitivas, o megabit chegou a
ser vendido por R$ 716,50 por més no Brasil, contra o equivalente
a R$ 4,32 mensais na Italia, R$ 5,02 na Franga e R$ 12,75 nos
Estados Unidos da América (SILVEIRA, 2009, p.38).

Como afirma Josgrilberg (2009), baseando-se em discussoes
anteriores elaboradas pelo gedgrafo Milton Santos (1979), a oferta
de acesso a internet patrocinada pelos governos é um fator esti-
mulante da democracia.

A pobreza, explica o gedgrafo, ¢, acima de tudo, uma defini¢do politica que
tem a ver com os objetivos que uma sociedade determina para si (SANTOS,
1979). Portanto, a pobreza nfo é simplesmente um dado estatistico com
énfase na renda e defini¢des de linhas de miséria ou coisa que o valha. Na
chamada Sociedade do Conhecimento, o acesso a Internet em banda larga
e, por que nio, sem fio, deve fazer parte de qualquer definigio possivel de
pobreza. Como se sabe, hoje, salvo raras excegdes, a banda larga chega apenas
onde ha mercado, ou seja, consumidores em condi¢des de comprar os servigos

oferecidos pelas empresas de telecomunicag¢des (JOSGRILBERG, 2009, p.25).

Na Bahia, alguns projetos ptblicos voltados para o estabele-
cimento de cidades digitais comecam a ser colocados em pratica,
nas maiores cidades do Estado, como o Feira Digital*, em Feira de

* http://www.feiradigital.ba.gov.br/
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Santana (segunda maior cidade baiana, com 591.707 habitantes
segundo tltimo levantamento do IBGE), que disponibiliza acesso
a rede sem fio num raio de 500 metros em sete localidades do
municipio, como bairros populares e uma parte do centro. Em
Salvador, capital do estado, a prefeitura instalou recentemente
cerca de 50 totens pela cidade’®, disponibilizando acesso sem fio
através de alguns deles em um raio de 300 metros.

Outro projeto interessante é o Madre Digital®, iniciativa da
prefeitura de Madre de Deus, cidade de 15.432 mil habitantes, que
implantou internet gratuita para toda a sua populagdo. Madre de
Deus é um municipio que fica a 63 km de Salvador, localizado em
uma das ilhas da Baia de Todos os Santos, separada a 100 metros
do continente. A populacio do municipio se aloca em uma area
de 11 km?, ou seja, produzindo densidade demografica de 1.385,1
habitantes por km2. A cidade é uma das maiores produtoras de
petréleo do estado, o que explica o alto PIB e a alta concentragio
de impostos. De acordo com informagdes da prefeitura da cidade,
desde 2005 o municipio mostrou-se interessado em planos de
inclusio digital.

O projeto inicial consistia em oferecer o sinal WI-FI para
interligar as escolas municipais. Em seguida, a prefeitura estendeu
0 acesso a todo o municipio, massificando o acesso a internet em
prédios publicos, escolas, centros sociais, unidades de satde e na
ilha de Maria Guarda, a partir de uma rede de telecomunicagio
municipal. Em junho de 2009, foi inaugurado o projeto Madre
Digital, fornecendo internet gratuita para a populacio, através de
tecnologia WI-FI.

Para obter acesso ao projeto, a prefeitura da cidade solicita
uma pré-inscri¢io dos moradores interessados a partir de um e-
-mail enviado ao endereco madredigital@madrededeus.ba.gov.br,
no qual deve ser solicitado o usudrio e a senha com os seguintes
dados: nome completo, endereco, telefone, e-mail e 0 meio atra-

> http://www.sucom.ba.gov.br/noticias/salvador-ganha-totens-com-servi%C3%
ATos-de-utilidade-p%C3%BAblica.aspx

¢ http://www.madrededeus.ba.gov.br/index.php’link=visualiza_noticia&id no-
ticia=92
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vés do qual o cidadio ird acessar o servico (desktop, notebook,
celular ou outros dispositivos). Além de democratizar o acesso
a informacio, projetos como o Madre Digital evidenciam como
tecnologias da informagdo e comunicagido — neste caso, as redes
sem fio — recuperam a importincia dos lugares, ao atrelarem a
conectividade a utilizacio do ambiente fisico e informacional. Tal
vinculo com o espaco, mediado pelas tecnologias, também pode ser
observado na concepcio e na utilizacio dos mapas colaborativos,
COmoO veremos a seguir.

Mapas colaborativos: o caso do Wi-Fi Salvador

Atualmente, no Ambito das midias locativas e das tecnologias
colaborativas, os mapas online se encontram num momento de
popularizacio e sofisticacdo de seus aparatos. A partir do advento
das tecnologias Google Maps e Google Earth, no meio dos anos
2000, a cartografia online estd cada vez mais popular entre os
usudrios da internet.

Os mapas colaborativos, criados com a participacio dos usu-
4rios, ndo sdo apenas utilizados para geolocalizagio; sdo também
tecnologias de construcio de discursos miltiplos, “conversacio-
nais”, de baixo para cima, que ajudam a “reescrever” as cidades
de um modo multidirecional, onde o fluxo de informagio pode
nao obedecer 2 mesma ordem das midias massivas, mas funcionar
como fungio pds-massiva (LEMOS, 2007). Segundo Lemos (2007),
a funcdo massiva é dirigida a2 massa, dispersa em diferentes locais
do globo e com pouca possibilidade de interacdo. Para ele, esta
funcdo atua como “um fluxo centralizado de informagio, com o
controle editorial do pélo da emissdo, por grandes empresas em
processo de competi¢io entre si, ja que sdo financiadas pela publi-
cidade” (LEMOS, 2007, p.4). A correlacio entre mapa tradicional
— midia de massa e mapa digital — midias pds-massivas pode ser
assim estabelecida.

Midias de fung@o pdés-massiva atuam sob um regime diferen-
te: a principal diferenca entre elas é que todos podem produzir,
distribuir e receber informacio, em um modelo “todos para todos”
(LEVY, 1999), diferente do fluxo unidirecional, “de cima para bai-
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x0”, das midias massivas. Neste sentido, mapas colaborativos tém
sido utilizados com diversos propésitos: publicidade, informacoes
de utilidade ptblica, complementacio de noticias em diferentes
dreas do jornalismo, denuncia sobre problemas no espago urba-
no, visibilidade de praticas sociais, de pontos de interesse, etc.
Os exemplos sdo diversos’: cobertura das chuvas em metrépoles
brasileiras, mapeamento dos buracos em Fortaleza®, mapeamentos
de sons urbanos, de ciclovias e estacionamento de bicicletas, de
pontos de interesse e de crimes (BRUNQO, 2009), entre outros.

E interessante ver como as novas potencialidades das ferra-
mentas eletrOnicas digitais podem ajudar a revelar os rastros so-
ciais, as relacoes efetivas nos lugares do espaco urbano, ajudando
assim a repensar o espago vivido. Os mapas devem ser vistos como
midias, trazendo tensdes entre localizagdo e mobilidade. Com
as novas funcdes pds-massivas dos mapas digitais, oferece-se a
oportunidade de producio coletiva e colaborativa de criacdo de
cartografias locais onde as pessoas podem acessar e anotar posi¢oes
no espaco. O objetivo é identificar as relacdes sociais, culturais
e de poder entre os diversos “actantes” (LATOUR, 2005) para
questionar hierarquias e as formas de habitarmos o mundo.

Para Heidegger “les espaces que nous parcourons journellement
sont ‘ménagés’ par des lieux” (HEIDEGGER, 1958, p.186). A es-
séncia do homem é residir, construir (um lugar) para habitar e é
o construir que funda os lugares e articula os espacos. O lugar é
assim o espaco socialmente produzido. Mais ainda: “les espaces
recoivent leur étre des lieux et non de ‘I”espace” (HEIDEGGER,
1958, p. 183). O “outro” espaco, que nido é o espagamento entre
os lugares, é um abstractum matematico. Nesse espaco ndo encon-
tramos lugares. O construir funda os lugares e articula espagos.

Percorrer e navegar é produzir relagdes entre as coisas cons-
truidas. O mapeamento pode aqui revelar dimensdes ontoldgicas,
politicas, culturais, sociais e econdmicas desse “habitar”. O lugar
é o espago socialmente produzido, e é ele que “arruma”, que cria o

" http://ciberalgo.wordpress.com/2010/07/30/usos-de-mapas-em-comunicacao-
-digital/
8 http://gpc.andrelemos.info/blog/?p=359

Intercom — RBCC
Sao Paulo, v.35, n.1, p. 183-204, jan./jun. 2012 197



ANDRE LEMOS; LEONARDO PASTOR ; NELSON OLIVEIRA

espaco (Heidegger, 1958). Os mapas, tradicionalmente, buscavam
um mimetismo com o espago abstrato. Os mapas digitais podem
revelar relacdes, conexdes, movimentos entre as coisas no mundo
construido (lugares). Mapas representativos (miméticos) niao dizem
nada sobre os lugares, sdo “panoramas”, ndo fazem correlacdes e
fixam apenas generalizagdes. Mapas digitais colaborativos abrem
a perspectiva de cartografias “ndo-miméticas”, navegacionais,
menos representativas de um contexto (espaco). Eles podem nos
ajudar a problematizar questdes relativas ao habitar entre as coisas
construidas (lugares).

Wi-Fi Salvador

Um exemplo pioneiro no mapeamento colaborativo brasileiro
e especificamente no que se refere a redes Wi-Fi é o projeto Wi-Fi
Salvador criado em 2006 pelo Grupo de Pesquisa em Cibercidade
(GPC) do Programa de Pés-Graduagio em Comunicacio e Cul-
tura Contemporaneas (PPGCCC) da Faculdade de Comunicacio
(Facom) da Universidade Federal da Bahia (UFBA)’. O Projeto
Wi-Fi Salvador'® tem como objetivo mapear de forma colaborativa
os pontos de conexdo 2 internet sem fio (hotspots Wi-Fi) da cidade
de Salvador, Bahia.

Oficialmente, o projeto foi langado em agosto de 2007 no
Ciclo Internacional de Debates sobre Cibercultura!!, quando ja
contava com 50 locais cadastrados. Pretendia-se, assim, nio ape-
nas divulgar as possibilidades de conexdo sem fio pela cidade e
facilitar a localizacdo de pontos Wi-Fi, tornando, de certa forma,
visiveis os territérios informacionais, como também pensar o uso do
espaco urbano, a reconfiguracio dos lugares e os novos processos
de espacializacdo em jogo com as redes sem fio e as tecnologias

° http://gpc.andrelemos.info/blog/

1% http://blog.ufba.br/wifisalvador

"Evento realizado em parceira da PPGCC/Facom/UFBa com o ICBA, em Sal-
vador, Bahia, agosto de 2007.
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moéveis como laptops e smartphones. Um dos objetivos do projeto
¢ oferecer um mapeamento que possa servir para estudos futuros
sobre espacialidade, redes sem fio, mobilidade, espago urbano e
tecnologias portateis em Salvador.

O sistema é colaborativo e participativo no qual qualquer
pessoa pode indicar um hotspot e enviar, inclusive, fotos, videos,
sons ou impressoes dos lugares, de forma a associar experiéncias
diretas em espacos de convivéncia publica nos quais existe acesso
a internet. A cada envio a equipe responsivel checa e publica a
informacio no mapa (ver abaixo'?). O Wi-Fi Salvador ndo permite
uma colaboragio direta a fim de evitar erros ou alteracdo nido
desejada no mapa.

Mapa dos hotspots em Salvador. Pontos verdes sdo de livre
acesso, pontos vermelhos de conexio fechada e pontos amarelos
de conexido doméstica aberta. (GPC/Facom/UFBa, 2010).

Em um primeiro momento, as atualizagdes eram sugeridas por
e-mail ou pelo blog do GPC. O Wi-Fi Salvador foi reestruturado em
2010, passando a aceitar colaboragdes via Twitter. Basta o usuério
enviar uma mensagem para @wifi_salvador ou utilizar a hashtag

12 Mapa disponivel em https://blog.ufba.br/wifisalvador/
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#wifi_salvador. Dessa forma, conseguiu-se aumentar o ndmero
de hotspots para 123, sendo 83 de conexio aberta, 39 fechada e
1 hotspot doméstico’. Trata-se, portanto, do maior mapeamento
colaborativo de redes wireless ja realizado em Salvador e no Brasil.

A nova reformulagio, realizada em 2010, permitiu que os par-
ticipantes interagissem melhor com o projeto. A conta no Twitter
incentivou a participag@o. Desta forma, o nimero de seguidores
cresceu e alguns usudrios passaram a contribuir de forma mais
dinAmica através do microblog. Cada sugestio de novo hotspot,
pago ou gratuito, passou a ser incluido através do Google Maps,
atualizando diretamente no site do projeto. Em seguida, divulgamos
no @wifi_salvador cada novo ponto mapeado, dando crédito ao
usudrio que lhe indicou. A rede expandiu e a colaboragio cresceu
substancialmente desde entéo.

Alguns dos novos hotspots mapeados, porém, nio vieram de
colaboragdes, mas da nossa observagao direta. Utilizando smar-
tphones ou notebooks, os pesquisadores conferiam se era possivel
um acesso Wi-Fi em algum local especifico. Congestionamentos
no trafego da cidade, ao passo que atrapalham na mobilidade da
populacio, acabavam ajudando a detectar onde havia redes sem
fio, ja4 que o trAnsito parado permitia que as redes fossem acessadas
e averiguadas com mais calma. Essa técnica de wardriving foi e con-
tinua a ser utilizada para mapeamento de novos hotspots na cidade.
O proximo objetivo do GPC € transformar o Wi-Fi Salvador em
um aplicativo para smartphone fazendo com que o acesso a infor-
magcio possa se dar de forma mais simples e em mobilidade pelos
usudrios em busca de “territérios informacionais” soteropolitanos.

Em espagos comerciais, como cafés ou lanchonetes, por exem-
plo, caso a rede fosse fechada, os pesquisadores perguntavam se
a senha era distribuida para clientes ou ndo. Em alguns casos, a
conexdo é realizada apenas de forma paga via Vex!*, como no Ae-
roporto Internacional de Salvador, enquanto em outros o acesso

B Dados de 06/09/2010

4 Vex é uma empresa que fornece servigos de conexdo Wi-Fi em locais pablicos
a partir do pagamento de planos mensais, de 24 horas ou duas horas. Além do
Brasil, esta presente em outros 56 paises. http://www.vexcorp.com/
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¢ livre e gratuito, como no foyer do Teatro Castro Alves. Todos
esses detalhes, evidentemente, sdo descritos e associados aos pon-
tos mapeados. Em alguns momentos, os pesquisadores fizeram o
mapeamento imediatamente, diretamente do local, acessando o
servico do Google Maps através do hotspot que estava sendo mape-
ado. Essa dinAmica, inclusive, é muito usada pelos colaboradores.
Estando exatamente na localidade que desejam mapear, os usudrios
nos enviam as referéncias via Twitter, para que estas sejam pos-
teriormente acrescentadas ao mapa do Wi-Fi Salvador. O sucesso
da nova fase se deu exatamente por essa facilidade agregando
mobilidade fisica (o deslocamento do usuério) e informacional (o
uso de tecnologias méveis em “territérios informacionais” para o
envio das informacdes).

H4, porém, outros projetos no Brasil que utilizam mapeamento
colaborativo para hotspots. E o caso do Mapa Wi-Fis e do Sinal
3G, O primeiro baseia-se justamente no mapeamento de redes
Wi-Fi, tendo, porém, abrangéncia nacional. Nesse caso, os hotspots
cadastrados em Salvador nédo ultrapassam 25, enquanto o Wi-Fi
Salvador disponibiliza mais de 120 pontos para consulta. J4 o Sinal
3G trabalha com a ideia de permitir aos usuarios de internet 3G,
independente da operadora de telefonia, divulgar quais locais da
cidade oferecem uma melhor ou pior conexio. Assim como o outro
projeto, a relevancia para Salvador é minima, com menos de dez
pontos cadastrados.

Consideracées finais

A cidade contemporinea é uma cidade de ampla conexio,
associando espago fisico e “territérios informacionais” para os
mais diversos fins. Alia-se aqui mobilidade fisica e informacional.
Mostramos os principais desafios tedricos em jogo com as midias
digitais, as redes sem fio e o espaco urbano. As ciéncias da co-
municagdo devem dar mais atengdo aos processos mididticos de
espacializagdo com as novas midias.

5 http://www.mapawifi.com.br
16 http://www.sinal3g.com.br/
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O exemplo dos cibercafés serviu para explicarmos as nocdes
de “heterotopia” e territorio informacional mostrando que as
redes telemdticas sem fio criam novas tensdes entre espaco fisico
e informacional. Descrevemos rapidamente a situagdo da imple-
mentacio de redes sem fio no Brasil, chamando a atencdo para
questdes estratégicas, politicas e sociais (inclusio digital) nas cida-
des brasileiras que adotam essas redes como politica pablica. Por
tltimo, explicamos as principais caracteristicas dos mapas digitais,
revelando as potencialidades sociais (rastreamento dos vinculos
reais nos lugares do espaco urbano) e politicas dos mapeamentos
participativos e colaborativos. Para exemplificar essa parte toma-
mos como referéncia o projeto Wi-Fi Salvador.

Experiéncias como as do Wi-Fi Salvador tornam visiveis os
territérios informacionais formados pelas conexdes wireless reve-
lando novos sentidos do lugar e novos processos espacializantes.
A pesquisa mostra como a intersec¢io entre o ciberespaco e o
espaco fisico estd trazendo novas experiéncias de uso e de pro-
ducio de sentido sobre a cidade. Ao encontrarem um hotspot, os
usudrios atuam a partir de um “territério informacional”, acionam
tecnologias digitais mdveis, softwares e bancos de dados, produzem
informagio locativa em mapas sobre o espaco fisico em uma si-
nergia produtora de novas experiéncias locais. A colabora¢do em
rede de outras pessoas, especialmente através do Tuwitter, ajudou o
sentimento de pertencimento e foi fundamental para o crescimento
do Wi-Fi Salvador, mantendo-o hoje como o maior mapeamento
de redes sem fio ja realizado na capital baiana e no Brasil.
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