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Jornalismo, Democracia e Educacao: algumas
reflexdes sobre o Jornalismo Civico

Marcus Antonio Assis Lima*
Jorge Cardoso Filho**

Resumo

O artigo discute aspectos do movimento conhecido como Jornalismo Civico a partir
das transformacdes histéricas pelas quais passa a pratica jornalistica. Enfatiza as
relagdes estabelecidas entre as praticas jornalisticas e a democracia, de modo a
demonstrar os papeis assumidos pelo Jornalismo em sociedades democriticas, e as
articula metodologicamente as proposigdes de John Dewey sobre educacio e vida
publica, de modo que os jornalistas ndo apenas escrevam sobre praticas democra-
ticas, mas pratiquem em seu ambiente de trabalho e eduquem seus leitores para a
cidadania. Como conclusio, apresenta duas propostas para investigagdes posteriores
em Jornalismo Civico: ado¢do de novos definidores priméarios e desenvolvimento
de enquadramentos em consonéncia com a agenda dos publicos.

Palavras chave: Jornalismo Civico. Democracia. Educacio. John Dewey. Praticas
Jornalisticas.

Journalism, Democracy and Education: some reflections on civic
journalism

Abstract

The article discusses aspects of the movement known as Civic Journalism from

the perspective of the historical changes through which passes journalistic prac-
tices. It emphasizes the relations between democracy and journalistic practices
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in order to demonstrate the roles assumed by journalism in democratic societies,
and the propositions articulated by John Dewey about education and public life,
so that journalists not only write about democratic practices, but also practice in
their workplace and educate their readers for citizenship. It concludes by presen-
ting two proposals for further investigations into civic journalism: the adoption
of new primary definers and development frames in line with the public agenda.
Keywords: Civic Journalism. Democracy. Education. John Dewey. Journalistic
Practices.

Periodismo, Democracia e Educacién: algunas reflexiones sobre
periodismo civico

Resumen

El articulo analiza los aspectos del movimiento conocido como Periodismo Civico
a través de los cambios histéricos cual pasa la practica periodistica. Hace hin-
capié en las relaciones entre la democracia y las précticas periodisticas a fin de
demostrar el papel asumido por el periodismo en las sociedades democraticas, y
las proposiciones expresadas por John Dewey sobre la educacion y la vida pablica,
para que los periodistas solamente escribdn acerca de las practicas democriticas,
pero también desarrollen en sus locales de tranajo y educar a sus lectores para
la ciudadania. El texto se finda con la presentacién de dos propuestas de nue-
vas investigaciones sobre periodismo civico: la adopcién de nuevos definidores
primarios y los marcos de desarrollo en consonancia con la agenda del pablico.
Palabras clave: Periodismo Civico. Democracia. Educacion. John Dewey. Practica
Periodistica.

Introducao

ornalismo e democracia tém passando por momentos de crise.
De um lado, o Jornalismo tem perdido a credibilidade, em parte
pelo crescente uso do entretenimento como forma de atrair
ais publico, mas também pelo distanciamento entre os conte-
tdos informativos e a vida cotidiana da maioria de seus leitores.
A democracia, por sua vez, vem sendo atacada em vérias partes
do planeta, seja na censura chinesa a internet, nos ‘empastela-
mentos’ das emissoras de televisio e jornais venezuelanos ou nas
declaracdes anti-imprensa do ex-presidente Lula. Mesmo assim,
no mundo contemporaneo, podemos afirmar que o Jornalismo e
a democracia sdo mutuamente dependentes.
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Essa relagio, a primeira vista bastante consensual, parece nao
estar completamente clara nas mentes dos jornalistas, dos politicos,
dos cidadios. Para os jornalistas, a democracia s6 é possivel porque
existe o Jornalismo para salvaguardé-la dos possiveis ataques anti-
democraticos. Por sua vez, os politicos acreditam que o Jornalismo
depende da democracia tendo em vista que esta garante o Estado
de direito que permite a existéncia dos veiculos de informacio. No
meio disso, os cidadaos enxergam o Jornalismo como algo exterior
a vida cotidiana, algo que lhes apresenta friamente o presente em
um amontoado de acontecimentos desprovidos de conexdo com
a vida comunitdria.

Nesse contexto, um movimento jornalistico surgido nos
Estados Unidos, no apagar dos anos 1980, conhecido como “Jor-
nalismo Civico” ou “Jornalismo Publico”, a depender do autor
consultado, tem buscado resgatar as conexdes entre os jornalistas
e as comunidades que formam seus publicos. Para os fundadores
do movimento, especialmente Jay Rosen, Davis Merritt e Ar-
thur Charity, o Jornalismo Civico! baseia-se, principalmente, na
premissa de que Jornalismo e democracia estio intrinsecamente
conectados ou, mais precisamente, sio mutuamente dependentes.
Para eles, o Jornalismo tradicional tem fomentado uma lacuna
na participa¢io dos cidaddos na vida publica, afastando-os do
processo democréatico, especialmente no caso estadunidense, com
o declinio da participagdo nas elei¢des politicas e, mais especifi-
camente, contribuindo para o declinio da participagio civica na
vida comunitéria.

Dito de outra maneira, percebe-se um distanciamento entre
os cidaddos e as instAncias governamentais e entre as organizagoes
noticiosas e seus publicos. De modo a diminuir esse distanciamen-
to, os defensores do Jornalismo Civico acreditam que os jornalistas
deveriam ter como sua principal e primeira responsabilidade o
“estimulo ao engajamento civico e a participagio ativa no processo
democratico” (HAAS, 2007, p.3). A premissa do Jornalismo Civico,
apesar de controversa, ¢ de que a imprensa deve incentivar e, mais

! No Brasil, acreditamos que o termo ‘Jornalismo Civico’, ou mesmo ‘Jornalis-
mo social’, seja mais adequado, uma vez que ‘Jornalismo ptblico’ pode levar a
confusdes com o Jornalismo praticado pelos veiculos ptblicos de Comunicagio.

Intercom — RBCC
Sao Paulo, v.35, n.2, p. 39-60, jul./dez. 2012 4]



MARCUS ANTONIO ASSIS LIMA; JORGE CARDOSO FILHO

ainda, promover a qualidade da vida civica ou publica, ao invés
de apenas reportar ou queixar-se dela (GLASSER e LEE, 2002,
p.203). Como sugere Jay Rosen (1995, p.54, negritos no original),
os “jornalistas deveriam formar bem como informar o pdblico”.

Se o Jornalismo e a democracia sdo interdependentes e social-
mente construidos, podemos arriscar dizer que essas instituicdes
podem acabar, a menos que os jornalistas trabalhem em conjunto
com os cidaddos na busca por solucdes para os problemas que as
comunidades enfrentam no dia-a-dia. Como podem as organiza-
¢oes informativas se reconectar com as comunidades alienadas
da vida puablica?

Esse artigo parte dessa questio e busca, através da revisao de
uma teoria cldssica da educacio e das préprias teorias do Jorna-
lismo, articular respostas que tornem possiveis a reconex@o entre
cidaddo e vida publica, a partir da prética jornalistica. Conclui que
tal articulagio é possivel quando novos definidores primérios sdo
adotados e enquadramentos sdo desenvolvidos em consonincia
com a agenda dos pubicos.

I. Relagoes entre Jornalismo e vida publica

Interessante observar que esse movimento jornalistico que
busca um retorno ao comunitarismo e formagdo dos cidadaos
para a vida publica, parece retomar preceitos afirmados durante
o processo de emergéncia de uma imprensa de opinido, no final
do século 18. Trata-se daquele modelo de relacdo entre meios de
Comunicagéo e vida politica no qual a imprensa é uma espécie
de instrumento a partir do qual os diversos atores politicos podem
atuar. Wilson Gomes (2004), explica que esse modelo de relacio-
namento foi fundamental no contexto de combate ao Absolutis-
mo, uma vez que era a imprensa de opinido que visibilizava (e
criticava) determinadas agdes da nobreza, trazendo-as para a vida
dos cidaddos. Consequentemente, foi a partir daf que surgiram as
bases para o estabelecimento de uma esfera puablica, na qual os
cidaddos podiam debater e construir publicamente suas opinides.

Esse primeiro modelo de relacionamento entre imprensa e vida
publica foi se transformando na medida em que a burguesia toma o
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poder politico e institui um modelo democratico de governo. Como
nio era mais necessario criticar a natureza do regime de governo
(afinal a maior parte das monarquias européias cairam no século
19) a imprensa passou a ser usada pelos grupos que nio estavam
exercendo o poder politico para criticar o governo vigente — o que
caracterizaria uma imprensa partidarista. Daf em diante, com a
crescente profissionalizagio da imprensa e o surgimento de uma
inddstria da informagio e do entretenimento, surgiu a necessidade
de informacio menos opinativa, mais imparcial, favorecendo o
amadurecimento da concepgio de noticia objetiva e informativa
e, posteriormente, de noticias dramatizadas e fortemente emotivas,
em busca de um publico habituado a esse tipo de narrativa.

E justamente a partir da profissionalizacio da imprensa, por
outro lado, que um campo efetivamente jornalistico comeca a se
constituir, na medida em que os profissionais passam a instituir
padrdes de ética e codigos de conduta, muitas vezes, avessos ao do
campo politico. Na medida em que esses cédigos de conduta e re-
gras de distribui¢do de prestigio se consolidam, o campo jornalistico
ganha uma relativa autonomia, abrindo a possibilidade de explorar
aspectos nio tio ligados a vida ptblica mas também de aspectos
ligados aos grupos empresariais, minoritarios ou mesmo aspectos
ligados aos (pré)conceitos arraigados numa determinada sociedade.

O principal problema é que quando a exploragio de aspectos
como esses (interesses empresariais, minoritirios etc.) torna-se o
padrio hegemonico, sdo necessérias alternativas que apontem as de-
mais funcdes que o Jornalismo precisa desempenhar numa sociedade
democrética —como o oferecimento de espago para a pluralidade dos
discursos sociais. Afinal, como o préprio Gomes (2004) sugere, tais
formas de relacionamento entre Jornalismo e politica nfo se excluem
mutuamente, podendo mesmo ser encontrados concomitantemente
num mesmo espago publico — jornais e revistas estruturados como
grandes empresas de informagio e usados como instrumento politico
sdo bastante comuns no Brasil, por exemplo.

Nesse sentido, parece importante desenvolver uma compreen-
sdo ampliada dessa relagdo entre Jornalismo e vida publica, a fim
de nao perder de vista determinadas transformacgdes historicas que
se configuram, nem tomé-las como fendmenos absolutamente no-
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vos. Estamos interessados em entender o Jornalismo Civico como
um movimento que retoma determinados parAmetros da relacio
entre constituicdo da vida ptdblica e meios de Comunicacio, em
um contexto em que tanto os sistemas de governabilidade quanto
a midia parecem distantes da vida cotidiana dos cidadaos.

No ambito dos sistemas de governabilidade porque muitos
estudos ja apontam a necessidade de promover uma retomada
da democracia direta (sobretudo, via tecnologias digitais) em de-
trimento a democracia representativa. Os representantes eleitos
teriam se afastado de tal modo dos ideais de suas bases que co-
locaram em ddvida a credibilidade do sistema representativo. No
que se refere ao meios de Comunicagéo, tendo aqui a imprensa
como foco, porque sua funcio de cio de guarda da sociedade civil
tornou-se secunddria frente a necessidade de geracdo de lucros
com a informagéo, promovendo uma desconfianca semelhante no
cidaddo contemporaneo.

Parece importante, desse modo, destacar que, como se trata
de uma configuracio socio-cultural especifica, esse movimento
de valorizacdo de uma pratica jornalistica civica vai depender do
desenvolvimento de uma cultura politica efetiva por parte dos
cidaddos, que leve em consideragdo tanto os diferentes graus de
informagdo e conhecimentos sobre a vida publica, as concepgdes
e imagens disseminadas sobre a politica, como também os modos
destinados a assegurar a participacio politica (GOMES, 2005).

2. Proposicoes de John Dewey

Nascido em 1859, John Dewey devotou grande parte de sua
vida a alertar as pessoas para a necessidade de se ampliar a de-
mocracia para as diversas esferas da vida cotidiana. Dewey foi um
intelectual efetivamente dedicado a pensar como as experiéncias
sociais (de naturezas diversas) podiam ser amplamente democra-
tizadas. E nesse sentido que pretendemos abordar o pensamento
de Dewey, especialmente aquele dos livros Educacdo e Democracia
(1979) e The public & its problems (1954), devido as implicagdes
que suas posi¢des representam tanto para o Jornalismo Civico
quanto para a tarefa de se preparar os futuros jornalistas.
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Para Dewey, a escola deveria ser pensada como uma comu-
nidade em miniatura e com um curriculo focado nos interesses
naturais dos educandos. Virios relatos de experiéncias em Jorna-
lismo Civico parecem apontar para esse caminho, quer seja, a de
que os jornalistas deveriam assumir um papel aparentado ao de
um ‘professor participativo’, ou seja, ao invés de se perceberem
como disseminadores de informacdes especializadas, os jornalistas
deveriam se perceber como “facilitadores de uma interacio pu-
blica”. Essa preocupacio ¢é legitima, se verificarmos a resisténcia
que os jornalistas que trabalham em empresas de informacdo, com
alguma pratica de Jornalismo Civico, tém de se envolverem mais
diretamente nas comunidades de abrangéncia dos jornais. Por
exemplo, alguns estudos (ARANT; MEYER, 1998; DICKSON et
al., 2001; JEFFRES et al., 1999; WEAVER et al., 2006) mostram
que os jornalistas concordam que o foco de suas reportagens deve
ser os problemas que afetam os cidadios, que devem incorporar
os pontos de vista sobre os problemas desses cidadaos em suas re-
portagens e que devem fornecer informagdes sobre as associagdes
civicas que lidam diretamente com esses problemas, mas nio con-
cordam que é responsabilidade dos jornais promover féruns onde
os cidaddos possam deliberar e chegar a possiveis solucdes para os
problemas, ou ajudarem os cidaddos a chegarem a um consenso
sobre a melhor solug@o para determinado problema ou mesmo
trabalharem diretamente com as organizacdes nfo governamentais
de modo a ajuda-las a encontrarem e implantarem solugdes para
esses mesmos problemas.

De modo a atenuar esse distanciamento, os jornalistas deve-
riam promover o que Lemert (1981) denomina de “informagéo
para a mobilizacdo”, ou seja, informacdes que mostrem como
interagir com organizagdes civicas que trabalham com problemas
especificos, de modo que a esfera ptblica (midiitica) e a sociedade
civil (por intermédio de organizagdes civicas) sejam vistas como
estando em uma relacio dialética explicita e de apoio mutuo.
Haas (2007, p.47) defende que a responsabilidade primordial
dos jornalistas deveria ser a de auxiliar a criar uma deliberagdo
publica, através da criacdo e manutencido de uma esfera publica
abrangente e aberta a qual todos os cidaddos tenham acesso e na
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qual todos os temas de interesse civico e todas as opinides possam
ser articuladas, deliberadas e criticadas.

Para Dewey, toda Comunicagio é educativa (1979, p.5),
mais especificamente, podemos depreender a educagio como
uma “reconstrugdo ou reorganizagio da experiéncia que adere ao
proprio significado da experiéncia, o qual incremente a capacidade
de direcionar o curso da experiéncia subseqiiente” (1979, p.86).
Para ele, a educagio representa um actimulo para a reconstrucio
continuada da experiéncia: “A educacio é para a vida social aquilo
que a nutri¢do e a reprodugio sdo para a vida fisiologica. A edu-
cagdo consiste primeiramente na transmissdo pela Comunicagao.
A Comunicagéo é o processo da participagdo da experiéncia para
que se torne patrimdnio comum” (DEWEY, 1979, p.10).

Esse aspecto pode ser dito a respeito da reconstrucio de co-
munidades inteiras através, por exemplo, dos esfor¢os levados a
cabo por experiéncias de Jornalismo Civico’. De maneira geral, as
pesquisas mostram que os efeitos das praticas de Jornalismo Civi-
co sao positivos para os cidadidos, em termos de conhecimentos,
atitudes e comportamentos civicos. Como descreve Haas (2007,
p.54-56), em relacido aos conhecimentos e atitudes civicas, a
cobertura de inspiragdo civica tem ajudado os cidadaos a 1) se
interessarem, adquirirem conhecimentos e preocuparem-se com
os problemas e topicos locais em anos de elei¢oes; 2) a confiarem
nos outros; 3) a possuirem vontade e capacidade de percepcio
para tomarem parte em atividades ptblicas para a resolugdo de
problemas comunitarios; 4) a adquirirem atitudes positivas em
relagdo as organizagdes noticiosas participantes desses projetos.
Thorson et al. (1997) descobriram que iniciativas de Jornalismo
Civico que visam envolver os cidaddos na resolucio publica de

2 Na década de 1990, especialmente, vérios projetos envolvendo comunidades
no raio de abrangéncia dos periédicos foram lancados. Para ficarmos apenas em
exemplos referentes a problemas raciais, podemos citar: a campanha “Question
of Color”, do Akron Beacon Journal, langada em 1993 e vencedora do prémio
Pulitzer de servico ptblico em 1994. Outros exemplos sdo as campanhas “Side
by Side”, lancada em 1997 pelo Charlotte Observer; “Neighbor by Neighbor”, de
2001, do jornal Cincinnati Enquirer; “The Color Chasm”, de 1999, do Columbus
Dispatch; “About Race”, de 1998, do San Francisco Chronicle; e “The New Face
of Minnesota”, de 2000 (ver, para mais exemplos, HAAS, 2007; FORD, 2001).
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problemas comunitarios sio mais eficazes do que as iniciativas que
tém por Gnico objetivo envolver os cidadaos no debate pablico.

Assim, a educacio deveria incentivar a aprendizagem pela
prética e pelos hédbitos adquiridos no contato com a “comunidade
mais proxima” (neighborhood). Dewey (1979, p.107) defende que
0 objetivo da educagio deve ser o de capacitar os individuos para
que déem continuidade a sua prépria educagio, ou seja, para ele,
o0 objetivo dltimo da educacgio é o crescimento social e individual.
Tendo em vista essa posicio de Dewey, de que a vida é desen-
volvimento, e pensando mais especificamente na oposicio entre
objetivos internos e objetivos externos, também trabalhados por
ele, no caso da ‘educagio para a midia’, isto ¢, a formacio de jor-
nalistas, por exemplo, um professor universitario pode, de acordo
com as circunstincias, restringir o ensino da escrita jornalistica a
uma revisdo das regras gramaticais, admitindo que os estudantes
nio tenham tido contato com elas desde o ensino fundamental.
Objetivos externos costumam ser mais rigidos. No geral, muito
da educacio vocacional e profissional, hoje, estd centrada em
objetivos externos e, na maioria das vezes, sem qualquer debate.
Na formacio de jornalistas, esses objetivos provéem de interesses
mercadoldgicos e de regras de credibilidade. Uma critica de Dewey
ao modelo educacional de sua época, e ainda muito atual, dizia
respeito 2 estreiteza de visdo da educacio vocacional.

Nesse sentido, a imersio social e tomada de consciéncia no
reconhecimento do papel social que o profissional do Jornalismo,
seja editor ou repdrter, tem na insercio e participacio dos cidaddos
na vida publica, especialmente aqueles relegados ao segundo pla-
no pelas escolhas dos temas e fontes pelo Jornalismo tradicional,
deveria ser a tOnica na formagao desses profissionais. Também os
professores dos cursos de Jornalismo precisam compreender esse
papel, deixando de lado o treinamento de profissionais que visem
atender as exigéncias organizacionais das empresas de informacéo,
0 que contribui para a precarizagdo do trabalho e a pouca quali-
dade e utilidade dos contetidos produzidos. Para além disso, como
defende David Perry (2003, p.79), os professores de Jornalismo
deveriam reorientar suas preocupagdes em educar para as técnicas
da democracia deliberativa, inclusive para justificar, especialmente
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nas universidades publicas, os altos investimentos sociais que esses
cursos demandam; aos alunos resta manter o sonho de que irdo
mudar o mundo.

O papel educativo que a pratica do Jornalismo Civico exige
dos editores e reporteres pode ser assumido como um processo
continuado de educacio para a cidadania. No caso do ensino
de Jornalismo, muito melhor que os jovens jornalistas possuam a
capacidade de se adaptarem ao futuro do que possuir as qualidades
mercadoldgicas exigidas para seus primeiros empregos.

Apesar de os praticantes do Jornalismo Civico defenderem
que a responsabilidade primordial do Jornalismo é promover a
participacio ativa dos cidaddos no processo democratico, eles
ainda tém encontrado dificuldades em definir qual modelo de
democracia os jornalistas deveriam ajudar a incrementar. Entre-
tanto, as praticas atuais de Jornalismo Civico, principalmente
nos Estados Unidos, mas também em paises como Dinamarca,
Argentina, Finlandia, Suécia e Senegal, sugerem que as reda-
coes envolvidas em sua pratica estdo comprometidas com algum
modelo de democracia deliberativa. Mais especificamente, estu-
dos mostram que essas redagdes estio comprometidas com um
modelo de democracia deliberativa onde as fontes oficiais sdo
substituidas pelos cidaddos e onde os cidaddos participam ativa-
mente nos assuntos comunitarios locais. Em Dewey, essas eram
preocupagdes recorrentes, ou seja, para ele, a educacio deveria
contribuir para uma melhoria na qualidade das comunidades
e, por conseguinte, da sociedade. Mas, qual tipo de sociedade
a educacgdo deveria cultivar e promover? Dewey (1979, p.349)
gostaria de visualizar uma “sociedade em que todas as pessoas se
ocupem com alguma coisa que torne a vida das outras pessoas a
mais digna de ser vivida”.

Haas (2007, p.29) propde que, ao invés de assumir a existén-
cia de um publico deliberativo, os jornalistas deveriam ajudar a
tornar o publico em um publico deliberativo. Isso implica que o
Jornalismo deveria contribuir para a manutencio de um espago
e de uma vida publica, encontrando maneiras nas quais os publi-
cos possam interagir de maneira direta. Para isso, os jornalistas
deveriam entender a opinido dos cidaddos como contribuicdes
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efetivas para a manutengdo, e eventual mudanca, do processo de
deliberacio publica. Indo mais além, de modo a garantir que o
processo de deliberacio publica seja aberto e inclusivo, os jorna-
listas deveriam repudiar as tentativas de desqualificagio de certos
cidaddos na participagio igualitdria, condenando os pontos de vista
que excluem as opinides divergentes.

De maneira geral, Haas (2007, p.35) defende que os jorna-
listas deveriam auxiliar na criagdo de uma deliberacio publica,
criando e sustentando uma esfera ptblica na qual todos os ci-
dadios tenham acesso e na qual todos os temas respeitantes aos
cidaddos e todas as opinides disponiveis possam ser articuladas,
deliberadas e criticadas. De modo a facilitar a emergéncia de
tal modelo de esfera publica, os jornalistas deveriam igualmente
envolver os cidaddos no processo de construcido da agenda mi-
didtica, bem como promover alguma forma de discurso piblico
que integre a profundidade das interacoes face-a-face e as delibe-
racdes mediadas pelas midias. Assim, os jornalistas deveriam ser
encorajados a criarem uma esfera publica composta de multiplos
dominios discursivos nos quais os membros dos mais diversos
grupos sociais poderiam articular e deliberar sobre seus interesses
particulares entre eles préprios. Além disso, Haas (200, p.40)
salienta, o Jornalismo Civico ndo diz respeito apenas a criagdo
das condigdes para uma deliberacdo genuinamente inclusiva e
aberta, mas, para além disso, diz respeito a criacdo e manutencio
das condicoes para a solugdo conjunta dos problemas, mesmo que
os cidaddos discordem sobre quais problemas sio politicamente
mais relevantes.

Mas, como o Jornalismo poderia cultivar atitudes democra-
ticas nos cidadios se esses mesmos jornalistas desconhecem o
trabalho, por exemplo, da comunidade onde vivem os leitores
ou mesmo da comunidade cientifica, a qual oferece o modelo de
democracia participativa? Ou seja, como promover a democracia
se o ambiente de trabalho nfdo é democratico? Em um artigo
intitulado Consumidor ou cidadao? Estratégias para a qualidade
do Jornalismo e da vida piblica, (LIMA, 2009a), consideracdes
sdo tecidas acerca da visdo que os jornalistas possuem de seus
ptblicos, isto é, a de que sdo consumidores de informagio, em
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oposicdo a visdo que deveriam ter: a de que eles merecem e
querem ser tratados como cidadios. Dewey defendia que a de-
mocracia deveria comecar em casa, e que a casa da democracia
era a comunidade. Claro que isso inclui o local de trabalho. Por
exemplo, se os editores de determinada editoria noticiam apenas
os aspectos frageis da democracia, como podemos esperar que
eles eduquem, adequadamente, os novos jornalistas? Do mesmo
modo, muitos jornais adeptos da filosofia do Jornalismo Civico
continuam mantendo estruturas autoritarias de trabalho, talvez
porque muitos jornalistas ainda mantenham atitudes tradiciona-
listas em relagdo ao seu trabalho.

Os veiculos de informagio que conseguiram alcangar muitos
dos objetivos do Jornalismo Civico precisaram, em algum momen-
to, promover, principalmente, uma reestruturacio fundamental na
sala de redagio e no préprio processo de elaboracio das noticias
(LIMA, 2009b). Nesse novo cenério, o modelo departamental
tradicional de estrutura da sala de redacio é solapado em favor
de “equipes qualificadas circulares”: essas equipes agrupam re-
poérteres e editores em torno de questdes comunitirias e ndo em
torno dos pronunciamentos institucionais ou governamentais e
seguem a agenda das comunidades ao invés da agenda dos buro-
cratas. A reestruturagio da sala de redagdo modificou a cultura
da cobertura jornalistica, por exemplo, no jornal State, da cidade
de Columbia, na Carolina do Sul, nos Estados Unidos, levando-
-0 a rejeitar reportagens focadas na cobertura dos “dois lados”
em favor de coberturas que procuram um terreno comum e um
conjunto de valores que permeiam as questdes efetivas para a
tomada de decisdes no seio de uma comunidade, como mostra
Scott Johnson (1998).

Dewey (1979, p.211) propde uma resposta em relagio ao
tipo de educagio vocacional que deveriamos incentivar: “Existe
verdade no dizer que a educagio deve primeiro ser humana e sé
depois profissional.” Para ele, uma das principais deficiéncias do
sistema educacional de seu tempo é que ele ndo cumpria o que
seria, talvez, seu principal objetivo: o de criar atitudes cientificas
nos estudantes. Indo mais além, para ele, as pessoas deveriam
aprender a analisar seus desejos e objetivos cientificamente.
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2. O publico e alguns problemas

Se em Educacdo e Democracia (1979) Dewey nos apresenta
possiveis solugdes para os dilemas que afligem os professores de
Jornalismo preocupados com a excessiva formacio mercadolégica
dos futuros jornalistas, The public & its problems (1954) pode ser
considerado, em muitos aspectos, a “Biblia” do Jornalismo Civi-
co, mesmo que em outras obras, como em Liberalismo, liberdade
e cultura (1970), uma traducio brasileira de distintos trabalhos
do fil6sofo, ele também tenha dissecado a relagdo da democracia
com a imprensa. E notério que The public & its problems foi escrito
como resposta 2 visdo pessimista de democracia descrita por Walter
Lippmann, em Opinido Publica (2008).

Dewey compartilhava algumas das preocupagdes basicas de
Lippmann: o nacionalismo, o auto-interesse econdmico, a gestao
da opinido publica e a capacidade de uma nova alianga perigosa
entre os poderosos e os interesses da elite de negécios, o governo e
as noticias. Mas, ao contrério de Lippmann, Dewey também estava
preocupado com as divisdes de classe que haviam sido provocadas
pelo capitalismo industrial, o que ele sentia serem contrarias a
ética da democracia. Para Dewey, a democracia era o reconhe-
cimento da natureza essencialmente social e interdependente da
existéncia humana. O ntcleo da politica democratica deveria ser
o esforco para se criar as condicdes para que os individuos, em
uma sociedade, desenvolvam a sua plena potencialidade. Ou seja,
a democracia é uma ética, ndio uma maquina, e se estende até o
local de trabalho. Dewey acreditava que a imprensa poderia ser
reformada, e que deveria continuar a servir como elo vital entre
0 gOverno e o povo.

Assim, os estudantes de Jornalismo deveriam questionar em
qual extensdo a educacio que recebem os vem encorajando a lidar
com os putblicos da mesma maneira que Dewey lidava com seus
alunos, ou seja, de maneira a encoraja-los a adquirirem conhe-
cimentos a partir das experiéncias, habitos, habilidades de cada
um. Pensando na imprensa, essa atitude sugere que os jornalistas
deveriam participar de projetos publicos que ajudam a resolver os
problemas que afetam os cidaddos, ou seja, que eles deveriam estar
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empenhados em atividades civicas de promogao de solugdes para
os problemas comunitérios, ao invés de ficarem apenas fechados
nos laboratérios de aprendizagem e salas de redacio.

Em The public & its problems, Dewey comega a desenvolver suas
ideias a partir de uma discussdo sobre as vérias teorias que procuram
explicar o surgimento do Estado. Por exemplo, algumas dessas teorias
entendem a formagio do Estado como algo “instintivo” nos seres
humanos. Dewey via essa discussdo como uma visdo equivocada que
coloca as forgas causais na primazia dessa formacio, ao contrério de
se ater nas consequéncias. Ao invés disso, ele sugere, haveria dois
tipos de interacio que ocorrem entre os seres humanos. Algumas sdo
inteiramente privadas, como quando duas pessoas discutem sobre
uma partida de futebol no caminho para o trabalho. Outras, como
quando comerciantes planejam como monopolizar determinado
mercado, tém consequéncias sobre os outros: “Quando conseqiién-
cias indiretas sdo reconhecidas e ha um esforco para regulé-las,
alguma coisa com tragos de Estado comeca a existir” (DEWEY,
1954, p.12). Quando consequéncias diretas ocorrem, dentro do
grupo familiar, por exemplo, elas podem ser manipuladas dentro dos
domicilios e ndo requerem medidas especiais. Com isso, podemos
comegar a encontrar pistas para o que ele entendia por puablico:
“O publico é composto por todos aqueles que sdo afetados pelas
conseqiiéncias indiretas das operacdes de tal forma consideradas
necessarias para que essas conseqliéncias sejam sistematicamente
atendidas” (DEWEY, 1954, p. 15-16). Além disso, “a marca externa
6bvia da organizacio de um publico ou de um Estado é, portanto,
a existéncia de funcionarios” (DEWEY, 1954, p.27). E mais: um
“publico articulado e operando através de agentes representativos
¢ o Estado; nfo ha Estado sem um governo, mas também nio hi
um sem publico” (DEWEY, 1954, p.34).

Em sua critica as democracias do inicio do século 20, Dewey
via na Comunicac@o o tnico remédio possivel. O que faltava, ele
pensava, eram ferramentas intelectuais para formar o ptblico. Em
um dos trechos mais acurados, ele escreveu:

Nos temos os instrumentos fisicos para Comunicagio como nunca antes. Os
pensamentos e as aspiragdes congruentes com eles ndo sdo comunicados e,
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portanto, nio sdo comuns. Sem essa Comunicagio o publico permanecera
nas sombras, a procura de si préprio, mas abracando seu desconhecimento
mais que suas capacidades. Até que a Grande Sociedade se converta em
Grande Comunidade, o Pablico permanecerd a parte. A Comunicagio pode,
sozinha, criar uma comunidade estendida. Nossa Babel nio ¢ a das linguas,
mas a de signos e simbolos sem os quais a experiéncia compartilhada é

impossivel (DEWEY, 1954, p. 52).

A democracia, ele nos ensinou, nio se aplica apenas ao Es-
tado, mas, “para que ela se concretize ela deve afetar a todos os
tipos de associagdes humanas, seja a familia, a escola, a fibrica, a
Igreja” (DEWEY, 1954, p. 53). Para ele, a democracia ndo é uma
forma alternativa de associagdo humana, ela é a ideia mesmo de
uma vida comunitaria. Como escreve em Educacdo e Democracia:

A sociedade nfo s6 continua a existir pela transmissio, pela Comunicagio,
como também se pode perfeitamente dizer que ela existe na transmissio,
na Comunicagdo. H4 mais que um nexo verbal entre os termos comum,
comunidade e Comunicacio. As pessoas vivem em comunidade em virtude
das coisas que tém em comum; e a Comunicagio ¢ o meio por que chegam
a possuir coisas em comum (DEWEY, 1979, p.4. Itélicos no original).

Ele evitava equiparar a simples associacio humana com a
comunidade; aquela consiste em um pré-requisito para esta, mas
nio é uma garantia para sua instalagdo. Para ele, o conhecimento
¢ o que tiraria o pdblico das sombras, sendo que ele nio é o resul-
tado do contato isolado das mentes individuais com as coisas. Ao
contrério, o conhecimento envolveria praticas sociais, conceitos,
simbolos etc. Assim, Dewey defendia que a condicio essencial para
um piblico democraticamente organizado estava em um tipo de
conhecimento que néo existia a priori. “Nao ha como existir um
ptblico sem completa publicidade de todas as conseqiiéncias que
o afete” (DEWEY, 1954, p.68). O conhecimento, ele enfatizava,
requer tanto o entendimento quanto a Comunicagio. “A Comu-
nicagio dos resultados das demandas sociais é a mesma coisa que
a formagdo da opinido puablica” (DEWEY, 1954, p.76). A opinido
publica, ele nos ensinou, envolve o julgamento por parte do pu-
blico e diz respeito a assuntos publicos. Ela demanda constantes
questionamentos “a fim de detectar as energias que estdo em jogo
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e deve ser rastreada através de uma intricada rede de interacdes
de suas conseqiiéncias” (DEWEY, 1954, p.77).

Muito apropriadamente, ele reconhecia que “o mais impor-
tante, em outras palavras, é aperfeicoar os métodos e as condigdes
do debate, da discussdo e da persuasio” (DEWEY, 1954, p.88).
Por exemplo, ele defendia a melhoria das técnicas jornalisticas,
nos moldes do que hoje é chamado de reportagem interpretativa,
na qual a noticia consiste tanto das descri¢oes dos eventos bem
como dos contextos histéricos em que eles ocorrem. Ja4 naquela
época, ele criticava a tendéncia em se focar nos eventos chocantes,
como os crimes e os acidentes, sem uma completa contextualizagio
deles: “Sem coordenacio e consecutividade, os eventos nio sio
eventos, mas ocorréncias simples, intrusdes” (DEWEY, 1954, p.79).
H4, aqui, algo implicito e profundo. Muitas noticias baseiam-se
nos modelos mecanicistas de sensagdes ou impressdes cruas que
colidem com as mentes passivas dos leitores. Dewey atacava esse
ponto de vista, encontrado no associacionismo de alguns filésofos
britdnicos empiricistas, como David Hume’. Em vez disso, Dewey
argumenta que os jornalistas precisam se engajar em um proces-
so de interpretacdo para evitar a criagio de uma confusio, um
zumbido (usando uma expressio emprestada de William James)
na mente do pablico. Além disso, um dos efeitos da alfabetizagio
nas condic¢des existentes foi a criagio de um grande nimero de
pessoas com um apetite pela emo¢io momentinea, causada pelo
impacto que estimulam nas terminagdes nervosas, mas cujas cone-
x0es com as fungdes cerebrais estdo quebradas. Entdo, estimulacio
e excitacdo ndo sdo requisitos para a producgio da inteligéncia
(DEWEY, 1970, p.94).

Claro que tais objecdes podem ser feitas, nos dias de hoje,
nio apenas em relagio as noticias, mas também a certos progra-
mas de televisdo. Antes de nos empenharmos em sentir pena dos
habitantes das regides rurais, antes da invengdo dos dispositivos
modernos para a circulacio de informagio, devemos lembrar que

3 O empirismo sensualista de Hume também pode ser encontrado em John
Locke e David Berkeley. Grosso modo, consiste em afirmar que o conhecimento
humano provém dos sentidos e que nada ha no intelecto que antes ndo tenha
passado pelos sentidos.
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eles sabiam mais sobre as coisas que afetavam suas vidas do que
os moradores das cidades de hoje sabem sobre as causas de seus
negocios (DEWEY, 1970, p.94).

Ele também criticou a influéncia do lucro no Jornalismo. “A
montagem e apresentagdo de noticias seria uma coisa muito di-
ferente se aos repérteres fosse permitido trabalhar liviemente em
seus verdadeiros interesses” (DEWEY, 1954, p.77), de modo que os
progenitores da democracia, certamente nio estavam errados em
enfatizar a necessidade de uma imprensa livre e de escolas publicas
para proporcionar condicdes favordveis para a democracia. Mas,
para eles, o inimigo da liberdade de imprensa era a censura e o
controle oficial do governo; eles nao previram que causas nio-
-politicas poderiam restringir sua liberdade (DEWEY, 1970, p.92).

Grande parte da noticia deve consistir de resultados de in-
vestigagdo social. Segundo Dewey, a sociedade nao precisa de
um jornal que sirva apenas como uma edigdo didria de um jornal
socioldgico. Em vez disso, a apresentagdo da pesquisa social se
torna critica. Um Jornalismo eficaz poderia “quebrar a crosta de
convencionalidade e rotina consciente” (DEWEY, 1954, p. 79).
A democracia “terd sua consumacio quando a informacio social
livre estiver indissociavelmente apegada a arte da Comunicacio

plena e emocionante”(DEWEY, 1954, p. 80).
3. Duas propostas para o Jornalismo Civico

Expostas as proposi¢cdes de Dewey, gostariamos de sugerir
uma espécie de programa conjunto de pesquisas para estudiosos
interessados em fazer avancar a discussdo e a pratica desse Jor-
nalismo orientado para as causas ptblicas. No se trata de um
programa institucionalizado, mas de acdes e reflexdes que podem
ser efetivas a partir do desenvolvimento de determinadas hipé-
teses tedricas da pesquisa em media effects e também da pesquisa
em Teorias do Jornalismo.

A primeira proposta pode ser exposta da seguinte forma: o
Jornalismo Civico precisa ouvir e publicizar os modos como os
cidadaos comuns pensam sobre os problemas comuns, sobretudo
0s que os concernem diretamente. E preocupante o fato de, até
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os dias atuais, os chamados “definidores primarios” (HALL et all,
1993) sejam tomados como Gnicos representantes autorizados a
exporem publicamente afirmacdes sobre determinadas questoes
de interesse piblico. Na maioria da vezes, os cidaddos concer-
nidos nesses problemas aparecem como que “tutelados” pela voz
autorizada dos definidores primdrios e, portanto, apanhados numa
posicdo de fragilidade — pois precisam de alguém autorizado para
falar pelas suas demandas e reivindicacdes. Muitas vezes, essa
“tutela” é dada aos representantes do governo, outras vezes ela
¢ concedida aos especialistas, raramente um membro concernido
é ouvido na mesma posi¢io social de um representante governa-
mental ou especialista.

Como se pode perceber, trata-se de uma proposta que coloca
em xeque um pressuposto basico das Teorias do Jornalismo, a sa-
ber: a longevidade que os classicos definidores primarios ocupam
na construgdo da narrativa jornalistica. Como um discurso social
inscrito histérico e culturalmente, as narrativas jornalisticas devem
relocalizar as posi¢des que os diferentes atores sociais ocupam em
contextos diversos e, desse modo, reconhecer o papel que outros
atores sociais exercem no sociedade contemporanea. E sintomético
dessas reconfiguragdes, por exemplo, o crescimento das Organiza-
¢oes Nao-Governamentais (ONG’s) e dos movimentos sociais nos
processos de participacio e engajamento dos cidadios. No atual
contexto, membros desse movimentos e organizagdes devem ser
também considerados como definidores primarios.

Mais além, propomos que a categoria de definidores primdrios
seja constantemente revisada e reformulada pelas dinAmicas sociais,
das quais o Jornalismo faz parte. Nesse sentido, é possivel entender
de que maneira o Jornalismo Civico reconfigura, tanta na pratica
quanto na teoria, os modos de conceber e encarar o Jornalismo.

O problema relativo a incorporacdo de novos definidores
primérios, nos contextos sociais e culturais particulares nos leva
a um segundo problema e, consequentemente, a nossa segunda
proposta. A necessidade de o cidaddo comum ser incorporado
como definidor primdrio precisa ser satisfeita sem recorrer a uma
excessiva exploracdo das dimensdes singulares da noticia, num
movimento de dramatizagio e espetacularizacio. Afinal, o recurso
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de personalizar determinado fato num exemplo a ser seguido ou
numa histéria de vida é uma estratégia que tem contribuido muito
mais para o desenvolvimento de um Jornalismo melodramético
que para o Jornalismo Civico (vide exemplos de cobertura de fatos
como os casos Isabela Nardoni e Eliza Samidio) e que reforga o
lugar de fala autorizado de alguém exterior ao processo (o préprio
jornalista). Trata-se de um problema de enquadramento*.

A proposta que fazemos, nesse sentido, é que o Jornalismo
Civico exponha as agendas de reivindicacoes desses cidadaos a
partir dos enquadramentos préprios estabelecidos pelos movimen-
tos e/ou organizagdes dos quais fazem parte. Enquadramentos que
sA0, muitas vezes, incomuns a pratica jornalistica contemporanea,
sobretudo porque os meios de Comunicacio instituem seus pro-
prios filtros e enquadramentos as demais agendas, de modo que,
constantemente, um tema cuja origem € a agenda de um movi-
mento social organizado, entra na agenda midiitica a partir de
um enquadramento definido por este Gltimo — um enquadramento
mais acessivel ao grande publico.

Se a critica de Dewey em relagdo a ma-influéncia do lucro na
atividade jornalistica tem algum fundamento, ela reside no fato de
que ao trabalhar livremente nos seus verdadeiros interesses (e nio
somente naqueles que geram lucros) o jornalista busca construir
o enquadramento dos fatos sem “diluir” as contradigdes internas
que sdo caracteristicas daquele fendmeno. Ao passo que motivado
apenas pelo lucro, a possibilidade de negligenciar determinadas con-
tradicOes internas torna-se muito maior (ou mesmo desejavel), uma
vez que destacar-se-4 aqueles elementos que motivam os lucros.

Pensamos que essas duas propostas podem ajudar tanto a
construir uma pratica mais efetiva de Jornalismo Civico no Brasil,
quanto uma reflexdo metodologicamente mais rigorosa sobre os
processos de transformacio pelos quais o Jornalismo tem passado
nos ultimos 20 anos. Nao é possivel desvincular tais experiéncias
de Jornalismo da desconfianga que os meios de Comunicagio,
de maneira geral, tem gozado. Esse clima de media mallaise em

* As pesquisas referentes ao framing analysis sdo extensas tanto nos Estados
Unidos quanto no Brasil. Ver Goffman (1974), Entman (1993), Colling (2001),
Porto (2004), Carvalho (2009).
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muito contribui para a reorganizagdo do campo jornalistico, para
o desejo de uma vida cotidiana mais livre e igualitiria e o desejo
de praticas politicas menos formais, mais plurais e democraticas.

Consideracoes finais

Os jornalistas, vamos dizer, deweyanos, tém como tarefa
principal a promogéo ou a socializagio da inteligéncia social bem
como ajudar aos ptblicos a identificar tal inteligéncia. Qualquer
esperanca de alcancar isso passa pela informacéo e pela publicidade
dessa inteligéncia social. Resumindo, os jornalistas precisam prover
as pessoas com Os recursos necessarios para uma efetiva democra-
cia deliberativa. Para se alcancar isso, os jornalistas necessitam de
“liberdade positiva” e ndo apenas da auséncia de uma regulacéo
formal por parte do Estado. Aqui, nos referimos especialmente ao
fim da Lei de Imprensa no Brasil.

A constante revisdo do conceito de definidores primarios, bem
como dos atores sociais que ocupam essa posi¢ao historicamente,
e o uso de enquadramentos condizentes com a proposta desses
publicos sdo proposta que apresentamos em dois sentidos, a saber:
embasar, no campo tedrico, as formulagdes feitas pelo Jornalismo
Civico e apresentar, no campo da prética jornalistica, estratégias
para nao diluir as posi¢des apresentadas por esses atores sociais
nas rotinas de producio da noticia.

Reforcamos a ideia de que a educagio, tanto dos futuros jor-
nalistas quanto dos publicos, deve ser um processo de construgio e
transformacio do conhecimento. Essa visdo, assim, deve privilegiar
estratégias que permitam a participacido dos estudantes e gerem
relacdes mais horizontais entre os eles e os professores. Dessa
forma, os sujeitos se assumem como integrais e reconhecem que
cada pessoa é diferente e, por isso, devemos respeitar os diversos
ritmos de aprendizagem, estimulando o trabalho autdénomo e
mesmo ensinando a convivéncia com o outro.
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