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Gabinete de Crise versus midia: implicagcoes para
o didlogo com a comunidade

Clévis Reis*
Fabricia Durieux Zucco**
Everton Darolt***

Resumo

Nas dltimas décadas, o estudo dos desastres naturais ganhou destaque na pes-
quisa académica, dando origem a uma variedade de métodos para a avaliagio
da Comunicagio do poder ptiblico com a comunidade. Mileti (1999) desenvolve
um modelo para a gestdo da Comunicagdo durante as catéstrofes e estabelece
as tarefas bésicas do Gabinete de Crise na relagdo com a midia. A partir de tal
paradigma, o presente trabalho analisa a Comunicagio da Prefeitura de Blumenau
(municipio localizado no Sul do Brasil) no desastre ambiental de novembro de
2008, no qual as inundagdes atingiram mais de 100 mil pessoas. Com base no
testemunho dos profissionais do rddio, que transmitiram os acontecimentos ao
vivo, se examinam as medidas que o governo adotou nos diferentes momentos
da tragédia. Os resultados da investigagdo indicam os desafios para que o po-
der pablico se comunique de modo eficaz na iminéncia, ao longo e depois das
catastrofes, eventos que afetam profundamente o didlogo com a comunidade.
Palavras chave: Comunicagio Desastre. Comunidade. Comunicacio para o
desenvolvimento. Desenvolvimento regional.
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Crisis Committee versus media: implications for the dialogue
with the local community

Abstract

In recent decades, the study of natural disasters has become more important
in the academic research, leading to a variety of methods for the evaluation of
the public communication with the local community. Mileti (1999) develops a
model for the Communication management during the disasters and defines the
basic assignments of the Crisis Committee for the relationship with the media
groups. Based on this paradigm, the paper analyzes the Communication of the
Blumenau City Hall (in Southern Brazil) through the environmental disaster of
November 2008, when the floods affected more than 100,000 people. Based on
the testimony of the radio professionals, which broadcasted the events live, the
research examines the actions which the government adopted at the different
moments of the tragedy. Research results indicate the challenges for the effective
public Communication before, during and after the natural disasters, situations
which disrupt the dialogue with the local community.

Keywords: Communication. Natural disasters. Local community. Regional
development.

Gabinete de Cirisis versus los medios: implicaciones para el
didlogo con la comunidad

Resumen

En las dltimas décadas, el estudio de los desastres naturales ha ocupado més
espacio en la investigacién académica, dando lugar a una infinidad de métodos
para la evaluacién de la Comunicacién del gobierno con la comunidad. Mileti
(1999) desarrolla un modelo para la gestién de la Comunicacién en situaciones
de desastres y establece las funciones bédsicas del Gabinete de Crisis para la
relacién con los medios. Desde dicho paradigma, el presente trabajo analiza la
Comunicacién del Ayuntamiento de Blumenau (municipio situado en el Sur de
Brasil) a lo largo del desastre ambiental de noviembre de 2008, en el que las
inundaciones han cogido a mas de 100 mil personas. A partir del el testimonio
de los profesionales de la radio, que han transmitido los hechos en directo, se
examinan las medidas que el gobierno ha adoptado en diferentes momentos de
la tragedia. Los resultados de la investigacién indican los retos para que la ad-
ministracién ptblica se comunique eficazmente antes, durante y después de los
catéstrofes, sucesos que impactan profundamente el didlogo con la comunidad.
Palabras clave: Comunicacién. Desastre natural. Comunicacién para el desar-
rollo. Desarrollo regional.
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Introducao

as tltimas décadas, o estudo dos desastres naturais ganhou

uma posicio de destaque na pesquisa académica, adotando

diferentes perspectivas de investigacio e dando origem a
uma série de métodos para a avaliagdo de multiplos aspectos da
tragédia (HUANG, LIU; MA, 2011). Um ntmero expressivo de
trabalhos dedica-se a temas como a vulnerabilidade de determi-
nadas regides a eventos climéticos, seus impactos na definicdo das
politicas publicas e na dinAmica empresarial (BAKER; HUNT;
RITTENBURG, 2007, ZHANG; LINDELL; PRATER, 2008,
ZUCCO, E D. et al., 2009), bem como a capacidade de recupera-
¢Ao de algumas comunidades depois da ocorréncia das catastrofes
(CUTTER et al., 2008, BAKER, 2009). Pesquisadores como
Pérez-Lugo (2004), Guion, Scammon e Borders (2007), Spence,
Lachlan e Griffin (2007), Barnes et al. (2008), entre outros, tém
como foco da andlise o papel-chave da drea de Comunicacio nas
diferentes fases da calamidade.

De fato, desastres naturais como tsunamis, furacdes, tornados,
tempestades, enchentes e terremotos constituem episédios criticos,
que afetam diretamente o didlogo e a interagdo do poder publico
com a populagio. A gestdo da crise exige planejamento, mobiliza-
cdo e integragdo de amplas areas da administracdo, de institui¢oes
privadas, do corpo de agentes voluntérios, das comunidades afligi-
das e da midia. Nesse contexto, os departamentos de Comunicacgio
ganham protagonismo nas tarefas de envolver os diferentes atores,
impulsionar as acdes de socorro e apoio as vitimas, gerar confianga
no governo e salvaguardar a imagem da gestio.

De acordo com Spence, Lachlan e Griffin (2007), a Comuni-
cagio em tempos de crise busca prevenir ou diminuir os resultados
negativos de um episédio em concreto e cumpre, sobretudo, duas
funcoes: uma informativa e outra persuasiva. Em primeiro lugar,
as mensagens devem criar uma compreensio racional do risco e,
depois, incentivar o ptblico a adotar medidas que evitem uma pos-
sivel ameaca ou atenuem as consequéncias de tais acontecimentos.
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Deste modo, os comunicados necessitam oferecer instrucdes claras
sobre o estado atual da situagio e orientar acerca das medidas que
exigem providéncias imediatas.

A direcio eficaz da Comunicagio é um dos principais desafios
do poder ptblico durante o processo de calamidade. A escassez
de dados essenciais entre os principais interessados constitui um
problema associado as dificuldades de gestdo da crise. Nesse sen-
tido, a qualidade da informacio incide sobre o alerta da iminéncia
de um desastre, a planificacdo do trabalho de socorro e apoio as
vitimas, a reabilitacio e a reconstrucio das dreas atingidas. Com
efeito, para Moe e Pathranarakul (2006), o éxito da administracio
de uma catdstrofe esta diretamente associado as caracteristicas do
sistema de emissdo, distribui¢do e recep¢io das mensagens.

O sucesso de um projeto de Comunicagio depende verdadei-
ramente da Comunicacio e cooperacio entre as partes afetadas.
A confianga resultante do didlogo entre o poder publico e a co-
munidade é um elemento-chave, do mesmo modo que a interagio
entre os membros da equipe de coordenagdo. Em outras palavras,
trata-se de um trabalho colaborativo, que envolve diferentes atores
e que, por isso, exige 0 maximo planejamento.

Nesse contexto, os Meios de Comunicagio prestam relevantes
servicos para a sociedade, uma vez que configuram os canais privi-
legiados para que os gestores da crise se comuniquem com o ptblico
em ocasides de perigo iminente. O alcance dos jornais, da televisdo
e do radio permite que as mensagens cheguem com a frequéncia
necessaria até as pessoas que, de outro modo, se encontrariam to-
talmente inacessiveis durante uma situacdo de emergéncia.

Guion, Scammon e Borders (2007) julgam que o papel da
midia durante as etapas de preparacio e resposta a uma catas-
trofe seja o de disseminar a informagéo sobre a proximidade do
evento, preparar as acoes de retirada das pessoas da zona assolada
e fomentar os esforcos de recuperacio. Nao obstante, advertem
que nio existe um acordo geral sobre o emprego e o controle
dos meios tradicionais no processo de Comunicacio durante os
desastres. Embora se possa argumentar que tais suportes sejam
os mais importantes veiculos para a distribuicdo de informacdes
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sobre determinados riscos e perigos para as pessoas, utilizam-se
extensivamente diferentes ferramentas de comunicagao durante
as diversas fases de uma tragédia.

Além disso, um expressivo contingente de dados circula
pela midia — especialmente nas transmissdes ao vivo do radio e
da televisdo — a partir de diferentes fontes e origens, sem que
os gestores da crise exercam qualquer controle sobre a pauta
informativa. Tal realidade intervém tanto na quantidade quanto
na qualidade da mensagem que chega ao publico, moldando as
percepgoes, as conviccdes, as atitudes e influenciando no com-
portamento da populacéo.

Por esse motivo, Guion, Scammon e Borders (2007) apontam
sérias dificuldades para que o poder piblico logre comunicar-se
eficazmente com as pessoas ante a proximidade de um desastre. O
principal desafio ¢ a elaboracio de mensagens concisas e consisten-
tes, para que produzam reagdes imediatas ante a compreensio da
gravidade dos riscos e das medidas necessarias para fazer frente a
tais situacdes. Assim, torna-se imprescindivel que o departamento
de comunicacio divulgue informagdes com frequéncia e coordene
as diferentes fontes no Ambito do governo. O modo como a midia
se envolve nessas acdes influencia de maneira determinante a per-
cepgao do risco e o tempo de resposta ao plano de contingéncia.

Fundamentalmente, a perspectiva aqui assumida coincide com
o postulado de Baker (2009), no sentido de que as tragédias sao
eventos socialmente construidos e a vulnerabilidade ao risco se
configura como um processo dindmico que depende de uma série
de fatores contextuais.

O problema ¢ que, segundo Pérez-Lugo (2004), a abordagem
da midia atualmente assume mais a perspectiva dos gestores da
crise do que as implicagdes dos eventos para as vitimas dos de-
sastres naturais. Ao mesmo tempo em que o radio, a televisio e
os jornais sdo ferramentas importantes para prestar informacdes e
auxiliar na resposta as situagoes de emergéncia, convém lembrar
que também influenciam no moral dos afetados. Os Meios de Co-
municagio conectam com o mundo exterior os individuos que se
encontram isolados, proporcionando apoio emocional as familias,
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facilitando a coesdo social e ajudando a reduzir os efeitos negativos
das adversidades na fase de recuperacio das perdas.

Deste modo, Barnes et al. (2008) consideram de fundamental
importancia o conhecimento sobre os critérios que os veiculos
empregam para publicacdo de noticias sobre as catdstrofes, o
enquadramento dos temas, como a cobertura impacta a opinifo
publica nas diferentes etapas de um desastre e como a agenda
informativa contribui para a definicdo das politicas piblicas em
tais Ambitos.

Autor de referéncia na area, Mileti (1999) desenvolve um
modelo tedrico para a gestdo de catdstrofes no qual identifica
quatro fases das situagdes de emergéncia. Sdo elas: mitigagdo
(planejamento), preparagdo (prevencgdo), resposta (socorro) e
recuperacdo (reconstrucio). Para cada etapa, estabelece as tarefas
basicas do Gabinete de Crise na relacio com a midia. Trata-se de
uma referéncia bibliogréfica largamente empregada pelos estudiosos
que desenvolvem trabalhos na drea, como é o caso das publicag¢oes
de Guion, Scammon e Borders (2007), Zhang, Lindell e Prater
(2008), Cutter et al., 2008, entre outros.

Material e métodos

A partir do modelo tedrico de Miletti (1999), o presente tra-
balho analisa a Comunicacdo da Prefeitura Municipal de Blumenau
no desastre de novembro de 2008.

Desde a perspectiva da metodologia cientifica, classifica-se
este trabalho como uma pesquisa tedrica (quanto A natureza),
descritiva (quanto 2 tipologia) e qualitativa (quanto ao tratamento
dos dados primérios). Na sua implementacio, a presente pesquisa
incluiu a adog¢io dos seguintes procedimentos técnicos: revisdo bi-
bliogréfica e realizacio de entrevistas (a partir de um questionério
semiestruturado). A populagdo ou universo do presente trabalho
sdo os profissionais que atuaram na cobertura informativa do radio
a0 longo do desastre socioambiental de Blumenau em novembro
de 2008, enquanto a mostra estd composta pelo testemunho de
oito repdrteres e apresentadores de programas radiofdnicos, esco-
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lhidos intencionalmente de modo nio probabilistico. As entrevistas
ocorreram ao longo do més de maio de 2009.

Tais jornalistas sio personagens fundamentais para a reconsti-
tuicio dos fatos, porque seus testemunhos constituem a memoria
de eventos histéricos ainda néo registrados bibliograficamente. Os
relatos estdo na memdria dos profissionais que efetivamente fazem
o radio e viveram com intensidade referida cobertura informativa.

Compreende-se 0 uso da meméria dos entrevistados para esta
investigacdo como a recordacio que reconstrdi o passado, basea-
da na experiéncia do individuo em determinado espaco e tempo
histérico (KESSEL, 2011). A memoria é uma fonte de informacio
que se integrou nas pesquisas da drea de ciéncias humanas a partir
da década de 1930, consolidando-se como procedimento metodo-
l6gico com os chamados historiadores da oralidade (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2010).

Segundo Thompson (1991), a histéria oral é um procedimento
que resgata a memoria coletiva através das recordacoes individuais
dos atores da histéria. Seu emprego permite recolher informagoes
exclusivas e uma boa avaliacio sobre o contexto histérico, espe-
cialmente porque facilita o contato direto com as pessoas que
viveram determinados fatos.

Os resultados das entrevistas foram complementados com
informagdes extraidas de reportagens publicadas em jornais do
municipio. Na maioria dos casos, as matérias se baseavam na
entrevista de membros do Gabinete de Crise da Prefeitura. O
cruzamento amplia a compreensdo do processo de emissio e gestdo
das mensagens.

Resultados e discussao

O municipio de Blumenau situa-se no Sul do Brasil, no Estado
de Santa Catarina, em uma mesorregiio chamada de Vale do Itajai,
em referéncia ao principal rio da bacia hidrogrifica. Blumenau est
a cerca de 50 quildmetros da costa e a 21 metros acima do nivel
do mar. Em seu territério de 520 quildmetros quadrados, vive uma
populacio de aproximadamente 300 mil habitantes.
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Todo patrimdnio cultural e econémico do municipio esta
vulnerdvel aos fendmenos naturais associados ao nivel do Rio
[tajai-Acu. Com efeito, como assinalam Zucco, Magalhies e
Moretti (2010), a histéria local estd marcada por uma série de
desastres naturais. Entretanto, a tragédia de maiores proporcoes
da histéria, evento concreto do qual se recolheram os dados em-
piricos para o presente estudo, ocorreu em novembro de 2008,
quando as inundagdes atingiram mais de 100 mil pessoas. Depois
de trés meses de chuvas consecutivas, Blumenau sofreu uma forte
inundacio entre os dias 22 e 23. Em 48 horas, precipitou-se uma
quantidade de chuvas correspondente a 500 milimetros, quase
a metade do que choveu durante todo o més, e o nivel do Rio
[tajai-Agu logo alcancou a marca de 11,5 metros acima do nivel
habitual (DIAS; MINUZZI, 2009).

Estradas inteiras desapareceram do mapa e as redes de energia
elétrica, de telefonia e de abastecimento de 4gua foram seriamente
danificadas. O desastre comprometeu todas as atividades econd-
micas do municipio (agricultura, indtstria, comércio e servigos).
O transporte coletivo ficou suspenso, a rede de satde publica
sofreu com a destrui¢io total ou parcial de muitas edificagdes e a
rede de ensino publico e privado ficou totalmente paralisada ao
longo de varios dias.

Em episédios de tal extensdo, os Meios de Comunicacio
exercem uma fungfo social fundamental, prestando um servigo de
interesse publico na orientacdo da comunidade, que se descobre
totalmente desamparada com a situagio. Entretanto, a tragédia que
devastou Blumenau como nunca antes na histéria contraditoria-
mente permitiu o acesso as informacdes de um modo mais amplo
que nas enchentes das décadas de 1980, gracas ao desenvolvimento
dos meios tradicionais e ao surgimento de suportes eletrdnicos,
como demonstra o clipping de publicacdes da Secretaria de Comu-
nicagdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2008).

Efetivamente, o desastre de novembro de 2008 se converteu
na primeira grande catastrofe natural do Brasil na era da internet
(GLOBAL VOICES, 2009). Virios sites das redes sociais e blogs

independentes publicaram informagdes permanentemente, funcio-
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nando como uma linha direta para o socorro as vitimas da tragédia.
O emprego da Web facilitou o acesso aos dados e mobilizou os
usudrios de diferentes origens, que contribuiram de modo decisivo
nas tarefas de auxilio aos flagelados. Além disso, as caracteristicas
da internet, somadas a extensiva participagdo dos leitores, com a
publicacio de textos e imagens, auspiciou uma espécie de construcao
coletiva do relato do desastre (REIS; ZABOENCQO, 2010).

Outra particularidade da cobertura informativa do desastre foi
a relacio estabelecida entre a internet e as emissoras de rddio. De
acordo com Reis e Darolt (2010), a ascensio da Web foi o fator
que propiciou a diferenga mais importante no trabalho do radio
em 2008, em comparagdo com as atividades desenvolvidas nas
enchentes da década de 1980. O radio forneceu dados para a rede
e ali buscou subsidios. Desse modo, as informagdes permaneceram
mais tempo disponiveis para a audiéncia e ampliaram o alcance
geografico através das publicagdes na internet.

A atuacio ao longo da catdstrofe, com transmissdes ao vivo e
sem interrupgdes, consolidou a confianca da populagio no trabalho
informativo do radio, a exemplo do que ja ocorrera trés décadas
antes. O radio foi o principal, sendo o Gnico, meio de informa-
¢ao para grande parcela das vitimas, que se situava em pontos
inacessiveis e sem os servicos de energia elétrica e de telefonia.
Além disso, com a elevagio das dguas, a maioria das emissoras de
televisdo e os jornais suspenderam as suas atividades, aumentando
ainda mais a importincia do radio na tragédia.

Durante o desastre, a Secretaria de Comunica¢do do mu-
nicipio montou um Gabinete de Crise denominado “Operacio
Esperanga”. O comité planejou todas as a¢des para divulgar a infor-
macio oficial, adaptando as medidas previstas no plano de contin-
géncia, que até entdo nio previa a conjugacgio de trés fendmenos
naturais simultineos (enchentes, enxurradas e deslizamentos). Os
trabalhos envolveram uma equipe de nove jornalistas e quatro
profissionais de apoio, que se dedicaram a sistematizar os dados e
a torna-los ptblicos através da internet. No edificio da Prefeitura,
a Secretaria de Comunicacio destinou espaco fisico para que os
veiculos instalassem postos avancados de suas redacdes.
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O Gabinete de Crise centralizava toda a atencido a midia,
indicando fontes para as entrevistas, conforme as necessidades
especificas. As entrevistas coletivas compareciam diferentes setores
do governo (Defesa Civil, Infraestrutura, Transportes, Educacio,
Satde, Assisténcia Social etc.), além dos 6rgaos de seguranca
publica (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Exército). A direcio
do comité se reunia todas as tardes para o balango dos trabalhos
e a definicdo das atividades do dia seguinte.

De acordo com o Entrevistado A, a cobertura radiofdonica
do desastre de novembro de 2008 comegou no dia 22, ao cair da
tarde, de modo praticamente casual, quando estava num shopping
center. A agitagdo de uma equipe de seguranca privada chamou a
atencio do repérter, que imediatamente telefonou para a emissora
e abriu as transmissdes ao vivo, relatando um desbarrancamento
que ameagava a integridade fisica do edificio e de milhares de
consumidores que se encontravam no seu interior.

A transmissdo desatou o alarme entre os ouvintes, que
logo entraram em contato, informando episddios semelhantes e
simultineos em diferentes regides do municipio e reclamando a
presenca da Defesa Civil para as tarefas de socorro e apoio as
vitimas. A partir daf, as emissoras de rddio estreavam uma larga
jornada de transmissdes, com a participacido de todo o quadro
de profissionais disponiveis. A Secretaria de Comunicacio da
Prefeitura, por sua vez, reforcou a estrutura de trabalho, como
exposto anteriormente.

O Entrevistado B recorda que dois apresentadores se reve-
zavam no estddio, intermediando o contato da audiéncia com
a Defesa Civil, enquanto os repdrteres nas ruas atualizavam os
dados sobre o transbordamento do rio, as inundacdes por todas
as partes, as enxurradas na periferia, as quedas de barreira, a
suspensdo dos servicos de abastecimento de dgua, de energia e
de telefonia. O Entrevistado C assinala que mesmo as emissoras
que habitualmente interrompiam as suas transmissdes as 22h
permaneceram no ar, com o que se manteve aberto aquele que
seria o principal canal de Comunicagdo de grande parte da po-
pulagdo ao longo da tragédia.
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O clima de consternacio publica despertou a solidariedade
entre os cidadios, organizando-se centenas de equipes de trabalha-
dores voluntérios. O Entrevistado D nio esquece que, enquanto
repassava os dados ao vivo da rua, ficou com a viatura da unidade
moével atolada no meio da lama. Feito o registro no ar, toda a
vizinhanga acudiu em auxilio.

Entretanto, o avanco das dguas também isolou muitas emis-
soras de radio, cujos estidios foram inundados, fazendo com que
entrassem em cadeia com as estagdes que ainda estavam em fun-
cionamento. A situacfo instou a criacio da chamada “Rede da So-
lidariedade”. O Entrevistado E assinala que até mesmo as emissoras
de televisio recorriam ao servigo informativo das radios, enquanto
jornais do centro do pafs telefonavam a todo instante buscando
dados atualizados sobre a catéstrofe. O Entrevistado F lembra que
fez varios boletins para a programaco nacional de diferentes emis-
soras de radio, veiculando relatos pessoais das vitimas do desastre
e declaragoes das autoridades sobre as atividades de assisténcia.

O Entrevistado G ressalta que uma grande dificuldade nas
transmissdes, comparando-se com as coberturas das quais parti-
cipou na década de 1980, foi a simultaneidade de varios eventos
relacionados a tragédia: transbordamento do rio, inundacdes ge-
neralizadas, enxurradas na periferia e desmoronamentos nas partes
mais elevadas do municipio. A novidade surpreendeu até mesmo
os profissionais mais experientes, que nio sabiam como transmitir
a informagfo, analisar os acontecimentos e orientar a audiéncia
de forma adequada diante da nova realidade.

Passado o sobressalto inicial, o Entrevistado H recorda que a
Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura instalou o Gabinete de
Crise, a partir do qual se organizaram boletins detalhados com a
informagio oficial sobre a catdstrofe. Os dados eram complemen-
tados com a participacdo dos ouvintes, oferecendo a audiéncia
uma visio geral de tudo o que se passava no municipio, como o
estado de cada bairro e os pontos que estavam sem circulagio. Um
expressivo nimero de pedidos de socorro foi realizado diretamente
por intermédio do rddio, uma vez que o contato com as equipes
do governo estava congestionado. Como a maioria das emissoras
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deslocou profissionais para a drea reservada a imprensa no prédio
da Prefeitura, os proprios repdrteres encaminhavam as solicitagoes
aos 6rgaos competentes.

Todos os entrevistados relataram que a cobertura informa-
tiva superou diferentes fases ao longo da crise. Em um primeiro
momento, os registros concentraram-se nos pedidos de socorro
e de resgate, além da construcio de abrigos para a transferéncia
das vitimas. Depois as noticias se voltaram para a convocacgio de
voluntarios para a assisténcia aos atingidos e para a importancia
de doacdes para as necessidades mais urgentes das familias.

Na etapa seguinte, a informacio convergiu para a normalizagdo
dos servigos publicos (dgua, energia elétrica, telefonia) e a regu-
larizacdo das atividades nos postos de saide. O calendério letivo
nas escolas publicas e privadas foi encerrado com trés semanas de
antecipagio, porque em muitos estabelecimentos funcionavam os
abrigos nos quais permaneciam as vitimas da catéstrofe. A informa-
cdo de que o prefeito contraira leptospirose devido ao contato com
a 4gua contaminada serviu de alerta para reforgar as orientagdes de
prevencio, o que exigiu muito cuidado, para nao desatar o panico
entre a populacio. Nas tltimas fases da cobertura informativa, os
trabalhos voltaram-se para os projetos de recuperacio do municipio,
a reconstrucdo das casas e a prevengao a novos desastres.

De acordo com o Entrevistado D, o planejamento da cobertura
informativa se beneficiou do suporte oferecido pela Secretaria de
Comunicacio da Prefeitura. O Gabinete de Crise facilitou per-
manentemente o contato com as autoridades e ofereceu dados
complementares aqueles que chegavam das ruas com a participagio
dos ouvintes. A cooperacio nas operacdes aéreas permitiu que em
inGmeras ocasides os repérteres chegassem as 4reas distantes do
centro e totalmente isoladas, difundindo informagdes atualizadas
e orientando a audiéncia.

O Entrevistado E considera que facilitou muito o trabalho o
fato de que os profissionais das emissoras se instalassem na sede da
Prefeitura, onde funcionava o Gabinete de Crise e de onde provi-
nham os dados mais atuais sobre a tragédia. A estrutura de trabalho
disponivel e o contato direto com as fontes oficiais permitia que os
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boletins aprofundassem o tratamento informativo, sem que escapasse
qualquer detalhe. Com efeito, o Entrevistado A recorda que mui-
tos colegas permaneceram na Prefeitura durante toda a catastrofe
e dormiram de modo totalmente improvisado nos corredores do
edificio até que o Gabinete de Crise suspendesse as suas atividades.

Consideracoes finais

Os transbordamentos do Rio Itajai-Agu acompanham o
processo de colonizagdo e desenvolvimento de Blumenau. Com
a passagem do tempo, os impactos negativos dos desastres foram
socialmente assimilados, em funcio do largo histérico de convi-
véncia com as tragédias, circunstincias as quais a populagio por
fim se acostumou. Desde a fundacio do municipio, em 1850, até
a presente data registrou-se um total de aproximadamente 70 en-
chentes. A urbanizacio acelerada e nfo planejada intensificou o
problema (Mattedi, 2000) e nada menos que 40 cheias ocorreram
nos tltimos 50 anos.

Nio obstante os esforcos para amenizar as consequéncias dos
transbordamentos do Rio Itajai-Agu, a vulnerabilidade de Blume-
nau as catdstrofes ficou ainda mais evidente depois das grandes
enchentes da década de 1980. Intimeras tentativas de solugdo
foram estudadas e implementadas, mas o debate entre o desenvol-
vimento econdmico e o modo de emprego dos recursos naturais
nunca esteve na ordem do dia como agora. Para Mattedi (2000),
a questdo crucial é a adequacio dos procedimentos técnicos as
estratégias politicas de confrontacio do problema.

Em novembro de 2008, o principal problema nio foi propria-
mente o transbordamento do Rio Itajai-Acu. De fato, o nivel das
dguas subiu “apenas” 11,5 metros acima do nivel normal, uma
quota de enchente a que a populacdo de Blumenau ja se habi-
tuou. A gravidade do evento residiu na quantidade de chuvas
que cafram nos dias 22 e 23 — um total de 500 milimetros, o que
corresponde a quase a metade do que choveu durante todo o més
— e que produziram uma série de acontecimentos simultineos em
distintas partes do municipio: transbordamento do Rio Itajai-Agu
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na parte central, inundacdes isoladas nos arredores, enxurradas
na periferia e desbarrancamentos em diferentes quadrantes ge-
ogréficos. Totalmente encharcado, o solo parecia um sorvete se
derretendo sob o sol.

A singularidade do episédio surpreendeu a populacio e as
autoridades, posto que em sua histéria o municipio nio tinha
convivido com um desastre natural que produzisse tamanha de-
vastagio. Nesse contexto, os Meios de Comunicagio reafirmaram
a importancia do seu papel social, difundindo informacio, inter-
pretando os fatos e opinando sobre as causas e as consequéncias
da catéastrofe. O radio em particular, organizado a partir da “Rede
da Solidariedade” e com postos avangados instalados na sede da
Prefeitura, manteve suas transmissdes no ar ao longo da tragédia.
Com facilidade para chegar a lugares isolados por barreiras de
terra e, além disso, prejudicados com o corte no fornecimento de
energia elétrica, as emissoras se consolidaram como porta-vozes
das vitimas que clamavam por socorro. Os ouvintes nio apenas
escutavam as transmissdes, mas falavam e geravam informacéo.

Nesse contexto, os profissionais do rddio se converteram em
personagens com informacdes privilegiadas da histéria, oferecendo
abundante material de andlise sobre a evolugio da catdstrofe e
a gestdo da politica de Comunicacio da Prefeitura de Blumenau
a0 longo do desastre. A memoria coletiva que compartilham dos
fatos contribui para descrever o episédio em detalhe e examinar
as acdes do comité de gestdo da crise.

No presente trabalho, o testemunho dos oito profissionais
entrevistados oferece pistas importantes sobre os desafios que o
poder publico enfrentou para se comunicar eficazmente com a
populacio na iminéncia, durante e depois da catastrofe de novem-
bro de 2008. A partir de tais declaragdes, conclui-se que no mais
devastador episédio da histéria do municipio, cujas caracteristicas
foram completamente distintas dos desastres anteriores, a produ-
cdo de eventos repentinos e simultdneos constituiu o principal
desafio para que a Secretaria de Comunicacéo agisse rapidamente.
Vencido o sobressalto inicial, a montagem do Gabinete de Crise
“Operacio Esperanca” constituiu a medida decisiva nas tarefas
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de difundir informacéo, oferecer analises, envolver os diferentes
setores, impulsionar as medidas de auxilio, gerar confiancga, elevar
o Animo das vitimas e salvaguardar a imagem da administragéo.

Com um grupo multidisciplinar de diferentes 4reas da Prefei-
tura, o Gabinete de Crise dedicou-se a planejar a atencio a midia,
distribuir as tarefas entre os membros da equipe de assessoria,
coordenar a distribuicio dos dados e informar com precisdo. Nesse
sentido, a suspensdo dos servicos de energia elétrica em diferentes
bairros do municipio, que nio permitia o acesso a programacio das
emissoras de televisdo ou aos sites da internet, e a queda de barreiras
de terra, que isolaram comunidades em todos os quadrantes geogra-
ficos e impediram a circulagdo dos jornais, reforcaram a importancia
do radio para a Comunicacio com a comunidade. Para expressiva
parcela da populacio, a informacéo, a interpretagio e a andlise dos
fatos ficaram totalmente dependentes da cobertura radiofonica.

O transbordamento do Rio Itajai-Ac¢u e a inundacio dos
estidios de vérias emissoras motivaram a instalacio da “Rede
da Solidariedade”, cadeia que agrupou diferentes estacdes e pro-
fissionais, com equipes de repérteres distribuidas nas distintas
partes do municipio e com uma sala de redacdo no edificio da
Prefeitura. As transmissdes sem interrupgao ao longo do desastre
se beneficiaram enormemente da participacido da audiéncia, que
recorreram 2s emissoras para pedir socorro, alertar a vizinhanga ou
tranquilizar os familiares. Nesse contexto, a principal dificuldade
dos apresentadores dos programas foi separar a informacio dos
rumores, alertar sem alarmar. Por sua vez, o trabalho da Secretaria
de Comunicacio foi o de acompanhar as transmissoes, corrigir os
dados e orientar os trabalhos, sem ferir susceptibilidades, censurar
a agenda ou o enquadramento temdtico da imprensa.

Do testemunho dos entrevistados, conclui-se que as tarefas
pendentes para a Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura sio as
de revisar o plano de contingéncia para o caso de futuros desastres
com fendmenos naturais simultineos (enchente, enxurrada e desli-
zamentos) e dar sequéncia a todas as etapas do modelo que Mileti
(1999) estabelece para a gestdo da relagio com a midia durante as
situacoes de emergéncia. A partir de tal proposta tedrica, se pode
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dizer que no caso estudado foram superadas as fases de resposta
e de recuperacio. Restam as etapas de mitigacdo e preparacgio,
que seguramente fornecerdo valioso material para a anélise da
Comunicacio do poder piblico com a comunidade.

No caso de realizacdo de novas pesquisas, recomenda-se que
o estudo implementado a partir dos dados aqui apresentados seja
complementado em duas dire¢des distintas. Por um lado, com a
entrevista aprofissionais da Prefeitura Municipal de Blumenau. Por
outro, com a andlise dos press-releases enviados pela Secretaria de
Comunicacdo e das matérias publicadas nos jornais.

Nesse sentido, o presente trabalho tem limitagdes que incidem
na interpretacio dos seus resultados. Em primeiro lugar, como
acontece em pesquisas semelhantes, os dados foram coletados a
partir da memoéria dos entrevistados, o que ndo exclui a possibi-
lidade de que em tais testemunhos os fatos se misturem a anélise
pessoal. Desse modo, a organizacdo das informagdes constitui uma
tarefa de relativa complexidade. A realizagdo de entrevistas com-
plementares e a confrontacio dos dados com a analise documental
anteriormente mencionada ajudariam na superagio de algumas
das limitagoes deste estudo.

Em segundo lugar, embora alguns resultados aqui indicados
sejam extensivos a outros desastres ambientais, recomenda-se
cautela na sua aplicacdo pratica. As catdstrofes apresentam ca-
racteristicas proprias e supde-se que as diferencas impliquem o
emprego de distintas medidas na gestdo da crise. Assim, os dados
expostos na pesquisa servem unicamente como referéncia tedrica
para a atuagdo em outras situagdes de emergéncia.

Nio obstante, a frequéncia e a intensidade dos eventos cli-
méticos na atualidade chamam a atencio para o papel social da
Comunicagio no enfrentamento dos desastres, assim como da
pesquisa académica na drea. Antes, durante e depois das tragédias,
a midia se envolve completamente no relato dos fatos, difundindo
informacio, interpretando dados e construindo significados. A
agenda e o enquadramento informativo influenciam de modo deci-
sivo no animo das pessoas, na percepcio das vitimas e do restante
da populagio no que se refere a dimensao do risco e a adequagio
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das respostas do poder publico para a solucdo da crise. Tal con-
texto expde os desafios do planejamento em longo prazo para uma
Comunicagio eficaz com a comunidade durante catéstrofes como
a que se abateu sobre Blumenau em novembro de 2008.
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