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Propuesta metodolégica para el analisis de blogs
periodisticos

Juliana Colussi Ribeiro*

Resumen

Este trabajo presenta una propuesta metodolégica para el anélisis de blogs
periodisticos (j-blogs) integrados en la Web de medios de Comunicacién. La
propuesta se origina de la observacién y del andlisis comparativo de diez blogs
periodisticos, labor desarrollada a lo largo del periodo de investigacién doctoral.
Se ha combinado una serie de técnicas de investigacién, tales como el andlisis de
contenido Web, la observacién sistemdtica abierta, la investigacion de campo y la
entrevista en profundidad. Gracias a su capacidad de amplitud y profundidad, el
analisis de contenido Web se revela como una técnica investigativa que permite
verificar los elementos propios del blog asf como los aspectos periodisticos del
contenido publicado. Las demés técnicas tienen una funcién complementaria. A
través de la aplicacién de la propuesta metodoldgica detallada en este articulo,
se ha podido verificar diferentes aspectos relativos al formato, al contenido y a
los elementos periodisticos de los j-blogs.

Palabras clave: Blog periodistico. Ciberperiodismo. Metodologia. Anélisis.

Methodological proposal for the analysis of journalistic blogs

Abstract

This paper presents a methodology proposal for the analysis of journalistic blogs
(j-blog) hosted on media’s Web. The proposal stems from the observation and
the comparative analysis of ten journalistic blogs, during the period of doctoral
research. Refers to the combined use of investigative techniques, such as the Web
content analysis, open systematic observation, field word and in-depth interview.
Thanks to its capacity of breadth and depth, the Web content analysis reveals
itself as a research technique that allows the researcher to verify the proper
elements of the blog as the journalistic aspects of the content published. The
other techniques have a complementary function. Through the application of
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the methodology detailed in this article, has been able to verify different aspects
of the format, content and journalistic elements of the j-blogs.
Keywords: Journalistic blog. Online journalism. Methodology. Analysis.

Proposta metodolégica para a analise de blogs jornalisticos

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta metodoldgica para a andlise de blogs jorna-
listicos (j-blogs) hospedados em veiculos de Comunicagdo na Web. Tal proposta
origina-se a partir da observagio e andlise comparativa de dez blogs jornalisticos,
realizadas durante o perfodo de pesquisa doutoral. Refere-se ao uso combinado
de uma série de técnicas de investigagio, tais como a anélise de contetido Web, a
observagio sistemdtica aberta, a pesquisa de campo e a entrevista em profundida-
de. Gragas a sua capacidade de amplitude e profundidade, a anélise de contetido
Web revela-se como uma técnica de pesquisa que permite ao pesquisador verificar
tanto os elementos préprios do blog como dos aspectos jornalisticos do contetido
publicado. As demais técnicas tém uma fungdo complementar. Ao aplicar a pro-
posta metodolégica descrita neste artigo, pudemos verificar diferentes aspectos
relativos ao formato, contetdo e elementos jornalisticos dos j-blogs.

Palavras chave: Blog jornalistico. Jornalismo digital. Metodologia. Anilise.

Introduccién

esde que los blogs ganaron protagonismo en internet,
sobretodo a partir de 2003, cuando los corresponsales de
diferentes medios de comunicacion utilizan esta herra-
mienta para publicar actualidades sobre la Guerra de Iraq (RE-
CUERO, 2003), los académicos se han dedicado a investigar la
relacién entre blogs y periodismo (SINGER, 2005; ROBINSON,
2006; ARAUJO, 2006; NOGUERA VIVO, 2006; DOMINGO;
HEINONEN, 2008; FOLETTO, 2009) mediante el uso de técni-
cas de investigacion, que no necesariamente responden de forma
satisfactoria las preguntas relativas al anilisis de los elementos
periodisticos de estos blogs. Pensando en este problema de inves-
tigacion, este trabajo presenta una propuesta metodolédgica para
el andlisis de blogs periodisticos (j-blog) que estin integrados en
la Web de medios de comunicacion.
Conviene subrayar que este articulo resulta de una investi-
gacién doctoral, en la que se desarrollé esta metodologia para el
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andlisis comparativo de diez j-blogs sobre politica integrados en
la Web de periédicos de referencia de Brasil y Espafia (COLUSSI
RIBEIRO, 2013). Se trata de un estudio empirico en el cual se ha
utilizado la observacién sistemética de los blogs periodisticos para
la construccién de las categorias de andlisis — descritas adelante.
Se ha utilizado la presente metodologia para analizar 977 posts
publicados en el periodo de dos semanas en diez j-blogs.

A lo largo del desarrollo de la propuesta metodolégica han
surgido algunas preguntas de investigacion: {Cémo delimitar las
categorias de andlisis considerando las caracteristicas del blog como
herramienta o medio sin olvidarse de los elementos periodisticos?
(El anailisis de contenido Web es suficiente para responder las
preguntas de investigacion? (Cudl debe ser el periodo de analisis?
{Cuantos posts se analizara?

Con el objetivo de contribuir para la definicién de categorias
especificas para el anélisis de blogs periodisticos, se ha disefiado
una propuesta metodolégica que combina diferentes técnicas de
investigacién, tales como la observacion sistemética abierta, la
investigacién de campo, la entrevista en profundidad y el analisis
de contenido Web (HERRING, 2010). Adems4s de las técnicas de
investigacién propuestas, el presente estudio pretende ampliar el
debate en torno a las subcategorias de anilisis, que en este caso
forman parte de los siguientes apartados del anélisis de contenido
Web: 1) Analisis de formato de los blogs, 2) Anilisis de contenido
y 3) Andlisis periodistico.

La primera parte del anélisis de contenido Web, que se denomi-
na andlisis de formato de los blogs, examina los elementos que estian
propiciando la evolucién con respecto al disefio y a la estructura
de los blogs periodisticos. Esta parte del analisis se convierte en un
aspecto fundamental para comprender los elementos personalizados
por los periodistas-blogueros. Por ello, se divide en cuatro grandes
categorfas: presentacién, contenido, accesibilidad y elementos.

El segundo apartado, referente al analisis de contenido, cor-
responde a un analisis cuantitativo, en el cual se da a conocer
algunos datos referentes a los blogs periodisticos, tales como el
promedio de entradas por semana, el promedio de palabras por
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post, el promedio de palabras por titulo de cada entrada, el pro-
medio de comentarios por entrada, de hiperenlaces por entrada.
La interpretaciéon de los datos del anélisis de contenido Web sirve
como complemento para analizar, sobre todo, el estilo de redaccién
y el nivel de interactividad de los periodistas-blogueros con los
usuarios y entre los usuarios.

Por dltimo se encuentra el andlisis periodistico, que se refiere
al anélisis de los elementos propiamente periodisticos, con el ob-
jetivo de conocer el estilo de redaccion, la narrativa y otros ele-
mentos del contenido de los j-blogs. Para ello, se indica el analisis
de diez categorias: 1) Manual de estilo, 2) Origen del contenido,
3) Géneros de los posts, 4) Estructura del texto, 5) Narrativa de
los posts, 6) Gramética y ortografia, 7) Niamero y tipos de fuentes
informativas, 8) Ntmero, tipo y destino de los enlaces hipertextua-
les, 9) Fomento de la participacién y 10) Capacidad de produccion.

Técnicas de investigacién

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro 1, se recomienda el
uso de las siguientes técnicas de investigaciéon para llevar a cabo la
recogida de datos de los j-blogs elegidos como objetos de estudio:
1) revisiéon bibliografica; 2) investigacién de campo; 3) observacién
sistemAtica abierta; 4) entrevista en profundidad; y 5) analisis de
contenido Web. A continuacién, se detalla la aplicacién de cada
técnica de investigacion.

Para disefiar la presente propuesta metodolégica, cuatro refe-
rencias bibliograficas han servido como una especie de guia para
la eleccién de las técnicas investigativas: Cibermedios: métodos
de investigacién, de Diaz y Paldcios (2009); Web contentanalisys:
expandingtheparadigm, de Herring (2010); Métodos de pesquisa
para Internet, editado por Fragoso et al. (2011); y Ferramenta para
Andlise de Blogs em Cibermeios, de Meso et al. (2011).

Intercom — RBC
200 Sao Paulo, v.36, n2 p. 197-218, jul./dez. 2013



PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE BLOGS PERIODISTICOS

Cuadro 1Técnicas de investigacion propuestas para el andlisis de j-blogs

Técnicas de investigacion

Documentacion indirecta mmmem Bibliografia

Documentacion directa mme=m Investigacion de campo

_ _ _ _ Observacion sistematica abierta

Observacion directa intensiva @ _ _
= Entrevista en profundidad

Observacion directa extensiva == Analisis de contenido Web

Fuente: Elaboracién propia con base en Marconi y Lakatos (2004)

Gracias a la capacidad de amplitud y profundidad del analisis
de contenido Web aplicado a los blogs (HERRING, 2010), se ha
optado por esta técnica de investigacion que abarca diferentes
tipos de categorias, como los temas de los posts, los comenta-
rios, los enlaces, los recursos multimedia etc. Con el objetivo
de complementar el anélisis de contenido Web vy, considerando
que la investigacién empirica en esta materia es atin “incipiente
y las aproximaciones metodolégicas son muy diversas” (DIAZ
NOCI; PALACIOS, 2009, p.85), se recomienda la utilizacién de
otras dos técnicas de investigacién: la observacion sistemadtica
y la entrevista. La observacién sistemética contribuye a investi-
gaciones empiricas sobre ciberperiodismo (DIAZ NOCI; PALA-
CIOS, 2009). A su vez, la entrevista funciona como una técnica
de investigacion complementaria, ya que puede afiadir datos e
informaciones de 4mbito cualitativo al trabajo investigativo. En
realidad, se trata de una combinacién de una serie de técnicas
investigativas, identificadas separadamente por Fragoso et al.
(2011) en estudios anteriores sobre blogs.

La revision bibliografica, que estructura el marco tedrico del
trabajo de investigacion, incluye libros y articulos académicos so-
bre ciberperiodismo y blogs. Este apartado ofrece una base teérica
para el trabajo y se adapta tanto al objeto de estudio como a los
objetivos e hipétesis de la investigacién.
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En cuanto a la investigacién de campo, se propone el uso
de la del tipo exploratorio-descriptivo, ya que tiene por objetivo
describir el proceso de generacion de contenidos en los j-blogs,
incluyendo la narrativa, la redaccién, el rigor periodistico y la
interaccién entre profesionales y usuarios. Se trata de un tipo
de investigacién que permite la combinacién de una variedad de
procedimientos de recogida de datos. En este caso, se adoptan la
entrevista en profundidad (DUARTE, 2005), la observacion siste-
matica abierta (DIAZ NOCI; PALACIOS, 2009) y el anélisis de
contenido Web (HERRING, 2010). Conviene recordar que Quandt
(2008) también recomienda la combinacién de esas técnicas en
estudios comparativos.

Como bien sefialan Marconi y Lakatos, este tipo de investiga-
cién empirica consiste en “formular cuestiones con triple finalidad:
desarrollar hipdtesis, aumentar la familiaridad del investigador con
un ambiente, hecho o fenémeno, para la realizacién de un estu-
dio futuro més preciso, o modificar o clarificar conceptos” (2000,
p-190). De ese tipo de investigacién empirica se suele obtener
descripciones tanto cuantitativas como cualitativas del objeto de
estudio. Ademas, el investigador debe conceptuar las relaciones
entre las propiedades del fendmeno, hecho o ambiente observado.

Observacion de los j-blogs

Antes del inicio de la observacién sistematica del objeto de
estudio, se sugiere seleccionar la muestra de los blogs que seran
analizados. El uso de la observacion sistematica abierta tiene
como propésito contribuir para el proceso de delimitacion de las
categorias de analisis referente al formato, contenido y elementos
periodisticos. Sin la etapa de la observacion, las categorfas podrian
no reflejar todos los elementos que componen los blogs periodis-
ticos que formaran parte del anélisis.

En este caso, se trata de una observacién directa intensiva, de
acuerdo con la acepcién de Marconi y Lakatos (2000). Para la rea-
lizacién de la observacidn, se considerd la tendencia de los estudios
actuales de periodismo, en los cuales el término observacién tiene
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un significado especial. Conforme sefiala Quandt (2008)!, este
término se refiere a un método cientifico que tiene implicaciones
mas alld de la recopilacion de datos. Para cualquier aplicacién
del método, el investigador debe considerar tres caracteristicas
que diferencian el enfoque cientifico de la observacion cotidiana.
El proceso de la observacién debe: 1) servir a un propésito de
investigacién formulado, 2) ser planificado de forma sistematica
y 3) registrar los datos de manera sistematica.

Una de las principales contribuciones de Quandt corresponde
a la descripcién de los escenarios de la investigacién periodistica
en que se aplica la observacion. Entre los escenarios mas comunes,
estan la observacién en las redacciones de noticia, lo que deno-
mina anélisis de entrada-proceso-salida (la informacién bruta, el
proceso de edicion y la publicacion del contenido) y los estudios
de usabilidad (utilizados para realizar estudios de audiencia en
medios de comunicacion digital).

Para observar los j-blogs, se puede utilizar la observacion siste-
mética abierta, una de las técnicas recomendadas por Diaz Nociy
Paldcios (2009) para estudios de periodismo digital. La principal
justificacién para el desarrollo de la observacion sistemética abier-
ta en la determinacién de las categorias de anilisis se sostiene en
el hecho de que el blog periodistico es un objeto de investigacién
relativamente nuevo en las investigaciones sobre ciberperiodismo y
carece de observacién para explorarlo en cuanto a objeto de estudio.

Anélisis de contenido Web
A partir de la observacién sistemdtica abierta, se delimitan

las categorias para la realizacion del analisis de contenido Web de
los blogs periodisticos. De acuerdo con la propuesta, este andlisis

! Las investigaciones periodisticas m4s recientes suelen aplicar el método
incluyendo una observacién bien estructurada y automatizada (con el uso
de base de datos) o mas abierta, con enfoque cualitativo. “Actualmente,
en los estudios de comunicacién y periodismo, la observacién muchas

veces se reduce a este tipo especial de método cualitativo, exploratorio
(QUANDT, 2008, p.132)".

Intercom — RBCC
Sao Paulo, v.36, n.2, p. 197-218, jul./dez. 2013 203



JULIANA COLUSSI RIBEIRO

se divide en tres partes, cuyos pardmetros para la determinacion
de las categorfas de anélisis han sido direccionados de acuerdo
con los objetivos especificos de la investigacion. Por lo tanto, el
anélisis de contenido? Web de los j-blogs propuesto en este trabajo
se constituye de tres partes, las cuales denominamos: a) andlisis
de formato; b) anilisis de contenido; y ¢) andlisis periodistico.
a) Analisis de formato: se trata de estudiar los elementos
que estan propiciando la evolucién con respecto al disefio y a
la estructura de los blogs periodisticos. Ademas, esta parte del
analisis es fundamental para comprender los elementos persona-
lizados por los periodistas-blogueros. Por ello, se divide en cuatro
grandes categorias:
* Presentacién: 1) Perfil del periodista-bloguero (incluyendo
sexo, edad e informacion sobre la carrera profesional) y
2) Presentacion del blog. Ambas subcategorias sirven para
averiguar, sobre todo, la experiencia profesional de los
periodistas-blogueros y cémo describen la bitdcora para
la audiencia.
* Contenido: 1) Elementos multimedia; 2) Personalizacién
de contenidos; 3) Uso de imagenes estéticas y dindmicas;
4) Servicios; 5) Documentos archivados y 6) Actuali-
zacién. Estas categorias contribuyen para verificar los
diferentes elementos referentes al contenido, tanto en
su almacenamiento y actualizacién, como en los tipos de
contenido que se ofrece en los j-blogs.
e Accesibilidad: 1) Buscador interno/ externo; 2) Normas
del blog; 3) Posibilidades de feedback y 4) Hipervinculos.
El analisis de las respectivas categorias revelan los elemen-
tos de accesibilidad disponibles en cada blog periodistico
y si hay un c6digo de conducta para la participacién de
los usuarios.

? Algunos investigadores utilizan el an4lisis de contenido para examinar los blogs
como un nuevo género de comunicacién (Herring et al., 2004, 2005; Papacharissi,
2004). Otros estudios optan por el anélisis de la retérica (MILLER; SHEPHERD,
2004) y la entrevista (NARDI; SCHIANO; GUMBRECHT, 2004) para caracte-
rizar las formas, las funciones y la audiencia de los blogs (HERRING et al., 2006).
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Elementos: 1) Cabecera; 2) Publicidad; 3) Infografia; 4)
Integracién con redes sociales/ agregadores de noticias;
5) Blogroll y 6) Descripcién general del disefio del blog.
Esta parte del analisis consiste en hacer una descripciéon
tanto del formato como del disefio de cada j-blog, asi como
de otros elementos que pueden influir en el contenido
informativo, que es la presencia de anuncios publicitarios
y la integracién a redes sociales.

Al tratarse de elementos que forman parte de aspectos rela-
tivos al uso y evolucion del formato blog, el analisis de formato
revela datos importantes acerca de cada biticora analizada.

b) Analisis de contenido: corresponde a un anélisis cuan-
titativo que da a conocer algunos datos referentes a los blogs
periodisticos, tales como:

Promedio de entradas por semana.

Promedio de palabras por post.

Promedio de palabras por titulo de cada entrada.
Promedio de comentarios por entrada.

Promedio de hiperenlaces por entrada.

La interpretacion de los datos del andlisis de contenido
Web sirve como complemento por ejemplo para analizar,
sobre todo, el estilo de redaccién y el nivel de interacti-
vidad de los periodistas-blogueros con los usuarios y entre
los usuarios.

c) Analisis periodistico: se refiere al analisis de los aspectos
propiamente periodisticos, con el objetivo de conocer el estilo
de redaccién, la narrativa y otros elementos del contenido de
los blogs periodisticos. Para ello, se recomienda el anélisis de las
siguientes categorias:

L.

Manual de estilo: para verificar si el periodista-bloguero
dispone de un libro de estilo propio, o bien esti obligado
a seguir el manual de estilo del periédico donde la bi-
tacora se encuentra alojada o no sigue ninguna guia de
estilo. En realidad, el objetivo del uso de este material es
estandarizar los contenidos, de forma que aparenten cierta
homogeneidad en los géneros y en el estilo de redaccién
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y edicién. En el caso de los blogs periodisticos, la perso-
nalizacion puede conferir al profesional mas libertad en
cuanto al propio estilo y descartar el uso de un manual.

2. Origen del contenido: a través de esta categoria hemos
tratado de averiguar si el contenido del post fue generado
por el periodista-bloguero, extraido de otros medios de
comunicacién o enviado por colaboradores de la bitdcora.
Asi, pues, podemos clasificar la produccion en el j-blog
segtn el origen del contenido.

3. Géneros de los posts: el objetivo de analizar los géneros
de los contenidos publicados en los blogs periodisticos es
identificar los diferentes tipos de géneros: informativos,
interpretativos y de opinién. Ademds, hemos verificado
la adaptacién y la creacién de nuevos géneros ciberpe-
riodisticos’. El andlisis de los géneros de las entradas se
basa en la confeccién del cédigo por categoria descritos
a continuacién, que estan relacionados con los géneros
identificados en las bitdcoras analizadas y las referencias
bibliograficas consultadas para la elaboraciéon del marco
tedrico de esta tesis.

Espcificaciones de los géneros

* Géneros informativos

El mensaje informativo da a conocer los hechos de la forma
mas objetiva posible, sin que el periodista exprese ningtn juicio.
Suele estar relacionado con la noticia. En el caso de los blogs
periodisticos, aunque identificamos la presencia del “yo” del
profesional, éste no debe emitir opiniones. En caso contrario, el

3 Tras relacionar las referencias bibliografica sobre los géneros informativos,
interpretativos y de opinién, y las que clasifican los diferentes géneros ciber-
periodisticos, se ha optado por utilizar el término géneros ciberperiodisticos en
el caso de los blogs periodisticos, sobre todo, porque se observa que ya no son
los mismos géneros de la prensa escrita. En los j-blogs o en los cibermedios, una
noticia puede estructurarse mediante la insercién de recursos hipermedia, lo
que no es viable en un periédico. Esa tendencia puede aplicarse en los demds
géneros, como la columna de opinién, la crénica, el reportaje etc.
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contenido serd clasificado como uno de los géneros de opinién.
Entre los géneros ciberperiodisticos de informacion, destacamos
los siguientes: noticia, notas informativas, notas cortas tipo mévil
y cronica.

Ademas del encabezado, la noticia suele estructurarse en
entradilla o lead — el primer parrafo en el cual se contestan las
5Ws — vy el cuerpo de la noticia. Cuando consta de varios parra-
fos, es normal que siga un orden decreciente de importancia, méas
conocido como la técnica de la pirdmide invertida.

En cuanto a las notas informativas, son mensajes informativos
breves, que actualmente en internet no suelen exceder los 140
caracteres. En el caso de que estas notas informativas cortas sean
generadas a partir de un dispositivo mévil, se la denomina notas
informativas de tipo mévil. Cuando se publica en la bitdcora a tra-
vés de mensajes cortos enviados desde un teléfono mévil, se trata
de una nota informativa de tipo SMS. Si fuera el caso de mensajes
enviados al blog via Twitter, serfa otro tipo de mensaje informativo
movil, que se denomina nota informativa corta mévil tipo tweet.

En este caso, la crénica forma parte de los mensajes infor-
mativos, sobre todo, porque es un relato elaborado durante un
acontecimiento y que cuenta con la presencia fisica del periodista.
Conviene enfatizar que se trata de un relato mas objetivo. Los
cibermedios también publican la crénica en directo, sea a través
de sus Webs o de sus cuentas en Twitter.

* Géneros interpretativos

La principal caracteristica de los géneros interpretativos es que
concede al periodista la oportunidad de interpretar y contextualizar
los hechos, excluyendo los juicios de valor. Para esta investigacion,
hemos tenido en cuenta los siguientes géneros ciberperiodisticos de
interpretacion:reportaje tradicional, reportaje hipermedia, anlisis
y entrevista tradicional.

La estructura del reportaje tradicional incluye, ademés del
encabezado, el lead y el cuerpo del reportaje, espacio en el cual
se contextualizan e interpretan hechos y datos, que estin estruc-
turados en forma de una pirdmide invertida (PARRATT, 2003).
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Por ello, es comin el uso de infograficos y fotografias para ilustrar
un reportaje. Su vinculacién temporal con la noticia no es tan
cercana como en la crénica. Como una variacién del reportaje
tradicional, estd el reportaje hipermedia, en el que se utilizan
recursos multimedia y enlaces para construir la narrativa.

A diferencia del reportaje, el an4lisis desestructura los hechos y
datos con el objetivo de explicar qué ha ocurrido y qué podra ocur-
rir, pero sin dejar escapar juicios de valor. En este caso, la noticia
pasa a un segundo plano, ya que el an4lisis asume el papel principal.

Respecto a la entrevista tradicional, se presenta una es-
tructura directa de pregunta-respuesta o indirecta, en forma de
texto. Una personalidad suele participar de la entrevista realizada
por un periodista, que después hace la transcripcién completa y
redacta el texto final.

* Géneros de opinion

Lo que presentan de comin los textos de opinién es que traba-
jan sobre ideas, argumentos y juicios. Entre los diferentes géneros
de opinién, incluidos en la presente investigacién, estan: editorial,
articulo firmado, articulo biografico, columna, comentario y critica.

El editorial se caracteriza por expresar la linea ideoldgica del
medio de comunicacién ante los diferentes temas de actualidad.
Corresponde a la voz de la publicacién (DIAZ et al., 1996) y es
un texto sin firma.

En el articulo sobresale la firma, que también se suele destacar.
Es la firma la que atrae al lector. Se refiere a la colaboracién de
un experto, periodista o escritor que “colabora con su nombre y
su estilo para realzar el prestigio y acentuar la calidad del diario”
(GOMIS, 2008, 180). Cada articulista tiene su propio estilo y es
libre para analizar y opinar sobre el tema que escribe.

Ademas del articulo firmado, tenemos el articulo biografico.
Bajo esta categoria se incluyen los textos que analizan o describen
la biograffa de un personaje ptblico. Hemos preferido no establecer
las diferencias entre perfil, semblanza y biografia como sugiere
Vilamor (2000, p.405).

A partir del momento en que el articulo aparece como seccién
y el articulista se convierte en el titular de una rdbrica publicada
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periddicamente, tenemos la columna y el columnista. En cuanto
a la estructura, tanto el articulo como la columna dependen del
estilo elegido por sus autores.

A pesar de que la mayorfa de los investigadores de los géne-
ros periodisticos clasifican el comentario como un gran género
de opinién, en esta investigacion lo denominamos como un tipo
de minicolumna.

La critica, a su vez, es un texto en el cual se presentan la
obra — libro, pelicula, especticulo etc. — y su autor. Este primer
servicio se trata de una informacién ofrecida al lector, mientras
que la descripcién de la obra es un segundo servicio (GOMIS,
2008). La critica periodistica es un juicio que interpreta y va-
lora, sin dejar de informar. Una de las variantes, tal y como nos
recuerda Santamaria (1997), es la resefia periodistica de arte. De
cardcter informativo, la resefia puede convertirse en una noticia
sobre un acontecimiento cultural (concierto, exposicién artistica,
presentacién de un libro etc.).

Cuadro 2. Géneros ciberperiodisticos utilizados en el andlisis periodis-
tico de losposts de los j-blogs

Géneros ciberperiodisticos Estilo ciberperiodistico

Noticia

Nota informativa .
o Informacién
Nota corta mévil

Croénica

Reportaje tradicional
Reportaje hipermedia .
. - Interpretacion
Entrevista tradicional

Analisis

Editorial

Articulo firmado
Articulo biografico .,
Opinion
Columna
Comentario

Critica

Encuesta digital Dialogico

Otros contenidos Complementario
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*  Género dialégico

Los géneros dialégicos posibilitan la conversacion y/o la inte-
ractividad de los usuarios con los periodistas y otros internautas.
La encuesta digital ha sido el tnico género ciberperiodistico dialé-
gico identificado en los blogs periodisticos analizados. Es un género
que se caracteriza por tener una estructura peculiar: una pregunta
seguida de dos o mas opciones de respuestas, entre las cuales el
usuario elige. El resultado se contabiliza automaticamente.

Sin olvidar la importancia de otros géneros periodisticos que
no componen la categorizacién expuesta en esta investigacion,
como el obituario, el suelto, la resefia, las cartas al director y el
encuentro o la entrevista digital, destacamos que estos géneros no
han sido identificados en los postspublicados en los blogs perio-
disticos analizados. A raiz de eso y sin ignorar la importancia que
tienen, optamos por no describir dichos géneros periodisticos en
la presente tesis doctoral.

* Géneros anexos o complementarios

El contenido de los posts que no se encuadran en ninguno
de los géneros ciberperiodisticos expuestos anteriormente forman
parte de los géneros anexos (YANES, 2004) o complementarios
(LOPEZ HIDALGO, 2002). Esta categorfa abarca las entradas que
han publicado otros tipos de contenido, tales como vifieta, video,
musica, poesfa, discurso oficial etc.

Tras delimitar los criterios correspondientes a los géneros ci-
berperiodisticos identificados en los diez j-blogs, se ha concretado
16 géneros ciberperiodisticos diferentes encontrados en los 976
postsanalizados, tal y como se presenta en el cuadro 2. A conti-
nuacion, se describe las demés categorias del analisis periodistico:

* Estructura del texto: se trata de analizar la estructura

del texto de los posts. En conjuncién con el promedio de
palabras por texto, los datos propiciados por el analisis
de esta categoria contribuyen a la identificacién de las
técnicas utilizadas para elaborar los mensajes informativos
e interpretativos. Por ejemplo, se puede confirmar, o no,
si los blogs periodisticos redactan noticias utilizando la
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estructura de la pirdmide invertida. Ademas de indicar
cémo se estructuran las notas informativas y reportajes.
A pesar de contabilizar el nimero de palabras de los tex-
tos de opinién para conocer la extensién que tienen, no
nos hemos preocupado de analizar la estructura de estos
textos, ya que entendemos que se caracterizan por tener
una mayor libertad de estilo.

* Narrativa de los posts: a través de esta categoria hemos
identificado los diferentes tipos de narrativas empleadas
en las entradas de los blogs periodisticos, que se dividen
en: textual, hipertextual, hipermedia y visual. Las entradas
que reproducen el estilo de redaccién propio de la prensa
escrita presentan un lenguaje textual pues ofrecen una
lectura lineal. Los posts que incluyen enlaces en el conte-
nido se caracterizan por tener una narrativa hipertextual y
proporcionan una lectura multilineal (DIAZ NOCI, 2001;
EDO, 2002; SALAVERRIA, 2005). Los que adem4s de
insertar enlaces también exploran los recursos multimedia,
como audio y video, construyen una narrativa hipermedia
(SALAVERREA, 2005; LARRONDO, 2008). Por tltimo,
se encuentran las entradas que publican contenidos visu-
ales, tales como las vifietas.

* Gramatica y ortografia: considerando que los blogs, en
general, permiten la publicacién de cualquier contenido
independientemente de la calidad, esta categoria pretende
analizar el rigor de los profesionales en aplicar las normas
gramaticales a los contenidos publicados. Se trata de ve-
rificar, en el texto de los posts, si los periodistas-blogueros
han tenido alguna falta ortogréfica.

*  Numero y tipos de fuentes: teniéndose en cuenta que
todo relato periodistico debe indicar de forma precisa las
fuentes informativas consultadas (MARTINEZ ALBER-
TOS; SANTAMARIA, 1993) y considerando que las bases
de datos y documentos disponibles en internet también
sirven de fuentes para periodistas (MENCHER, 2000;
MARTINEZ-FRESNEDA, 2004), a través de esta cate-

Intercom — RBCC
Sao Paulo, v.36, n.2, p. 197-218, jul./dez. 2013 211



212

JULIANA COLUSSI RIBEIRO

gorfa buscamos identificar los tipos de fuentes utilizados
por los periodistas-blogueros. En el caso de los j-blogs, sus
autores no suelen ser testigos de los hechos que notician.
Suelen basarse en informaciones facilitadas por fuentes
de segunda mano — cuando un testigo informa sobre lo
ocurrido — o de tercera mano, cuando alguien facilita la
informacién a la fuente, y ésta la transmite (MENCHER,
2000). Por ello, nos interesa saber cudles son las fuentes
informativas consultadas por los periodistas-blogueros,
que pueden ser la propia observacién de un hecho, un
testigo, una nota de prensa, el contenido publicado en
los cibermedios etc.

Numero, tipo y destino de los enlaces: el hipertexto ofre-
ce al usuario una lectura no lineal, pudiéndose construir
diferentes percepciones dependiendo de la trayectoria ele-
gida. Por ello, nos interesa conocer los tipos y los destinos
de los enlaces insertados en los postsde las diez bitdcoras
periodisticas analizadas. Ademds, nos importa contabilizar
el nimero de enlaces insertados en cada entrada.
Fomento de la participacién: para verificar el nivel de
interaccion de los periodistas-blogueros con los usuarios
en el espacio de comentarios del blog. Este apartado fun-
damenta su importancia en la identificacién del dialogo
entre el profesional y la audiencia, comentando en este
espacio y fomentando la participacién ciudadana en la
bitacora.

Capacidad de produccién: conocer cudntos periodistas
trabajan en la generacién de contenidos del blog es el
objetivo de esta categoria. Al disefiar la base de datos
para la realizacién del anélisis de contenido Web de los
j-blogs, se recomienda destinar un espacio para anotar
observaciones acerca del autor de cada post. Asi, pues, se
conoce el ntimero de periodistas que desarrollan conte-
nidos en estas bitdcoras, ya que hay blogs donde mas de
un periodista actualiza el contenido.
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Entrevista con los periodistas-blogueros

Con el objetivo de complementar y contrastar las informa-
ciones y datos obtenidos durante las tres etapas del anélisis de
contenido Web de los blogs periodisticos, se sugiere la realizacién
de entrevistas en profundidad semiabierta con los periodistas-
-blogueros. Se considera que recurrir a esta técnica es fundamental
para este tipo de investigacién, ya que se puede conseguir infor-
maciones directamente con los periodistas-blogueros y compararlas
con los resultados del andlisis. Ademas, las entrevistas pueden
aportar informacién no aclarada en los anilisis.

Esta comparacién se convierte en una etapa importante para
la comprensién del universo del contenido de los blogs periodis-
ticos y del contexto donde estén insertados. Segin Duarte, la
“entrevista en profundidad es un recurso metodolégico que busca,
con base en teorfas y presupuestos definidos por el investigador,
recoger respuestas a partir de la experiencia subjetiva de una
fuente” (2005, p.62).

A través de la entrevista en profundidad se puede compren-
der varios aspectos: cémo los periodistas perciben un producto
informativo; explicar la produccién de noticias en un medio de
comunicacion; identificar las principales fuentes de informacién
de periodistas de una seccién etc. El guién de las entrevistas reali-
zadas con los periodistas-blogueros se debe basar en los resultados
del analisis obtenido en cada caso especifico.

Recogida de datos

Para sistematizar el anélisis, se propone la construccién de una
base de datos para recoger los datos y, a continuacién, interpretar-
los. La base de datos puede seguir una estructura similar a la que
aparece en la figura 1. En este caso, se ha creado tres apartados
diferentes, siguiendo las categorias propuestas en los tres analisis
que componen el analisis de contenido Web de los blogs perio-
disticos. El apartado “Posts” corresponde al espacio para registrar
los datos referentes a cada entrada, que forma parte del anélisis
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periodistico. En “Datos del blog”, se registra la informacién general
relativa al periodista-bloguero y al blog. Por tltimo, en “anélisis
formato”, se anota las especificidades de cada j-blog en cuanto a
los elementos de formato.

Figura 1. Base de datos para recogida de informacion de cada blog/post

Blog
Featt | Datos delbiog | Anaies formais
¥ nitula
Fecha | -t
Origen contensdo T=] Gémero zl
Lenguage textual [ _.J _.J Tipo de lenguage: | _.J
Estructurs ded testo Gramatica y ortogeals gy
Wimera de fuentes [] Tipos de fuentes
Tipos de enlaces ZI Dt hiperenlaces
Tomento partipaeccn -

El uso de una base de datos creada especificamente para una
investigacion facilita la organizacion del trabajo, ademas de sis-
tematizar la recogida y el tratamiento de los datos. Sin el uso de
esta herramienta en un estudio sobre blogs periodisticos en que
se analizan los posts, el tratamiento de los datos no ocurriria con
la misma eficacia.

Consideraciones finales

Esta propuesta metodoldgica retne diferentes técnicas de in-
vestigacién para el anélisis de blogs periodisticos, que se divide en
tres diferentes tipos de andlisis (formato, contenido y periodistico),
dentro de lo que Herring (2010) denomina anélisis de contenido
Web. Ademas, a través de la definicién de las variables de anéa-
lisis, se consigue definir categorias de acuerdo con los objetivos
especificos de cada investigacion.
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De acuerdo con la investigacién empirica a la cual se ha pues-
to a prueba la presente propuesta metodolégica, conviene destacar
que no siempre el anélisis de contenido Web es suficiente para
responder a todas las preguntas de la investigacién. Por ello, se
considera que la entrevista en profundidad con los autores de las
bitdcoras aclara aspectos relevantes de los resultados del anilisis.
La entrevista con el periodista-bloguero también apunta datos que
el andlisis puede no hacer referencia, tales como el motivo por el
cual prefiere mantener determinados elementos en su bitadcora o
qué criterios utiliza para contestar el comentario escrito por un
usuario sobre un articulo publicado en el blog. Las entrevistas
complementan el anélisis de contenido Web, de cardcter mayo-
ritariamente cuantitativo, dando a la investigacién un cardcter
més cualitativo.

Cabe subrayar que el disefio de una propuesta metodolégica
especifica para la realizacién de un estudio exploratorio del blog
periodistico es determinante para conocer los elementos del objeto
de investigacién en profundidad. No es lo mismo adaptar meto-
dologias desarrolladas para el andlisis de cibermedios, ya que los
blogs tienen sus peculiaridades en cuanto objeto de estudio que
necesitan ser investigadas.

Por dltimo, se destaca que la construcciéon de una base de
datos especifica para el estudio de los blogs periodisticos se con-
vierte en una herramienta fundamental para realizar el tratamiento
de los datos con eficacia. Con los datos insertados, los graficos y
tablas se generan de forma automatizada, lo que evita errores de
contabilidad. No menos importante es la interpretacién que el
investigador hara de esos datos.
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