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Resumo

O texto € resultado inicial do projeto denominado Global iTV, Interactive and
Hybrid TV systems: a new advanced scheme for future services and applications
in a global environment, contemplado pela Chamada MCTI/CNPq n® 13/2012
— Programa de Cooperagio Brasil — Unifo Europeia, direcionado para a érea
de Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC), que tem como mote
central desenvolver um padrio que possibilite a interoperabilidade dos diversos
sistemas de TV Digital a operarem de forma conjunta, trocando e utilizando
informagdes. Assim, utilizando pesquisa bibliografica e documental, o artigo
caminha na perspectiva de demonstrar como esse panorama estd desenhado a
partir do advento da televisdo digital e do uso da tecnologia na América Latina,
buscando apontar semelhanga, diferencas, problemas e solugdes advindos do
uso e consumo da digitalizagdo do sinal de televisio, na regido. Os resultados
demonstram a importincia da convergéncia mididtica, mas apontam que ainda
h4 extensas camadas da populagio na regifo que estdo a margem da Sociedade
Digital e dos beneficios propiciados pelas redes digitais € que a pobreza e a baixa
escolaridade sdo contributos importantes desse cendrio.

Palavras chave: América Latina. TVDi. Inclusdo Digital. Inclusdo Social. Midias
Digitais.
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Abstract

The text is the initial result of a project called Global iTV, Interactive and
systems Hybrid TV: a new advanced scheme for future services and applications
in a global environment, contemplated by Call MCTI / CNPq 13/2012 - EU-
Brazil Cooperation Program in the field of Information and Communication
Technologies (ICT) which has as its central theme the development of a standard
that enables interoperability between the various digital TV systems operating
jointly, exchanging and using information. Thus, using bibliographical and
documentary research, the article goes on to demonstrate how this perspective
panorama is drawing from the advent of digital television and the use of
technology in Latin America, seeking to identify similarities, differences, problems
and solutions arising from the use and consumption of digitizing television signal
in the region. The results demonstrate the importance of media convergence,
but point out that there are still large sections of the population on the margin
of the Digital Society and the benefits provided by digital networks and that
poverty and poor education are important contributions to this scenario.
Keywords: Latin America. iDTV. Digital Inclusion. Social Inclusion. Digital
Media.

Resumen

El texto es el resultado inicial de un proyecto llamado Global iTV, Interactive
and Hybrid TV systems: a new advanced scheme for future services and applications
in a global environment, contemplada por MCTI / CNPq 13/2012 - Programa de
Cooperacién Brasil - EU dirigida al 4rea de la informacién y la comunicacién
(TIC), que tiene como tema central el desarrollo de un modelo que permite
la interoperabilidad entre los distintos sistemas de television digital que
operan de manera conjunta, el intercambio y uso de informacién. Por lo tanto,
utilizando investigacion bibliogréfica y documental, va a demostrar cémo este
panorama perspectiva estd llegando desde el advenimiento de la televisién
digital y el uso de la tecnologia en América Latina, tratando de identificar las
similitudes, diferencias, problemas y soluciones que surgen del uso y consumo
de la digitalizacién sefial de televisién en la regién. Los resultados demuestran
la importancia de la convergencia de los medios, pero sefialan que todavia hay
grandes sectores de la poblacién en la regién que estdn al margen de la sociedad
y de los beneficios proporcionados por las redes digitales y que la pobreza y la
baja escolaridad son importantes contribuciones de este escenario.

Palabras clave: América Latina. iDTV. Inclusién Digital. Inclusién Social.
Medios Digitales.

Televisao digital e interatividade

projeto Global iTV vem atender a uma demanda atual
frente ao desenvolvimento tecnoldgico. A possibilidade
de diversos equipamentos trocarem informagdes e
operarem de forma conjunta abrird, em curto e médio prazos,
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novas possibilidades na produgdo de contetidos comunicacionais
e na perspectiva da inclusio digital e social. Utilizando pesquisa
bibliogréfica e documental o artigo reflete sobre as possibilidades
de interagfo, interatividade e interoperabilidade dos sistemas,
buscando demonstrar alguns desafios sociais que ainda precisam
ser enfrentados na América Latina.

A interagido, como processo, é uma opcio que esti presente
praticamente desde o surgimento da Midia televisiva, quer por
meio de cartas, por telefone ou ainda na escolha do telespectador
por um programa ou um canal, garantindo a audiéncia. Hoje, a
internet compde, em grande parte das empresas de Comunicagao,
as alternativas tecnolégicas, buscando fidelizar e, muitas vezes,
garantir a audiéncia na televisdo. “E cada vez mais comum o
direcionamento para o site dos programas, onde via chats, grupos,
listas de discussdo, blogs, Twitter e todo o repertério das midias
sociais sdo oferecidos a esse espectador como formas de participar e
interagir com a programacio da TV aberta” (SANTOS, 2013, p.4).

Por outro lado, como afirmam Becker e Zuffo (2009),
ha diversas definicdes para o conceito de interatividade.
Normalmente associado a internet, também apresenta relagio
com a Computacgio, Artes, Cinema, Comunicacio. “Apesar da
falta de consenso sobre o conceito, a maioria das defini¢oes
aponta para a transmissdo de software junto a programacgio
audiovisual visando melhorar a Comunicacio entre emissor e
receptor da mensagem” (BECKER; ZUFFO, 2009, p.47). Seja qual
for a definicdo assumida, o software empregado, os equipamentos
(hardware) usados para permitir a interatividade, o fundamental
¢ atrair e manter o interesse dos espectadores sobre aquilo que é
disponibilizado na primeira tela (televisio), seja esse contetido de
entretenimento, educacio ou informacéo.

No Brasil, com o advento da Copa do Mundo (2014) e
na Copa anterior (na Africa do Sul) algumas empresas de
Comunicagio, como a Rede Globo de Televisdo e o Grupo
Bandeirantes de Televisdo realizaram alguns “testes” de aplicagoes
de interatividade. Mas estamos ainda diante de algumas
dificuldades. Muitos telespectadores, apesar de receberem o sinal
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digital, seus aparelhos com conversor embutido nio tém o Ginga.
O mesmo acontece em muitos conversores externos. Entao, mesmo
recebendo o sinal com imagens de alta definicdo, as aplicacoes
ainda nio “rodam” nesses aparelhos, pois falta o Middleware'.

Para o pesquisador Santos (2013, p.8), o momento atual no
desenvolvimento do SBTVD (Sistema Brasileiro de Televisao
Digital) enfrenta trés etapas igualmente importantes:

a) Apesar de potencialmente ter a chance de revolucionar o cenério das
tecnologias de comunicagio agregando ao modelo unidirecional da TV aberta
no Brasil a possibilidade de interagio efetiva e bi-direcional com o espectador, a
TVDi? depende de uma avaliagio bastante pragmatica em termos de mercado,
espectadores e difusores, esses Gltimos ainda em parte trabalhando com a
indefinicdo sobre a viabilidade comercial das aplicagdes de interatividade. b)
A maioria das aplicagdes desenvolvidas atualmente, por terem sido feitas com
o objetivo de testar o Ginga e as linguagens de programacio utilizadas, tém
pouco interesse, pouco apelo, ao espectador, justamente por serem pensadas
por programadores e nio por produtores de contetido audiovisual. c) A
TVDi parece posicionar-se entre a experiéncia da TV aberta tradicional e
a experiéncia customizada da internet. As aplicacdes mais ricas pressupoem
o canal de interatividade para funcionar e justamente por isso poderfamos
perguntar por que alguém que poderia acessar a internet pelo modo comum
o faria pela TV com as dificuldades de visualizagdo e sem os dispositivos de
entrada mais eficientes do computador como o teclado e o mouse.

Desta forma, a interatividade ainda nio é ofertada em larga
escala pelas emissoras de televisio e justifica seus investimentos
quando direcionada para a inclusdo digital em regides onde as
operadoras de TV por cabos e empresas de telecomunicacgio
ndo possuem interesses comerciais. Neste caso, cabe mais aos
governos dos pafses investirem na TVDi do que as emissoras
privadas. Isto porque nio existem politicas claras para todas as
mudangas advindas do sinal digital, quer na definicdo do modelo
de negocios, entendimento e colaboracido entre produtores,
radiodifusores, programadores, resolvendo qual nossa real vocacio

' Nota dos autores: Middleware é um programa que faz a mediagio entre o
software e as demais aplicagdes. Utilizado para transportar informagdes, cria uma
espécie de protocolo de Comunicagio.

? Televisdo Digital Interativa.
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para interatividade em termos de TV Aberta, entre outras. Esses
temas sdo fundamentais para a ampliacdo das opgdes de produgdes
interativas em escala compativel com as demandas do mercado.

Ampliando as analises para os paises da América Latina e para
a efetiva compreensio desse cendrio, é fundamental recordar as
discussoes que antecederam a Ctpula Mundial sobre a Sociedade
da Informacio (CMSI), quando Kofi Annan’ propde ao Silicon
Valley o desafio de criar sistemas de Comunicagio e informacio
para localidades e comunidades sem acesso. Os resultados
trouxeram a perspectiva de que a inclusdo digital era possivel
em termos mundiais. Dentre os resultados apresentados, podem
ser citados: movimento Simputer® (de simples e de computador)
na India; Pocket PC da Microsoft, sistemas wireless metropolitanos
gratuitos; o laptop de 100 dolares criado pelo MIT® Media Lab e
localizagido do Linux em idiomas ndo suportados por fornecedores
comerciais, entre outras (ITU, 2014).

Posteriormente os encontros de 2003 em Genebra (Suiga) e
em 2005 em Ttunis (Tunisia), definiram e reforcaram o objetivo
da CMSI em criar uma sociedade que tenha o livre acesso a
ferramentas e tecnologias que possibilitem a extensido da
educagio e possibilidade de difusdo do conhecimento. Para
Kofi Annan, sociedade da informacio deve ser entendida como
as “[...] capacidades humanas sido expandidas e reconhecidas,
dando as pessoas 0 acesso a ferramentas e tecnologias que elas
precisam, com o ensino e treinamento para uso eficiente deste
novo conhecimento® (ITU, 2014).

Embora recheada de criticas pela nio participagio efetiva da
sociedade civil organizada, o grupo que reuniu principalmente
governos e setores privados na etapa realizada em Genebra e em
consonancia com as Metas “ou objetivos” de Desenvolvimento

3 Secretédrio Geral da ONU (Organizagio das Nagdes Unidas).

+ O Simputer, um equipamento pouco maior do que os handhelds existentes
hoje no mercado e equipado com sistema operacional baseado em Linux, foi
originalmente projetado pelo Indian Institute of Science para levar a internet
a zonas rurais da India.

> Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

¢ Disponivel igualmente no site da Unesco, ONU e em vérios espagos da web.
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do Milénio (ODM) estabeleceu uma Declaracdo de Principio e
um Plano de Agdo para serem alcancados até 2015. Dentre os
principais destaques do Plano estdo: incentivo a conectividade
— em aldeias, instituigoes de ensino, centros cientificos e de
pesquisa, bibliotecas publicas, centros culturais, museus, estagcdes
de correios, arquivos, centros de satide, hospitais e departamentos
governamentais; adaptagdo dos curriculos das escolas primérias e
secunddrias para enfrentar os desafios da sociedade da informacio;
garantias de acesso global as TICs, incluindo televisio e radio;
apoio ao desenvolvimento de contetdos, além de facilitar a
presenca e o uso da internet. Em Tunis foi aprovado o
“Compromisso de Ttinis” e uma agenda comum, além da proposta
de algumas modificagdes no texto inicial como, por exemplo, a
conexio de empresas pelas TICs, defini¢do de formas de medigio e
a criacdo do Férum de Governanga da Internet (IGF) (ITU, 2014).

Igualmente, dentre as metas da CMSI estfo o desenvolvimento
de indicadores de referéncia para avaliacio dos objetivos globais
da sociedade da informagio e também os dados tém servido como
referéncia mundial para o acesso global e utilizacdo das TIC.
“Além disso, as metas da CMSI tinham a intenc¢éo de atingir alvos
especificos a nivel nacional com base nas caracteristicas locais,
estratégias e politicas de desenvolvimento”. Os direcionamentos
também apontaram que as TICs representam crescimento
econdmico para as nagdes e influenciam diretamente outras
4reas importantes, como o desenvolvimento e o acesso a satdde,
educacio e servicos puablicos, com mais agilidade e rapidez. Com
a introducio do Internet Protocol (IP), da banda larga’ e com
a ampliacdo do uso da internet, os impactos da convergéncia

T Os governos da regido estio reconhecendo rapidamente a importancia da banda
larga para desenvolvimento econdmico e social. Como tal, atualmente perto de
20 paises das Américas adotaram planos de banda larga que estabelecem metas
e objetivos especificos. Enquanto alguns planos sdo mais especificos do que
outros, todos eles reconhecem a necessidade de interdependéncia para expandir o
fornecimento de infraestrutura de banda larga, bem como para facilitar a procura
por todos os cidaddos (incluindo aqueles em 4reas rurais e de rendimentos mais
baixos), a fim de possibilitar para todos os diversos beneficios sociais, culturais
e econdmicos de ser “on-line” (ITU, 2014).
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apontam positivamente para o crescimento do acesso global
das TICs, mas aliada as grandes diferengas econdmicas, sociais,
culturais e nos estagios diferenciados de desenvolvimento dos
paises, os resultados ainda desenham um fosso digital (ITU, 2014).

H4 disparidades entre os paises em relacdo ao acesso,
conectividade, custo, penetragdo etc. Alguns buscam recursos
na iniciativa privada e parcerias com os governos. Para outros,
h4 uma dependéncia maior do setor publico para a ampliacio da
infraestrutura de acesso a banda larga, implantagio e a expansio
de rede e servicos méveis. Neste sentido e de forma ampla existe
um esfor¢o para a definicdo de politicas pablicas que possam
atender as demandas das telecomunicacdes e da radiodifuséo,
garantir a neutralidade da rede, politicas de gestdo do espectro
(especialmente leildes, como no caso do Brasil) e normativas
para a convergéncia entre as telecomunicagdes e a radiodifusio,
criando regulamentos para uma concorréncia eficaz objetivando
possibilitar a entrada de pequenos grupos, garantindo e protegendo
os interesses dos cidadios.

Ainda assim, apesar da presenca significativa das TICs os seus
beneficios ndo sdo experimentados por, pelo menos, 7,1 bilhdes de
pessoas em todo o mundo. Segundo as Gltimas estimativas, mais
de quatro bilhoes de pessoas ainda nio estdo online (ITU, 2014),
sendo o grande desafio dos governos, especialmente na América
Latina, de direcionar acdes para atender essas demandas O uso
das tecnologias digitais, da conectividade, do acesso a internet
banda larga oferecem uma ampla gama de servicos nas areas de
educacio, satde, desenvolvimento social sustentdvel e melhoria
da qualidade de vida para todos.

Ag¢des como a realizada na Argentina, com distribuigdo
gratuita para parte da populacido de baixa renda do set-top Box
(cerca de um milhdo foram distribuidos) todos sio beneficiados,
pois acelera a produc¢ido da industria nacional, a0 mesmo tempo
exerce pressdo positiva nos radiodifusores para sua inserciao
nesse mercado e amplia o acesso da populagio aos beneficios da
digitalizagdo do sistema.
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No Brasil, o Plano Nacional de Banda Larga é uma politica
publica de fundamental importancia para 0 movimento de inclusio
digital, mas é necessario que ocorra igualmente o acesso ao sinal,
a internet e a banda larga em 4reas onde antes havia somente a
possibilidade da TV analégica. A vastiddo do Brasil evidencia o
tamanho do desafio que dever4 ser enfrentado nos préximos anos.
“No cenério tecnoldgico atual, com transformagdes aceleradas e
ciclos de vida de produtos cada vez menores, governar nio significa
mais ‘abrir estradas’ e sim decidir o momento certo de fazé-lo em
janelas temporais que a estrutura mais rigida do poder publico as
vezes nio consegue ver” (SANTOS, 2013, p.8).

No patamar do desenvolvimento econdmico e social,
amparado pelo processo de globalizagdo e aliada a ampliagido
do acesso as TICs, uma significativa movimentagio em torno
de extensa reestruturacio e reorganizagio da economia e das
relagdes politicas mundiais tem se apresentado na pauta do dia
das agendas de muitos paises. Se, por um lado, essas mudangas
“[...] provocam conflitos e tensdes conjunturais importantes”,
por outro convivem nesses espacos, criando outras possibilidades.
Como afirmam Porto e Régnier (2003, p.11), “[...] neste processo,
aumentam as contradigdes sociais e politicas, e criam-se novos
pontos de conflitos e tensdes, incluindo a persisténcia de grandes
desigualdades econdmicas, sociais e militares entre as nagdes e
dentro dos diferentes paises”.

Mas se o resultado da globalizacdo possibilita a unido de
forcas, o lado contraditério é a hegemonia unipolar de alguns
paises, como os Estados Unidos, que fortalecido pela “[...]
perda de capacidade de acdo dos Estados-nacio nos territorios
nacionais” motivada pela desorganizacio dos sistemas de regulagio
politico-econdmico-social, sinaliza um claro descompasso entre
a “[...] integracdo econOmica e a fragmentagéo politica (que se
agudizou com a decisdo unilateral dos Estados Unidos — com o
apoio da Gra-Bretanha e da Espanha — de invadir o Iraque)”
A decorréncia é o excessivo fortalecimento norte-americano,
mas ao mesmo tempo “[...] surgem novos e crescentes sinais
de uma reorganizacio da economia e da politica internacionais
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com a emergéncia da China assumindo lideranca e procurando
se inserir nas institui¢des internacionais” (PORTO; REGNIER,
2003, p.11), como a OMC (Organizagao Mundial do Comércio),
a propria formagao do Mercosul (Mercado Comum do Sul) e, mais
recentemente, os BRICS® que integram um contingente de paises
em desenvolvimento.

Desenhado esse primeiro cenario mais amplo, tragando uma
visdo mais geral do mercado de televisdo e das TICs no mundo
permitindo um olhar ampliado do mercado televisivo, o artigo
caminha na perspectiva de demonstrar como esse panorama esté
desenhando a partir do advento da televisao digital e do uso da
tecnologia na América Latina, buscando apontar semelhanca,
diferengas, problemas e solu¢des advindos do uso e consumo da
digitalizacdo do sinal de televisdo, na regido.

Ameérica Latina e os desafios permanentes de inclusao

E possivel afiangar que a preocupagio com a integragiao
para além do fator econdmico do Mercosul’® resultado, em parte,

8 De acordo com dados do Itamaraty, “A ideia dos BRICS foi formulada pelo
economista-chefe da Goldman Sachs, Jim O “Neil, em estudo de 2001, intitulado
Building Better Global Economic BRICs. Fixou-se como categoria da anélise nos
meios econdmico-financeiros, empresariais, académicos e de Comunicacéo. Em
2006, o conceito deu origem a um agrupamento, propriamente dito, incorporado
a politica externa de Brasil, Rassia, India e China. Em 2011, por ocasido da III
Ctpula, a Africa do Sul passou a fazer parte do agrupamento, que adotou a sigla
BRICS” (ITAMARATY, 2014).

 Contabilizando crises e sucessos, o Mercosul completou 22 anos em 2012,
com uma quase efetiva cooperagio. Foi precisamente em 1990 que o Brasil e a
Argentina estabelecem um acordo de integragio econdmica e, como resultado,
assinaram o Tratado de Buenos Aires. Com a entrada do Uruguai e do Paraguai,
em 23 de margo de 1991, foi assinado o Tratado de Assungio, constituindo-se
desta forma o Mercosul. Atualmente, o Mercosul é integrado pela Argentina,
Brasil, Uruguai e Paraguai, que estd suspenso do Bloco em fun¢io da deposi¢io
do (ex)presidente Fernando Lugo, ocorrida em junho de 2012. Essa suspensio
foi até abril de 2013. A partir de julho de 2012, a Venezuela passou a integrar
o Bloco. A composig¢io também tem como associados os paises: Chile, Equador,
Coldmbia, Peru e Bolivia (GOBBI, 2013 apud SARTI, 2013, p.727).
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do Acordo de Assuncio, se constitui para a regido em desafios
para os estudiosos da Comunicagdo. Mais do que um acordo
comercial, a integragdo dos paises do Cone Sul tem provocado
nos paises membros uma mudanca de posturas, buscando definir
acOes conjuntas que promovam o nexo cultural, também nas acoes
educacionais, culturais e de reducio das desigualdades sociais.

Fazendo uma breve retrospectiva, podemos dizer que o Acordo
de Assuncéo foi composto de varias etapas. A inicial concretizada
em janeiro de 1995'°) como o primeiro protocolo de uma unifo
aduaneira em que as partes envolvidas estabeleceram condicoes
comerciais equilibradas, aliadas a uma politica comum de tarifas
externas. Varios foram os conflitos de interesses, mas diversas
foram as tentativas de superacgdo, na busca do bem comum,
devidamente acompanhados pela Midia.

Para a consolidagido de um mercado comum, iniciativas
arrojadas foram realizadas. Por exemplo, a integragdo cultural e
social, viabilizacdo de uma estrutura de Comunicagéo, cobertura
mididtica integrada de emissoras e agéncias publicas dos pafses
e a propria concepg¢do da Reunido Especializada do Mercosul
(RECS) criada pela Resolu¢io GMC n°155/96, que nasceu para
“[...] promover a realizacido de atividades conjuntas tendentes
a uma maior coordenacgido e cooperagdo no plano informativo,
de imprensa e na difusdo do processo de integracio (SECOM,
2013)”. Nesse sentido, mais de 300 canais diferentes de discussao,
envolvendo instancias governamentais e de interesse da sociedade
civil se formaram para possibilitar a consolidagio do Mercosul.

Apesar de essas acdes poderem ser representativas, nio se
pode deixar de mencionar que estamos falando em um acordo
comum, que envolve diversos pafses ainda jovens em sua formacio
politico-econdmica, com culturas e interesses globais diversificados.

1% Vale mencionatr, a titulo de informacfo, que um pouco antes, mais precisamente
em 17 de dezembro de 1994, Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai firmam o
Protocolo de Ouro Preto, que dotou o Mercosul de uma estrutura institucional,
atribuindo personalidade juridica ao Bloco, também foram definidas as bases da
Unigo Aduaneira. Em 12 de janeiro de 1995, entrou em vigor a Unifdo Aduaneira,
com a adogio da Tarifa Externa Comum.
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Mas é possivel asseverar que um novo quadro social, politico e
econdmico efetivamente irreversivel foi estabelecido.

Se h4 uma aparente contradi¢io na defini¢io de um modelo
econdmico e politico-social, por outro as negociacdes avangam
“[...] para a construgio de um novo sistema de regulacdo que
organize as relagdes econdmicas e comerciais nas novas condigdes
histéricas; que provavelmente terdo que responder também aos
desafios politicos e conflitos gerados pela forma desigual da
globalizagdo” (PORTO; REGNIER, 2003, p.11).

Todo esse contexto determina um conjunto de tendéncias
e eventos conjunturais que podem definir outras perspectivas
de desenvolvimento e embora aparentemente desconectados da
atuagdo das institui¢oes de ensino, “[...] seus desdobramentos no
médio e longo prazos serdo sentidos nesse campo, em particular
na maior ou menor abertura aos livre fluxos de conhecimento e
informagdes e aos processos de internacionalizagao das institui¢oes”
(PORTO; REGNIER, 2003, p.13), consolidadas ou ndo, mas
apoiadas nas tecnologias da informacio e da Comunicacio. Se
os processos resultantes da globalizacio oferecem oportunidades
de transformacdes e adaptacdes no cendrio social das nagdes, os
resultados trazem outros desafios, como a expansdo do acesso, a
internacionalizacio e a mobilidade, embora existam outros tantos,
como a qualidade, por exemplo.

E evidente que a televisdo analégica ainda é o dispositivo que
melhor representa o acesso & Comunicagio na regido, ocupando
o centro da sala de estar de muitos latino-americanos. Fonte de
informagio e entretenimento, porém, a inclusio social passa distante
dessa assertiva. Contudo, a televisdo digital interativa pode se
consolidar como um novo vetor de integracio, ampliagdo dos niveis
educacionais, do desenvolvimento econdmico e social e na geragio
de uma economia sustentivel para os paises em desenvolvimento.
Embora, pensar em planos Gnicos ou mesmo semelhantes para
atender as demandas de inclusio digital e social na regido seja, no
minimo, ndo entender os cendrios sociais e culturais tdo diferentes.

O cendrio televisivo na América Latina sempre foi uma
bandeira de desenvolvimento. Os dados disponibilizados pelo
Media Book (IBOPE, 2013) demonstram a penetragio desse

veiculo de Comunicacio na regifo.
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Figura 1 — Penetracdo da TV Aberta na América Latina, 2012-2013
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Fonte: Target Group Index (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador
e Peru). Multimeios (Costa Rica, Guatemala, Honduras e Panamd). Nota: Ultimos
7 dias''.

De acordo com os dados, a penetracio da TV aberta atinge a
cifra de 99% no Peru. Em outros paises como, Chile, Costa Rica,
Equador o indice € igualmente representativo (97%). Somente
Guatemala!? (pafs mais populoso da América Central, terceiro
em tamanho), entre os dez pafses representados na pesquisa, que

a cifra esté inferior a 90%, ficando em 77% (MRE, 2013). Isso

' Nota dos autores: 0 Media Book, publicado pelo IBOPE, contempla dados sobre
o consumo e investimento em Midia em 13 paises da América Latina (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, Guatemala, Honduras, Nicar4gua,
Panam3, Paraguai, Peru e Uruguai). As informagdes apresentadas tém como fonte
os estudos regulares do IBOPE Media e sdo gerados a partir da coleta de dados
em 10.455 domicilios do Painel de Audiéncia de Televisdo (com peoplemeter),
538.160 entrevistas sobre o consumo de radio, 69.395 entrevistas sobre habitos de
consumo, além do monitoramento de nove meios para investimento publicitario,
sendo pesquisados: 229 canais de TV aberta, 162 canais de TV por assinatura,
455 canais de radio, 703 titulos revista e 244 titulos de jornais. (IBOPE, 2013)
12 Nota dos autores: com PIB Nominal de aproximadamente US$ 50 bilhoes
e crescimento de 3% em 2012, segundo estimativas do FMI, a Guatemala
posicionou-se como a 772 economia mundial. O setor de servigos respondeu por
63% do PIB em 2012, seguido do setor industrial, com 24% e o setor agricola
com 13%. Ressalte-se que a agricultura absorve 38% da forga de trabalho local
(MRE, 2013).
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pode ser explicado, talvez, por ser a Guatemala um dos pafses mais
pobres da regido, com quase 50% da populacio vivendo abaixo
da linha da pobreza.

[gualmente representativo, de acordo com o Media Book
(IBOPE, 2013), é a penetracido da TV por assinatura nos paises
da América Latina. Na Coldmbia, o meio é assistido por 86% da
populagéo e, em Honduras, por 84%. No Brasil, esse percentual é
de 40%. Entre os paises analisados, a menor penetragao do meio
é verificada no Equador: 27%. A figura 2 ilustra essas afirmagdes.

Figura 2 — Penetracdao da TV por assinatura na América Latina,
2012-2013
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Fonte: Target Group Index (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador e
Peru). Multimeios (Costa Rica, Guatemala, Honduras e Panama). Nota:
Ultimos 7 dias.

Em termos de investimento, em 2012, a TV aberta atingiu
um total de aproximadamente U$$ 45,7 bilhdes nos 13 paises
analisados (IBOPE, 2013). Entre eles destaque para o Equador
e Nicardgua que do total investido em cada pafs, 82% foram
destinados a TV aberta. Para a TV por assinatura, os investimentos
giraram em torno de U$$ 7,6 bilhoes. E na Colombia que o meio
tem maior participagfo no investimento publicitdrio (cerca de
22%) quando comparado com os demais paises da regifo.
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Embora interessantes os dados sobre TV por assinatura e
demonstrando uma melhoria no aspecto econémico do consumidor
de televisdo, a legislacdo brasileira, por exemplo, garante a
gratuidade do sinal e os beneficios advindos da digitalizagao
do sistema. Assim, é fundamental o desenvolvimento de
aplicativos interativos, que valorizem imagens e som, mas que
principalmente incorporem as demandas regionais de televisao.
Com relagdo a producio de conteddos interativos, como bem
assinala Waisman (2006, p.18), “[...] para que isso seja realizado
de maneira eficiente, em primeira instAncia, devemos considerar
que consumidores da Midia televisiva esperam um alto grau de
producio audiovisual, capaz de proporcionar entretenimento de
forma divertida e cativante”.

Os apontamentos aqui relatados indicam que as residéncias
e, por conseguinte, o modo de vida estd cada dia mais digital. Se
este acesso € pré-requisito para a utilizacdo das potencialidades
interativas do sistema hibrido de televisdo, se faz igualmente
necessario compreender de que formas e por quem estes
dispositivos vém sendo utilizados.

No Brasil, os telespectadores possuem um perfil bastante
diverso, reflexo de um modelo de televisio com sinal aberto e
gratuito e das caracteristicas culturais da populagdo, o que tem
permitido altos indices de penetracido nos diferentes géneros,
faixas etérias, classes socioeconOmicas etc. De maneira geral, a
composi¢do da audiéncia corrobora esta abrangéncia, no entanto,
alguns destaques se fazem necessarios, como, por exemplo, a
concentragio de 41% da audiéncia na faixa entre 20 e 39 anos e
de 48% a classe C (ver Figura 3)".

A taxa de envelhecimento da pirAmide etaria, ainda alguns
anos atrds dos indices europeus, demonstra a necessidade de um
ecossistema produtivo que considere a situagdo geracional em um
contexto no qual os jovens ja estdo inseridos em um ambiente

1 Os dados sobre o perfil da audiéncia televisiva corresponde/m aos estudos
Marplan/EGM aplicados nos principais mercados brasileiros (MIDIA DADOS,
2014).
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Figura 3 — Perfil dos consumidores do meio — 2013 — TV Viewer profile
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Fonte: Midia Dados, 2014. Adaptado pelos autores

convergente e os idosos passam por um processo de literacia'*
tecnoldgica e digital.

Considerando as diferentes nuances podemos afirmar que a
integracio do idoso ao universo digital é um desafio também nos
pafses mais desenvolvidos. Nos Estados Unidos, por exemplo,
jovens entre 13 e 34 anos de idade possuem taxas de penetragio,
posse de dispositivos conectados e habitos digitais até duas vezes
maiores, especialmente no que se refere a atividades como o
consumo de videos OTTY e servigos VoIP'¢, via Smartphones.

4 Nota dos autores: entendemos literacia como o “[...] 4 capacidade de interagir,
comunicar-se e produzir conhecimento utilizando as TICs” (PASSARELLI, B;
JUNQUEIRA, 2012, p.5).

5 Nota dos autores: Over-the-top contetido (OTT) refere-se a entrega de video
via internet diretamente nos dispositivos dos usuérios conectados, permite acesso
em qualquer lugar, a qualquer tempo ao seu programa favorito, ou noticia que
esteja procurando.

16 A pesquisa /Consumers indica que apenas 4% dos norte-americanos com mais de
45 anos assisti a videos OTT (Internet-based video on TV via connected devices),
taxa que cai para 2% acima dos 55 anos (ICONSUMERS, 2013).
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No entanto, é interessante perceber que existe por parte
dos idosos a vontade de se conectar e usufruir de produtos e
servicos que possam facilitar seu cotidiano, indicando um mercado
potencial e em crescimento, como por exemplo!’

Listas de compras on-line e méveis também sdo utilizados por quase
um quarto (23%) dos entrevistados globais, com percentagens
significativamente mais elevadas abertos a idéia. Trés em cada quatro
entrevistados na América Latina estdo dispostos a usar listas de
compras on-line se eles se tornam disponiveis, junto com seis em
10 do Oriente Médio / Africa (63%), Asia-Pacifico (62%), América
do Norte (62%) e Europa (61%) (ONU, 2014, tradugdo nossa).

Outra faixa de publico que necessita de atencio especial é a
da crianca e do adolescente. Nao é de hoje que a televisio atua
como uma espécie de bab4 eletronica. Diferentes estudos indicam
um consumo médio brasileiro superior a duas horas didrias, nessa
faixa etaria, caracterizado pela alta taxa de criancas e jovens que
assistem a televisdo sozinhos. Entre os formatos preferidos estio
0s programas com maiores restricdes por parte dos pais: os filmes
e os realities shows. O acesso das criangas e jovens 2 internet no
pais segue propor¢des bastante aproximadas, com o agravante de
ocasionar uma aprendizagem digital também solit4ria'®

O jovem europeu permanece aproximadamente trés horas
diarias conectado, sendo que um a cada seis afirma estar online
a0 mesmo tempo em que assiste 2 televisdo!”. Nos paises europeus
12% das criancgas j4 acessam a internet via dispositivos manuais de
uso pessoal (como celulares e tablets), com as maiores porcentagens
na Noruega (31%) e Reino Unido (25%) (GSMA, 2013).

7 De acordo com dados da ONU, publicados no relatério World Population
Prospects: the 2012 revision, globalmente, o nimero de pessoas maiores de 60
anos podera mais que dobrar, passando de 841 milhoes em 2013 para 2 bilhoes
em 2050 (ONU, 2014).

18 Dados do estudo realizado pela Escola do Futuro em parceria com a Fundacéo
Telefonica com criancgas e jovens das dreas rurais e urbanas das cinco regides
brasileiras.

19 Mediascope Europe - IAB.
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Desse modo, tornou-se senso comum afirmar que as criangas
estdo aderindo cada vez mais cedo ao uso de dispositivos méveis
(em especial os celulares) e a conexio a internet (para redes
sociais e jogos) criando um novo espaco de oportunidades, mas
também de vulnerabilidade. Assim, um alerta importante é que
o sistema de televisdo hibrida possibilite, em um cenério em
curto prazo, a aplicagdo de bloqueios de protecio e seguranca
automadticos, bem como de controle parental, que ajudem a
salvaguardar o menor da exposicdo a contetidos improprios,
contatos interpessoais de risco e crimes virtuais, respeitando as
especificidades da legislacio vigente em cada pafs?®

Diante das especificidades geracionais também se faz
prioritario que em curto prazo sejam atendidos requisitos comuns
de usabilidade para o gerenciamento e acesso aos servigos e
contetdos, tendo em vista os diferentes niveis de literacia
advindos, nio somente das diversificadas faixas etdrias, mas
também de cendrios politicos, econdmicos e socioculturais
multiplos entre as regides (no caso brasileiro) e entre os paises
(no caso da América Latina, por exemplo). Nesta perspectiva,
a TV interativa deve possuir uma interface amigével, intuitiva
e adaptdvel as necessidades do usudrio, inclusive contando
com critérios de acessibilidade que considerem os portadores de
necessidades especiais.

Sistemas digitais e cenarios sociais

O processo de transi¢ao do sistema analdgico para o digital
trouxe diversas experiéncias para a regiio. Uma das bandeiras
defendidas é a de ofertar para populagdo opgoes de interatividade
que ultrapassem os niveis locais basicos e a simples participacio
via controle remoto, apesar de essa (interatividade) ainda no ter
atingido coeficientes amplos quer no acesso ou mesmo na oferta
da programacio e aplicativos. As empresas de Comunicacio

% Preocupagio que vai ao encontro das diretrizes definidas pela Unido Europeia
para o estabelecimento de uma agenda digital comum entre seus pafses.
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demonstram pouco interesse pelos servigos interativos. Talvez
por ndo ter definido um modelo de negdcios rentavel e o bolo
publicitdrio continuar o mesmo, além das mudangas necessérias
nas tradicionais formas publicitérias.

Por outro lado, essas praxis demonstram que é necesséria a
cooperacio dos estados nacionais, mediante diversas formas de
mudanga. Uma das mais importantes é a defini¢do de politicas
puablicas de Comunicagdo que alie os aspectos sociais, culturais e
econdmicos, em espagos de cooperagio internacional, nacional e
regional, possibilitando avancos na TVD, bem como a ampliagio
da oferta de servicos, especialmente nos processos interativos.

Sem divida, como afirma o Relatério Brasil 4D (ABDALLA;
CHIANCA; CASTRO, 2013, p.187), que o processo de
implantagdo da TVDi vem atravessando diversas fases. Mas a
adoc¢do do sistema partiu de algumas premissas basicas, tais como:

[...] oportunidade de garantir o acesso universal a uma oferta multicanal,
que tradicionalmente s6 se encontrava nos servigos de pagamento e, assim,
democratizar o seu acesso; a oportunidade de revitalizar e adaptar as missoes
do servigo publico de televisio; a ocasido de dar entrada a novos autores
no sistema televisivo, o que automaticamente se converteria em um maior
pluralismo mediético; a possibilidade de diversificar o modelo de negécio e
consolidar a economia do setor; e a oportunidade para gerar uma potente
inddstria de producdo audiovisual independente.

Mais do que ampliagao do consumo, garantia de uma televisao
aberta, democrética, com baixos investimentos e amplo acesso é
fundamental o desenvolvimento de infraestrutura capaz de abrigar
aos diferentes estagios de desenvolvimento. Para isso é necessério
politica publica adequada, criando uma cadeia produtiva com
a participagdo de radiodifusores, iniciativa publica e privada;
ampliagdo da oferta informativa interativa, proporcionando as
diversificadas audiéncias um leque de op¢des em servigos e em
programas, capazes de aflorar a familiaridade com o uso das
tecnologias. Uma dessas possibilidades passa necessariamente
pelo acesso a rede de computadores e pela interoperabilidade dos
sistemas, com entrega por meio da rede de banda larga de terminais

“hibridos” de conexio a internet, onde os radiodifusores terdo
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independéncia na producio, no empacotamento e na distribuicio
dos programas, oferecendo solugdes em larga escala. Portanto, é
necessario que as politicas de comunicagdes estejam atentas para
essas demandas, objetivando o equilibrio pablico-privado.

A desigualdade no acesso as tecnologias e a lentiddo na
implementacio da banda larga tém evidenciado, para os diferentes
paises que compdem o espago Latino-Americano, que a exclusio
digital é realidade para uma parcela significativa de sua populagio,
especialmente nas classes menos favorecidas. Ha um esforgo dos
governos da regido para atender essa demanda, mas isso nfo tem
sido suficiente, embora esse desenvolvimento seja fundamental
para minimizar a brecha digital (UIT, 2014).

Nio obstante esses esforcos sejam importantes, e mesmo
considerando o aumento da taxa de penetragio da banda larga
(movel e fixa) nos Gltimos cinco anos, existem brechas importantes
que merecem uma agdo conjunta na regido de forma a garantir
que as TIC sejam um fator habilitador do potencial para uma
sociedade inclusiva na era da informagio e do conhecimento. De
acordo com o Relatério (UIT, 2014) varias iniciativas estio sendo
realizadas, objetivando a mobilizacio de recursos humanos, técnicos
e financeiros necesséarios para a implementacio das metas de
conectividade estabelecidas pela Conferéncia Mundial da Sociedade
da Informacéo. No Brasil, o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)
contempla uma série de medidas para estimular a ampliacdo na
qualidade e no ntimero de operadoras na prestacio de servico de
telefonia moével de largo alcance que utilizem as tecnologias 3G e
4G, aumentando a concorréncia e barateando os custos.

Consideracoes finais

A lacuna tecnoldgica entre ricos e pobres assinala as
diferencas entre quem tem acesso a servicos de banda larga,
convergéncia etc. e quem nio tem. E o chamado “fosso digital”,
que avulta diferencas entre as populagdes dos paises, evidenciando
que em algumas regides ha melhor infraestrutura de acesso. Além
disso, e igualmente importante, é a diferenca de conectividade

Intercom — RBCC
Sao Paulo, v.38, n.I, p. 85-107, jan./jun. 2015 103



TELEVISAO E MIDIAS DIGITAIS NA AMERICA LATINA:
UM CENARIO EM CONSTRUCAO

entre segmentos da populagido, como idosos, baixa renda ou em
areas (urbanas versus rural) dentro de um dnico pafs, deixando
mais evidente o gap tecnoldgico.

Embora com crescimento significativo, como demonstrado a
seguir, se direcionarmos o olhar para as especificidades de cada
pais serd possivel observar que dentro dos segmentos demograficos
e em diferentes 4reas geogrificas o fosso digital continua amplo,
mesmo dentro dos paises com as mais altas taxas de penetracio, as
distingdes entre classes econdmicas, acesso a tecnologias, servigos
de banda larga, especialmente para populagdes que vivem em zonas
escassamente povoadas, remotas ou mesmo rurais. No Brasil, por
exemplo, a maioria da regido Sudeste usa mais as tecnologias do
que aqueles que residem nas Regides Norte e Nordeste.

Outra forma de exclusio faz referéncia de que grande parte
dos acessos a internet, por exemplo, sdo realizados por jovens,
especialmente antes dos 50 anos, ampliando dessa forma o gap
digital para os idosos. Outra relagio estabelecida nas varias
andlises faz relacdo aos anos de escolaridade. Os dados do IBGE
em vérios relatérios nacionais demonstram que s6 7,2% dos adultos
com menos de quatro anos de estudo usou a internet no Gltimo
ano. O crescimento registrado, especialmente nos dois Gltimos
anos, nio exime os governos e a sociedade civil organizada de
buscar melhorias para a reducéo e a extincdo de todas as formas
de exclusio.

Sem davida que a convergéncia midiatica (TV, internet e
telecomunicagdes) acena positivamente em toda a regido, mas ha
extensas camadas da populagdo que estdo a margem da sociedade
da informacéo e dos beneficios propiciados pelas redes digitais. Sao
os chamados “excluidos digitais”, que compdem um contingente
enorme na América Latina, formando a conhecida brecha digital
ou fissura digital, termo utilizado por alguns autores, que ampliam
o conceito e fazem referéncia a diferenga entre excluidos e
incluidos digitalmente. Globalmente, a exclusdo digital esta
diretamente relacionada com a pobreza e a baixa escolaridade,
que gera a dificuldade de uso das tecnologias. Neste sentido, é
fundamental tratar a educagio, a cultura e o acesso tecnoldgico
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como instrumentos da democracia, capazes de criar espagos de
discussdo, planejamento e formagio para além das arenas do
sistema politico das nacdes, mas permitindo um espaco de interesse
comum, aberto para a formagido da opinido putblica em questdes
relacionadas também a vida cotidiana.
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