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RESUMO: Trata-se de uma reflexdo sobre pesquisa-acdo, realizada a partir de intensa revisdo da
literatura e banco de dissertagdes e teses as quais apontam para uma nova possibilidade metodolégica
de pesquisa na enfermagem. Existem divergéncias sobre a aplicabilidade da maioria das pesquisas
na pratica, devido ao distanciamento do pesquisador da realidade estudada, entretanto na pesquisa-
agao ha a insercao do pesquisador no campo de coleta de dados. A pesquisa-acao pode e deve ser
utilizada na 4rea de satde, especialmente pela enfermagem, em questdes em que ha interesse coletivo
para a resolucgdo de problemas, para mobilizar os profissionais para uma pratica critica e reflexiva.
Entre as limitacdes deste tipo de pesquisa, pode-se citar o tempo prolongado para obtengao de
resultados, a manutengao da imparcialidade do pesquisador no desenvolvimento de todas as etapas
da pesquisa. A utilizagdo de referenciais metodolégicos apropriados a pratica de enfermagem é de
suma importancia para o desenvolvimento da area.

ABSTRACT: This study is a reflection upon action-research, carried out through exhaustive literature,
graduate thesis, and dissertation review, which point to a new methodological possibility in nursing
research. There are some divergences about the applicability of the majority of these studies in practice,
due to the researcher’s detachment from the studied reality. However, in action-research, there is his/her
insertion into the data collection field. Action-research can and must be used in health care, especially
nursing, in questions in which there is collective interest for problem solving in order to mobilize
professionals towards a critical and reflective practice. Among the shortcomings of this kind of research,
the prolonged time in obtaining results and maintaining researcher impartiality in developing all the
research steps can be cited. The utilization of adequate methodological references for nursing practice
is extremely important for the development of this area.

RESUMEN: Se trata de una reflexion sobre investigacion-accion, realizada a partir de una intensa revision
de la literatura y del banco de tesinas y tesis, las cuales sefialan una nueva posibilidad metodolégica
de investigacion en enfermeria. Existen divergencias sobre la aplicabilidad de la mayoria de las
investigaciones en la préctica, debido al distanciamiento del investigador de la realidad estudiada,
sin embargo, en la investigacion-accién se produce la participacion del investigador en el campo de
recoleccién de los datos. La investigacion-accion puede y debe ser utilizada en el drea de la salud,
especialmente por la enfermeria, en cuestiones en las que hay interés colectivo para la resolucién de
problemas, para movilizar los profesionales para una préctica critica y reflexiva. Entre las limitaciones
de este tipo de investigacién, se pueden citar: el prolongado tiempo para la obtencion de los resultados,
el mantenimiento de la imparcialidad del investigador en el desarrollo de todas las etapas de la
investigacion. La utilizacién de referencias metodoldgicas apropiadas para la practica de enfermeria
es sumamente importante para el desarrollo del area.

Luciana Grittem

Endereco: Alberto Rutz, 506

Reflexdao
Recebido em: 12 de dezembro de 2007

81320-280 - Curitiba, PR, Brasil Aprovagdo final: 13 de outubro de 2008
E-mail: lug_hc@yahoo.com.br

Texto Contexto Enferm, Florianépolis, 2008 Out-Dez; 17(4): 765-70.



- 766 -

Grittem L, Méier M], Zagonel IPS

INTRODUCAO

Para o desenvolvimento de pesquisa na
prética profissional de enfermagem, é importante
ter consciéncia dos referenciais metodolégicos,
da definicao clara e objetiva do objeto de estudo,
para a selecao da metodologia mais adequada a
ser aplicada. Para se obter respostas e resultados
aos seus questionamentos, a enfermagem busca
ampliar a producao de conhecimentos, por meio
darealizacdo de pesquisas. Entre estas estratégias
metodoldgicas esta a pesquisa-agdo, que é utiliza-
da quando ha interesse coletivo na resolugédo de
problemas. Assim esse artigo, pretende refletir
sobre a pesquisa-acao como uma possibilidade
metodoldgica de pesquisa na enfermagem.

A origem deste tipo de pesquisa ainda é
incerta, no entanto atribui-se o inicio de todo o
processo as dinamicas de grupo de Kurt Lewin,
oriundo da psicologia social, nos anos 40, com a
formacado dos T-groups (grupos de treinamento),
nos quais eram realizadas reflexdes sobre suas
agdes, como meio de desenvolver o conhecimento
para melhor atuagdo do individuo.! A pesquisa-
acao teve influéncias das linhas positivistas nos
anos de 1946 e 1948, em que desmembra os en-
foques em diagndstica, participante, empirico e
experimental, assim como descaracteriza suas ra-
izes epistemolégicas. A partir desta fragmentacao,
surgiram varias pesquisas com as mesmas carac-
teristicas, aspecto que levou ao enfraquecimento
e até mesmo desconhecimento de sua origem, por
parte de muitos pesquisadores.?

A pesquisa-agao tem sido utilizada no desen-
volvimento de pesquisas em diversas dreas como
na educagao, politica, agronomia, publicidade e
propaganda, assim como na area organizacional,
bancaria e de satide.”® Na drea da satde, esse tipo
de pesquisa é utilizado em especial nos programas
de sadde coletiva. Devido a significativa participa-
¢do popular, torna-se um instrumento valioso, pois
ocorre uma construgdo social de conhecimento,
por meio da interacdo e cooperagdo dos atores.®

A dificuldade de definir a pesquisa-acdo
ocorre devido ao fato de que ela se apresenta
tado natural no seu desenvolvimento e ao mesmo
tempo assume aspectos diferentes, para distintas
aplicacoes.” Ela é considerada um modelo de
pesquisa associada a diversas formas de ac¢oes
coletivas, orientadas para a resolugdo de pro-
blemas ou com objetivo de transformagao. Os
adeptos da metodologia convencional receiam
o rebaixamento do nivel de exigéncia com a
pesquisa-acao e a pesquisa participante, porém

tais riscos também ocorrem em outros tipos de
pesquisa e podem ser superados mediante um
embasamento metodoldgico adequado.®

Existem confusdes acerca da pesquisa-agdo
e pesquisa-participante devido ao fato de ambas
terem a mesma origem, apesar da discordéancia
de alguns autores, mas existem muitas diferencas
entre esses dois tipos de pesquisa quando sao veri-
ficadas as etapas dos métodos. Na pesquisa-acao,
além da participacdo dos sujeitos, se propde uma
forma de acao planejada, de carater diversificado
conforme a area de aplicagdo, o que nem sempre
acontece na pesquisa-participante.®

As pesquisas participativas constituem um
distanciamento do modelo tradicional de pesquisa
académica, pois o problema estudado nado tem
origem em teorias ou na literatura, como ocorre
na pesquisa convencional. Nas pesquisas em que
se prevé a participagdo dos sujeitos busca-se na
prética, a problemaética a ser discutida, como é o
exemplo da pesquisa-acdo, porém ndo sao bem
vistas por alguns pesquisadores sociais e de outras
areas. Desta forma, ainda prevalecem as técnicas
convencionais de pesquisa.

Muitos pesquisadores temem estes tipos de
metodologias, pois as consideram menos cientifi-
cas e mais expostas a manipulacao, porém isto fica
sob o controle do método e da ética utilizados pelo
pesquisador. As pesquisas que possuem carater
participativo e de capacitacdo bem conduzidos
tém efeitos significativos nas trajetérias de vida
dos grupos envolvidos na pesquisa.®

A enfermagem tem ampliado a producao
de conhecimentos por meio da realizagdo de pes-
quisas. Dentre as estratégias adotadas, destaca-se
a pesquisa-acgdo, visto a sua aplicabilidade em
questdes em que ha interesse coletivo para a
resolucdo de problemas. Sua utilizagdo tem sido
ampla na enfermagem, nas areas da satide coletiva,
hospitalar, obstetricia, psiquiatria e docéncia, entre
outras. Seu desenvolvimento prevé a resolucdo
de situacdes cotidianas e que requerem mudanga.
Desafia e estimula os pesquisadores enfermeiros
a compreenderem seus conceitos, se aventura por
outros caminhos metodolégicos.”!*

A participagdo dos membros da equipe de
enfermagem em féruns de discussdo é bastante
comum; e as agdes desta categoria profissional
somente tém consisténcia quando sdo construi-
das coletivamente, de outro modo ndo se obtém
efetividade. Portanto, considera-se a metodologia
de pesquisa-agdo como uma abordagem original
e apropriada a ser aplicada a enfermagem, pois
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visa mudanca de rotinas, implantacao de servicos,
modificagdo de comportamento de um grupo de
individuos, em que os sujeitos sdo co-responsaveis
pela acao realizada.

Neste sentido sera abordado neste artigo, o
histérico, defini¢des, aplicabilidade em diversas
dreas, etapas para o planejamento da pesquisa-
agao e possiveis contribuicdes que este tipo de
pesquisa oferece a enfermagem.

HISTORICO, DEFINICOES E ETAPAS DA
PESQUISA-ACAO

Na observagdo das etapas do planejamento
da pesquisa-agdo, é possivel visualiza-la nas pes-
quisas de enfermagem, tendo em vista que sao
desenvolvidas em sua maioria na informalidade
do cotidiano das atividades. Cabe ao enfermeiro-
pesquisador cumprir os requisitos do método,
para obter reconhecimento de seu trabalho no
meio académico, mostrar que é possivel reunir
prética e teoria, numa relacdo de crescimento e
reconhecimento.

Ao optar por este tipo de pesquisa, é neces-
sério ter em mente o tempo que o pesquisador
terd para desenvolvé-la, pois é imprescindivel o
cumprimento de todas as fases, ndo sendo possi-
vel realizar somente a fase de diagnésticos, pois
0 que caracteriza a pesquisa-acdo é a mudanca.
A pesquisa pode custar muito tempo, quando se
pretende que os sujeitos da pesquisa realizem o
levantamento de seus problemas e necessidades,
pois diferente do refletir, o fazer torna-se mais difi-
cil e emocionalmente cansativo para os sujeitos.®

O planejamento na pesquisa-acdo é flexivel e
nao segue uma série de fases ordenadas, de forma
rigida. Assim, existem diversas etapas para orga-
nizagdo e efetivagdo e sua execugdo pode ocorrer
de diversas formas.

As fases desse tipo de pesquisa estdo rela-
cionadas abaixo, de maneira resumida, pois para
entendimento deste método é necessario um es-
tudo mais minucioso:*

- Fase exploratoéria: diagnoéstico da realidade
do campo de pesquisa, levantamento da situacdo
e dos problemas. Pesquisadores e participantes
estabelecem os objetivos da pesquisa, interligando
os problemas, campo de observagao, atores e tipo
de agdo que se pretende focalizar;

- Tema da pesquisa: deve interessar ao pes-
quisador e aos sujeitos investigados, para que todos
desempenhem um papel eficiente no desenvolvi-
mento da pesquisa. O tema pode ser solicitado pe-

los atores da situagado. Neste momento é escolhido
um marco tedrico para nortear a pesquisa.

- Colocacdo dos problemas: nessa fase ha
discussdo sobre a relevancia cientifica e a pratica
do que seré pesquisado.

- O lugar da teoria: articulagdo com um
referencial tedrico de acordo com o local onde
serd realizada a pesquisa. As informagdes que
serdo levadas ao seminario (explicitado baixo),
estratégia que faz parte do método, devem ser
interpretadas conforme esta teoria, dando rigor
cientifico a pesquisa.

- Hipéteses: sao suposi¢des formuladas pelo
pesquisador a respeito de possiveis solucdes para
um problema colocado na pesquisa, assumindo
carater de condugdo do pensamento.

- Semindrio: tem a finalidade de promover
discussdo e tomada de decisdes acerca da investi-
gacdo (definigdo de temas e problemas), constituir
grupos de estudos, definir a¢des, acompanhar e
avaliar resultados. O seminério tem a funcéo de
coordenar as atividades do grupo, sempre finali-
zado pela confeccdo de atas das reunides.

- Campo de observacdo, amostragem e
representatividade qualitativa: pode abranger
uma comunidade geograficamente concentrada
ou dispersa. A amostragem e representatividade
qualitativa sdo discutiveis.

- Coleta de dados: as principais técnicas uti-
lizadas para a coleta de dados sdo a entrevistas co-
letiva ou individual, questionarios convencionais,
estudos de jornais e revistas. Podem ser montados
diversos grupos de observagdo e para isso faz-se
necessario treinamento deste grupo. Todas as in-
formagdes coletadas sao transferidas ao seminario,
para discussdo, analise e interpretacao.

- Aprendizagem: as agdes investigadas
envolvem producao e circulagdo de informagdes,
tomada de decisdes, supondo uma capacidade de
aprendizagem dos participantes. Esta capacidade
é aproveitada e enriquecida, j& que ocorre uma
aprendizagem conjunta.

- Saber formal e saber informal: deve me-
lhorar a comunicac¢do entre os universos culturais,
dos especialistas e o dos interessados. Ha uma
interagdo entre o saber prético e o teérico, que se
funde na construcdo de novos conhecimentos.
Busca-se a intercompreensao.

- Plano de acdo: visa definir os atores, a
relacdo entre eles, quem sdo os lideres, quais os ob-
jetivos e os critérios de avaliagdo da pesquisa, con-
tinuidade frente as dificuldades, quais estratégias
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serdo utilizadas para assegurar a participacao dos
sujeitos, incorporacao de sugestoes e qual a meto-
dologia de avaliagdo conjunta de resultados.

- Divulgagao externa: nessa fase ocorre o re-
torno dos resultados da pesquisa aos participantes,
divulgacao dos resultados em eventos, congressos,
conferéncias e publicacdes cientificas.

A pesquisa-acdo compode-se de doze fases
descritas anteriormente, que se sobrep()em e
integram-se de forma muito maleavel. Estas fases
devem ser vistas como ponto de partida e chegada,
sendo possivel em cada situagdo, o pesquisador
junto com os participantes, redefinir e adaptar
de acordo com as circunstancias da situagao in-
vestigada.® Esse aspecto precisa ser considerado
e utilizado no desenvolvimento da pesquisa, isto
porque, a sobreposicao e interligagdo das fases
atribuem dinamismo a todo o processo.

Uma limitacdo no desenvolvimento desta
metodologia, talvez seja o tempo necessario para
a efetivagdo das acdes propostas. Ela ndo é reco-
mendada em estudos, no qual haja um periodo
razoavelmente restrito para atender as demandas
suscitadas pela questao de pesquisa. Outra dificul-
dade encontrada é a manutencao da imparcialida-
de do pesquisador, frente as discussdes do grupo,
no estimulo da construcdo coletiva e na apuragao
dos resultados. A andlise dos dados deve ser ética
endo tendenciosa ao alcance dos objetivos deseja-
dos na pesquisa, tendo em vista que os resultados
emergentes do grupo eventualmente divergem do
proposto pelo pesquisador.

Na interagdo pesquisador-pesquisado, ocor-
re a integracdo dos diferentes saberes e posigoes
que eles possuem, sem diferenciacdo hierarquica.
No quadro profissional, a pesquisa é conduzida
de modo que nao seja predeterminado pelos in-
teresses dominantes da organizagdo, mas como
um constante compromisso com a verdade e com
aintercompreensdo dos atores que se relacionam
na situacdo investigada em que o pesquisador
nao é tendencioso.?

CONTRIBUICOES PARA A ENFERMA-
GEM

A pesquisa-agdo pode e deve ser utilizadana
area de satde, especialmente pela enfermagem,
na discussdo sobre a pratica profissional, para
mobilizar os profissionais para uma pratica critica
e reflexiva. Comparada aos estudos académicos,
planejados e executados por outros profissionais,
esta metodologia tem sido mais fluida e menos

rigorosa, o que pode conduzir as pessoas que ndo
estdo envolvidas com a pesquisa, a considera-la
abstrata. Contudo, é considerada aproximada-
mente sete vezes mais dificil do que a pesquisa
convencional.®

Toda pesquisa-acdo é considerada parti-
cipativa sendo necessario o envolvimento das
pessoas implicadas nos problemas e, somente é
considerada como tal, se houver uma agédo por
parte do grupo de pessoas sob observacao. Essa
agdo por sua vez, deverd ter um caréter pratico e
ndo apenas prosaico.”

O descritor da pesquisa-acdo ndo esta ca-
dastrado na Biblioteca Virtual de Satide, o que
dificulta a localizacdo de estudos que utilizaram
esta metodologia, porém encontrou-se em algumas
pesquisas de enfermagem, em bancos de disserta-
¢Oes e teses e em revistas de enfermagem indexa-
das na Scientific Eletronic Library Online (SciELO),
a utilizacao desta metodologia. Sua aplicabilidade
destaca-se principalmente nas dreas da educacdo e
psicologia. Estas areas encontram neste referencial
subsidio as necessidades de emancipacao, pessoal,
politica e social.*>”

Na enfermagem existem divergéncias sobre
a aplicabilidade da maioria das pesquisas na pra-
tica, devido ao distanciamento do pesquisador da
realidade estudada, entretanto na pesquisa-agdo
ha a inser¢do do pesquisador no campo de coleta
de dados. Este método de pesquisa vem mostrar
a possibilidade, da utilizagdo do conhecimento
dos participantes, ou seja, dos sujeitos envolvidos
na pesquisa, como agente colaborador e capaz de
propor e implementar mudangas de suas ativida-
des préticas, o que gera satisfacao, possivelmente
superior as pesquisas convencionais que apresen-
tam relatérios e dados, sem o comprometimento
com resultados.

A pesquisa-acdo tende a ser pragmatica, se
distinguindo da pesquisa cientifica tradicional,
mas também é limitada pelo contexto da ética e
da prética.” Vale ressaltar que, em toda e qualquer
proposta de mudanga, ha necessidade de que esta
ndo seja pensada somente pelo pesquisador ou
pelo superior hierdrquico, pois desta forma sera
negada a dimensdo dialética e critica da pesquisa.
Ela deve gerar reflexdo coletiva, considerar a voz
dos sujeitos, nao apenas para interpretacao poste-
rior, mas como metodologia de investigacao.

As criticas de grupos profissionais auto-
conscientes de sua pratica é de fundamental
importancia, para que todos os participantes
aprendam em contato com os outros, aceitem
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e relativizem seus pontos de vista. Capacitam
as pessoas na realizagdo de tarefas, fortalecem
planos e atividades para que os individuos sejam
capazes de realizd-los sozinhos.®

Um dos pressupostos da pesquisa-agao é
que os individuos envolvidos nela compdem
um grupo com objetivos e metas em comum.
Percebe-se que na agdo, o agir estd vinculado ao
modo de ser e é possivel identificar o que se é
no que se faz, pois as acdes sdo praticas sociais e
constituem-se a partir da histéria de cada sujeito.*
Com esta metodologia é possivel testar teorias
do comportamento humano no mundo real, dar
feedback aos pesquisadores sobre a utilidade de
seus trabalhos, e ensinar pesquisadores como
conduzir pesquisas de campo.?

A pesquisa-agdo se mostra como uma
possibilidade metodolégica na enfermagem,
pois envolve pessoas na resolugdo de problemas,
desenvolve grupos interessados em mudancas,
reduz a distancia entre o pesquisador e os su-
jeitos da pesquisa e assegura que a pesquisa
ndo se torne assunto para poucas pessoas. Por
embasar as mudancgas em fatos e ndo apenas em
ideologias, tem carater emancipatério, que ocorre
por meio do reconhecimento profissional, com a
superacdo de obstaculos.

A aplicabilidade da referida metodologia
em estudos na enfermagem, quando se deseja
uma aproximacao da teoria a pratica, é vidvel.
Um exemplo disto é a sua utilizagdo em traba-
lhos nos quais se pretende a construcao coletiva
de mudangas, instrumentos, conceitos e com-
portamentos. E possivel destacar sua aplicagdo
nos estudos em que se utilizou esta metodologia
para o desenvolvimento e implantacdo da Sis-
tematizacdo da Assisténcia de Enfermagem em
instituicoes hospitalares.!’> Além destas, as areas
em que se prevé o desenvolvimento de educagdo
popular ou de uma determinada comunidade, a
metodologia em questdao, mostra-se como uma
estratégia que atende as necessidades dos sujeitos
e do pesquisador no alcance dos objetivos plane-
jados nas pesquisas.
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