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INTRODUCAO

Neste artigo abordamos as atividades de grupo
de sala de espera como uma das habilidades da enfer-
magem no contexto da educagdo em saude. Trata-se
de um estudo reflexivo que se baseia em vivéncias e
observacdes docentes do cotidiano do ensino univet-
sitario tedrico- pratico de enfermagem em unidades
bésicas de sadde.

Nesses territérios, foram realizados trabalhos
com os alunos nas disciplinas de saude coletiva ¢ de
saude mental, abordando divetrsas tematicas relaciona-
das a educagdao em saide nos niveis de promocio e
prevencao em saude.

O lidar com o cotidiano das praticas de saude
favorece contatos com a trealidade de nossa clientela,
que ¢ diversificada, envolvida por dimensdes econo-
micas, sociais ¢ pluri-culturais. Com efeito, essa convi-
véncia com os usudrios dos servicos de saide envolve
saberes, praticas, mitos, tabus e representacoes, que
fazem parte da subjetividade coletiva e que nem sem-
pre compartilham com os principios da racionalidade
clentifica moderna.! Consideramos, que esses conted-
dos precisam ser compreendidos e abordados de modo
sensivel e instrumental na pratica educativa em enfer-
magem.”

Face a essas consideragdes, temos como obijeti-
vos: descrever aspectos significativos de vivéncias em
atividades de grupo em sala de espera, discutir estes
aspectos numa perspectiva socio-cultural da comple-
xidade na saude e refletir sobre os efeitos dessa pratica
no processo de educagio em saide.

Adotamos como principio tedrico-filoséfico uma
abordagem da satde enquanto uma pratica da com-
plexidade, atravessada pela transdisciplinaridade,
deslocada da perspectiva mecanicista, dualista e
racionalista das praticas de satde.’ Buscamos compte-
ender o humano que se faz na linguagem, tomando
por base uma abordagem amorosa e cognitiva nas re-
lacoes dos sujeitos em grupo.* Assim, esta abordagem
traz varios elementos do cuidado de enfermagem que
envolve a sensibilidade, o acolhimento, os aspectos
instrumentais ¢ dialégicos com as pessoas.

Os elementos empiricos, nos quais esse traba-
lho baseia-se, provém de observagdes participantes em
salas de espera e dos relatos dos graduandos em enfer-
magem. As salas de espera foram realizadas em unida-
des bisicas de saude, nas cidades de Niterdi e do Rio
de Janeiro, no periodo de 1998 a 2005. A partir de
registros ¢ observagoes, organizamos os conteidos nas
seguintes categorias: caracteristicas da sala de espera e

o processo de ensino-aprendizagem na sala de espera,
as quais sdo discutidas a seguir.

CARACTERISTICAS DA SALA DE ESPE-
RA

Consideramos importante expor dois aspectos
que envolvem essa atividade: o territério e a formagao
do grupo em sala de espera, que sdo elementos distin-
tos, apesar de interagirem.

O territério da sala de espera é o lugar onde os
clientes aguardam o atendimento dos profissionais de
saude, comumente em unidades bésicas, mas também
existe em outros espacos de aten¢io em saude, como
nos hospitais publicos e privados. Percebemos que a
sala de espera ¢ um territério dinamico, onde ocorre
mobilizacdo de diferentes pessoas a espera de um aten-
dimento de saude.

O local da realizacdo da sala de espera ndo ¢ um
espaco voltado para os profissionais de saide, como
consultério e enfermaria, mas um espago publico, onde
os clientes transitam e aguardam atendimento. Deste
modo, as pessoas conversam, trocam experiéncias en-
tre si, observam, emocionam-se ¢ expressam-se, ou seja,
as pluralidades emergem através do processo interativo,
que ocorre por meio da linguagem.

A priori, os clientes que estdo na sala de espera
nao constituem um grupo propriamente dito, mas um
agrupamento.” Geralmente, as pessoas que s¢ encon-
tram neste espago nao se conhecem e nem mantém
um vinculo estavel. Entretanto, quando essa atividade
se instala pela iniciativa dos profissionais de sadde,
comumente, forma-se um trabalho de grupo, de modo
singular e especifico para aquele contexto. A composi-
¢do das pessoas em grupo ¢ mantida, naquele momen-
to, pela iniciativa dos expositores que iniciaram o pro-
cesso participativo de educagdo em sadde.

Nessa interface, enquanto os clientes aguardam
o atendimento, eles falam de suas aflicoes, de suas
doengas, da qualidade do atendimento na instituicao e
da vida cotidiana. Ocorte, entdo, uma troca de expeti-
éncias comuns, do saber popular e das distintas ma-
neiras de cuidados com o corpo, de modo que o
linguajar popular interage com os saberes dos profis-
sionais de sadde.

A sala de espera, apesar de ser um lugar da ins-
tituicdo de sadde, ¢ um espaco popular, onde os pro-
fissionais de saude nio permanecem de modo cons-
tante. Nesse territério, entre o publico e o privado,
aparecem subjetivagdes como expressoes, vivéncias,
espontaneidade e senso comum. Neste sentido, apesar
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dos funcionarios da instituicio de saude tentarem
manter a ordem nesse espago, o controle ¢ parcial,
devido seu carater de transitoriedade, fluxo vatriado e
continuo de pessoas. Entretanto, através da atividade
de grupo em sala de espera, os técnicos da saude pas-
sam a se inserir nesse espago, desterritorializando-o,
podendo interagir de modo dialdgico com os clientes.®

Consideramos que nao devemos nos colocar para
controlar a forma de vida dos sujeitos, mas promover
o cuidado de si ¢ a cidadania. Com efeito, o grupo de
sala de espera é um recurso para tal propésito na edu-
cag¢do em sadde, que implica no manejo de saberes, na
relacdo e em formas de cuidados.

Sala de espera ¢ um termo polissémico, pois nem
sempre esta atividade ¢ realizada numa sala. Pode ser
num corredor, no qual as pessoas estao sentadas aguar-
dando atendimento ou mesmo pode ser realizada num
local mais apropriado para tal fim e com sofisticados
recursos didaticos. Assim, dependendo da unidade, esta
pode disponibilizar recursos como televisor, video,
camera, album seriado, cartazes e outros.

Nesse espago dinamico, ocorrem varios feno-
menos psiquicos, culturais, singulares e coletivos. Po-
demos exemplificar isso diante das seguintes situa-
¢bes: o guarda que vigia os transeuntes; o profissio-
nal que chama, em voz alta, o cliente para a consulta;
as criangas que choram ao serem vacinadas; as pes-
soas que ficam felizes por terem sido bem acolhidas
e cuidadas ou que se revoltam com a qualidade de
atendimento. Na instituicdo publica de satde senti-
mos os efeitos objetivos e subjetivos das politicas
publicas, que se interceptam na relacdo entre a popu-
lagdo e a instituicdo.”

Nesse territorio ocorrem interagoes, nem sem-
pre harmonicas, entre o saber oficial em saude e o
popular, nas quais as pessoas expressam suas
subjetivacoes, formas de ser e maneira de se cuidarem.
Quando entramos nesse cenario, com proposito
educativo, identificamos as transversalidades entre as
expressoes psicossociais das pessoas ¢ linguagem téc-
nica e cientifica.

Destarte, os conhecimentos das ciéncias huma-
nas ¢ sociais sio elementares para desenvolver as ati-
vidades de educagao em saude, na qual existe a inter-
Secao entre 0s aspectos expressivos e instrumentais
do cuidado de enfermagem, que nesse processo se faz
indiretamente sobre o corpo do outro através da
interagdo linguistica.®

Vale ressaltar que apesar de enfocarmos aqui o
campo de enfermagem em sala de espera, esta ativida-

de ¢ exercida também por outros profissionais como
psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas, médicos
e outros. Estes discutem os beneficios dessas praticas
nas acoes de saude.’

Contudo, essa é uma atividade inerente a enfer-
magem, a qual contribui para a promo¢io da saude,
prevencio de agravos e encaminhamentos para outras
atividades em satde. Essa pratica precisa ser estimula-
da e adotada como um recurso tedrico e pratico,
problematizador na formagao do enfermeiro.

O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZA-
GEM NA SALA DE ESPERA

A nossa pratica de educacdo em saide baseia-se
numa perspectiva compreensiva e interativa, na qual é
necessario enfocar a satisfacdo do viver, o desejo de
vida dentro de um contexto sécio-cultural.!” Em razio
disso, os alunos sao conduzidos a refletitr sobre a ma-
neira de lidar com as representacoes ¢ agoes do grupo.
Tal experiéncia proporciona o desenvolvimento de
habilidade de se relacionar com pessoas, bem como
manejar a propria capacidade emotiva e discursiva no
processo de comunicagao.

Nessa perspectiva, o profissional precisa ter co-
nhecimento de dinamica de grupo, sensibilidade em
lidar com o publico, trabalhar com distintas praticas e
representacoes, nao permitindo a intervenc¢io de pre-
conceitos em suas a¢oes profissionais.

A pratica de ensino-aprendizagem possibilita ao
aluno desenvolver sua capacidade de comunicagio,
interagdo com o cliente e praticas educativas. Nao cons-
titui um trabalho que leva apenas transmissdao de co-
nhecimento, mas o reconhecimento da realidade s6-
cio-cultural do sujeito, suas representagdes, seus con-
ceitos, preconceitos e formas populares de cuidado.®
Assim, realiza-se um contato estreito com a cultura e
as representacoes dos sujeitos sobre saude, doenca e
cuidados com o corpo.?

Esse processo nio se esgota meramente num
modo descritivo das representa¢des do grupo social,
mas ¢ interativo, podendo conduzir a agdes efetivas e
afetivas. Portanto, ha uma possibilidade de didlogo entre
o saber popular e técnico-cientifico, incorporado pe-
los atores que compdem aquele cendrio, ndo como algo
restrito, de apenas habilidades cognitivas, mas onde
existem relacoes afetivas envolvendo o cliente, o alu-
no e o profissional.

A experiéncia em sala de espera mostra a possi-
bilidade de interacio dos alunos de enfermagem com
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a clientela, muitas vezes suportando tensoes e confli-
tos comuns nas relacbes humanas. Para lidar com o
publico de fato, como este se apresenta com sua lin-
guagem ¢ animosidade, precisa-se desenvolver, entio
habilidades de comunicac¢io, de acolhimento e de in-
tervencdes patrticipativas.''

Sendo assim, os alunos passam a conhecer me-
lhor os clientes no grupo, percebendo o que eles pen-
sam em relagdo ao seu corpo ¢ a sua saide. Neste
sentido, quando o saber popular aflora, pode-se assim
realizar um trabalho de educacdo em saude, no qual os
sujeitos falam e expressam scus desejos e suas neces-

sidades.

Ap6s observarmos e refletirmos sobre as agoes
educativas em saude, levantamos alguns tépicos para
serem abordados no ensino das atividades de grupo
de sala de espera, demonstrando a importancia desse
trabalho.

A preparagao da sala de espera inicia-se com uma
discussao com os alunos sobre os objetivos do traba-
lho, o qual esta articulado com a programacio peda-
gogica da disciplina. Em seguida, os mesmos sio ofi-
entados para um estudo bibliografico sobre a tematica.
Assim, eles pesquisam sobre o contetudo a ser aborda-
do, bem como os fundamentos pedagdgicos ¢
psicossociais de grupo. Neste momento, sao necessa-
rios estudos sobre a saude e qualidade de vida, conhe-
cimentos ¢ habilidades basicas para prevenir doencas
e agravos, bem como recursos psicolégicos e antropo-
l6gicos pata lidar com os grupos humanos.'

O aluno prepara o recurso didatico tendo como
alvo o grupo, que pode ser direcionado para o nfvel de
desenvolvimento humano - crianc¢a, adolescente, adul-
to ou idoso - ou também, para a saide da mulher ou
do homem. Outro critério de escolha das tematicas
pode se basear nos dados epidemiolégicos locais, os
quais enfocam a enfermidade ou agravo a saude. Con-
di¢des de saude como gravidez, pds-alta e cuidados
especificos podem servir de critérios para escolha da
sala de espera. Portanto, as caracteristicas do cenario
levam a elei¢do da tematica que sera adotada na sala
de espera. Evidentemente, programa-se um tempo para
os objetivos serem alcancados na atividade de sala de
espera, que varia entre 20 a 50 minutos.

A partir de entdo, o discente elabora o roteiro da
sala de espera e organiza os recursos didaticos, que
podem ser cartazes com figuras ilustrativas com frases
ou palavras explicitas, assim como panfletos e folderes
informativo-interativos sobre a temdtica em questao.
Os conteudos programaticos podem enfocar a pro-

mogao, a prevencao, cuidados especificos sobre deter-
minados agravos, como também sobre os direitos e
deveres dos usuarios nos servicos de sadde, entre ou-
tros temas emergentes.

O trabalho de sala de espera, inicialmente, pode
gerar uma tensio emocional, que logo apdés um pro-
cesso elaborativo e relacional docente-discente, che-
ga-se a atividade interativa de educa¢io em satde em
grupo. Identificamos um certo desconforto dos alu-
nos em se colocar para o publico, o que ¢ comum no
processo de comunicagao, principalmente quando nio
se conhece a pessoa, pois surgem expectativas, fanta-
sias e até mesmo preconceitos, questdes que devem
ser trabalhadas na pratica de saude. Muitos ficam apre-
ensivos no inicio, mas depois se soltam, quando inici-
am o processo relacional com os clientes.

As emogdes que mais afloram nessa situagao sao
o medo, a ansiedade, a timidez, bem como desejo de
se expressar e ajudar o outro. Esses sentimentos que
surgem freqiientemente, precisam ser verbalizados e
trabalhados para serem utilizados em beneficio da pes-
soa que estd exercendo um papel profissional interativo
com os clientes.

Tal apreensio, comumente expressada pelos alu-
nos, nao pode ser vista como algo negativo, mas como
um processo da comunica¢iao humana, que se defronta
diante de pessoas desconhecidas. Assim sendo, os alu-
nos entram em contato com os clientes, que nao os co-
nhecem e isso gera nos mesmos uma certa ansiedade.

Deste modo, os sentimentos podem neste con-
texto, serem utilizados como recursos para o aluno li-
dar consigo mesmo e com o outro, de modo que os
aspectos instrumentais possam ser melhor
operacionalizados em conjunto com as pessoas. As-
sim, torna-se importante conversar antes com os alu-
nos sobre como eles prepararam o material e ouvi-los
como eles estdo se sentindo para realizar a sala de es-

pera.

Enfim, apds essa etapa, os alunos sio orienta-
dos para observarem o ambiente, onde sera realizada a
atividade educativa. Em seguida, ocorre a fase de apro-
ximagao e apresenta¢ao para o grupo. Eles sdo orien-
tados para se apresentarem aos clientes nominalmente
e falarem sobre a instituigdo a que pertencem e a disci-
plina que estdo cursando. L.ogo depois, eles dizem a
funcio e os objetivos da sala de espera e pedem auto-
riza¢do as pessoas que ali se encontram para realizar o
trabalho sobre a tematica escolhida.

Neste momento, ¢ preciso olhar para as pessoas
demonstrando interesse e empatia, que sio elementos
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motivadores para que o grupo participe e interaja nes-
se processo dial6gico, no qual estd em jogo a interagao
de saberes. E bom ressaltar que comumente as pesso-
as aceitam bem essa atividade, interagindo com os alu-
nos e sentindo-se acolhidas.

Torna-se necessario que os discentes registrem
essas atividades de grupo em sala de espera no formu-
lario do Sistema de Informacoes Ambulatoriais do Sis-
tema Unico de Satde (SIA/SUS) da unidade, na medi-
da em que ¢ uma atividade de trabalho em sadde, pre-
cisando ser computada, pois constitui uma produtivi-
dade.

O tema escolhido para a sala de espera ¢ adota-
do como um motivador para iniciar o processo
interativo, de modo que os alunos trazem questoes para
serem trabalhadas com os usuarios. Estes colocam suas
percepcdes, sinais e sintomas de sua doenga, que até
entdo, os discentes viam apenas na literatura. Esses
depoimentos do cotidiano das pessoas falando de suas
sensagoes corporais entiquecem o processo de ensi-
no-aprendizagem.

Nessa atividade podemos detectar problemas de
saude, através das expressoes do cliente e de sua di-
mensao fisica e psicossocial. E possivel, inclusive, le-
vantar conhecimentos, motiva¢des e percepgdes do
sujeito sobre varios aspectos do cuidado com o corpo.
A partir dessas representacdoes, entendendo-as a luz da
antropologia ¢ da sociologia; a compreensao ¢ as in-
tervengoes passam a ser apropriadas a realidade do
contexto socio-cultural do grupo que é cuidado.

Sendo assim, os conteudos instrumentais sao
transmitidos e assimilados de modo dial6gico com os
usudrios nesse processo, favorecendo para que se pos-
sa pedir um retorno desses conteidos assimilados em
conjunto com os alunos e clientes, de forma reflexiva.
Enfim, avaliamos, interagimos, desmistificamos deter-
minados tabus e entendemos as necessidades das cren-
¢as ¢ 2 manutencao de certos mitos que fazem parte
da condi¢ao humana em seu contexto socio-cultural.

Portanto, ¢ preciso adotar uma linguagem sim-
ples, porém nio infantilizadora e nem carregada de
preconceitos. Nao consideramos adequado restringir
as atividades educativas em satde a palestras, mas a
um didlogo circular e dinimico. E essencial que as
pessoas falem de suas sensacoes, percepgdes, como se
cuidam, enfim, de suas vivéncias cotidianas. £ bom
lembrar que os profissionais de saude, nao sao deten-
tores de uma verdade absoluta, mas que sido
facilitadores levando a promogio da sadde por meio
de uma reflexdo participativa.

E importante que o aluno desenvolva a capaci-
dade de se comunicar com o publico, motivando-o a
participar das atividades de educagio em sadde. E ne-
cessario que eles percebam os clientes como pessoas,
cidaddos que podem se transformar e contribuir para
uma mudanga social e ndo como meros portadores de
morbidades.

Assim como a abertura de um trabalho em sala
de espera ¢ essencial, seu fechamento também ¢ im-
portante, pois demonstra a concretizacio dos objeti-
vos Iniciais. Portanto, quando a atividade de sala de
espera ¢ finalizada, ¢ importante agradecer a atengio e
participacdo dos integrantes, de modo a favorecer a
possibilidade de vinculos para futuras atividades.

No que diz respeito a enfermagem, pode-se di-
zer que esta atividade apresenta um espaco para dizer-
mos quem somos, divulgarmos a profissao e mostrar-
mos a qualidade do trabalho da enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

As atividades de sala de espera tém sido uma
pratica interessante e proficua no ensino de enferma-
gem, pois permitem a interacido do aluno com a cli-
entela, proporcionam um trabalho educativo em sau-
de, favorecem a divulgacdo da profissio e encami-
nhamentos dos clientes para outras atividades em
satude.

Constatamos que as dificuldades encontradas,
tais como um local com ruidos, muita mobilizacao de
clientes e algumas pessoas que nao desejam participar,
nao sio consideradas tio relevantes em relagio as van-
tagens que a sala de espera tem possibilitado a forma-
¢io do enfermeiro.

Nesse campo nio se trabalha s os aspectos ins-
trumentais, mas também a dimensdo expressiva do
cuidado que se processa por meio de vivéncias com as
representacoes culturais que emergem.' As habilida-
des desenvolvidas permitem aprimorar ¢ desenvolver
os aspectos intelectuais, emocionais e psicomotores no
processo de formagao.

As atividades de grupo favorecem o desenvolvi-
mento do sujeito, diante das diversidades e variagdes
das caracteristicas grupais. Esta em foco nao somente
as habilidades técnicas, mas o manejo de agdes coleti-
vas, identificando a realidade psicossocial das pessoas,
seus territorios e as formas relacionais participativas
de intervencio.

Pensamos que podemos aprimorar cada vez mais
essa atividade como um recurso de educacio em sau-
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de que conduz a promogao da satde, a prevencio e ao
fortalecimento da cidadania.

Através do trabalho de sala de espera ¢ possivel
captar a clientela para as atividades de enfermagem:
consulta, grupo educativo e visita domiciliar. Com efei-
to, realiza-se agendamentos de consultas e encaminha-
mentos para a equipe interdisciplinar. A dindmica
grupal em sala de espera nio se esgota nela mesma,
mas €é uma abertura de interacio com a comunidade e
as atividades dos profissionais de satde. Entra em cena,
neste momento, o saber técnico cientifico e o saber
popular, que sdo producdes culturais, mas cada qual
norteado por determinados principios e fun¢Ges.

O saber das ciéncias da satde, de predominio
biomédico, ainda marca os discursos das praticas
educativas em saude. De modo correlato, a populagao
espera de nés respostas para seu mal-estar ¢ o que
deveriam fazer para cuidar de si. Entretanto, as pesso-
as precisam ser compreendidas e acolhidas nesse pro-
cesso, para que com o tempo, elas possam pensat em
conjunto ¢ desenvolver sua autonomia.

Através dos saberes da antropologia, entende-
mos que ¢ necessario trabalhar com as diferencas cul-
turais, intervindo no tecido social de modo interativo
e compreensivo das diferentes praticas de saide. Isto
nao ¢ um processo tao facil, no sentido de conduzir os
alunos a pensarem, pois ainda existe uma crenca vela-
da ou nao, de que a mera transmissao de conceitos da
cultura biomédica seria suficiente para o sujeito mu-
dar seu estilo de vida.

Entretanto, o sujeito convive entre praticas e re-
presentacdes, fazendo-se necessario uma avaliagdo
diagnéstica proficua e interativa para compreender o
sujeito no grupo, intervindo de modo participativo e
reflexivo. Sendo assim, enfatizamos a necessidade de
se trabalhar os aspectos instrumentais junto com a
subjetividade do grupo, que envolve a cultura, os va-
lores, a linguagem, os sentimentos ¢ as vivéncias.

Enfim, constitui um desafio para o docente tra-
balhar com os alunos e clientes nesse processo que
lida com praticas e representagdes do cuidado no pro-
cesso educativo em saude.
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