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PERFIL DO ENFERMEIRO E NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE

COMPETENCIA PROFISSIONAL

PROFILE OF THE NURSE AND THE NECESSITIES OF PROFESSIONAL COMPETENCE

DEVELOPMENT

EL PERFIL DE LA ENFERMERA Y DE LA NECESIDADE DEL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PROFESIONAL
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RESUMO: Este estudo exploratério, retrospectivo, documental, objetivou caracterizar o perfil e identificar
as necessidades de desenvolvimento do enfermeiro atuante num hospital de ensino, governamental, de
referéncia em cardiologia. Foram analisados 64 cadastros que permitiram concluir que o perfil é eminente-
mente feminino (92%), graduados entre a década de 80 (35%) e de 90 (38%). 57% sio egressos do curso de
aprimoramento cardiovascular e 20% realizaram outros cursos stricto sensu. Ainda, 32 (50%) freqiientaram
cursos e eventos nos ultimos trés anos, sendo que 14 (22%) apresentaram trabalhos em eventos e 10 (15%)
realizaram produgio cientifica. Quanto ao vinculo empregaticio, 42 (66%) enfermeiros possuem dedicagio
exclusiva e 27% atuam na institui¢do entre 1a 5 e 11 a 15 anos. Na relagio com o trabalho, 47 (74%)
enfermeiros referiram gostar de trabalhar na institui¢io e as necessidades para o desenvolvimento profissi-
onal identificadas foram relativas ao processo assistencial 36 (61%), a gestio em satide 15 (25%) e a0 ensino 8
(14%).

ABSTRACT: This exploratory, retrospective, documental study was aimed at profile characterization and
identifying the needs of the active nurse’s development in a government hospital; a Brazilian point of
reference in cardiology. The analysis of 64 registries allowed us to conclude that the profile is eminently
feminine (92%), a graduate from the 1980s (35%) and the 90s (38%); 57% were graduates of the cardiovascular
improvement course (57%), with 20% having finished other stricto sensu courses. Still 32 (50%) participated
frequently courses and events in the last three years, with 14 (22%) presenting papers and 10 (15%) recognized
for scientific work. Concerning their employment contract, 42 (66%) nurses possess are exclusively employed
full-time and have worked in the institution from 1 to 5 years (27%), or 11 to 15 years (27%). In the
relationship to their work, 47 (74%) nurses enjoy working in the Institute very much. The needs for
professional development were relative to the care process (36, or 61%), the health care management (15, or
25%) and the teaching process (8, or 14%).

RESUMEN: Este estudio exploratorio-retrospectivo y documentario, que tuno como objetivo caracterizar
el perfil e identificar las necesidades del desarrollo de la enfermera que trabaja en un hospital de ensefianza,
gubernamental y de referencia en cardiologia. Fueron analizados 64 registros lo cual permitio concluir que
el perfil es sumamente femenino (92%), graduados entre la década del 80 (35%) y del 90 (38%). 57% egresaron
del curso de perfeccionamiento cardiovascular y 20% realizaron otros cursos stricto sensu. Ademas, 32 (50%)
frecuentaron cursos y eventos en los tltimos tres afios, 14 (22%) presentaron trabajos en los eventos y 10
(15%) lograron la produccién cientifica. En cuanto al contrato de empleo, 42 (66%) enfermeras poseen la
dedicacion exclusiva y ellos acttian en la institucién entre 1a 5 (27%) y 11 a 15 (27%) afios. En la relacién con
el trabajo, 47 (74%) a enfermeras les gusta mucho trabajar en el Instituto y las necesidades para el desarrollo
profesional fueran relativas al proceso assistencial 36 (61%), la administracién en salud 15 (25%) y a la
ensefianza 8 (14%).
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INTRODUCAO

As organizagdes, incluindo as de satide, vivem a
crise econdmica, gerando ampla demanda por uma
gestdo eficiente, que administre a escassez de recursos
e o desenvolvimento de programas sociais e realize
uma articulagio maior com os diferentes grupos soci-
ais. Com isso, surge uma sobrecarga de demandas,
tornando necessaria uma melhoria da capacidade
gerencial das instituigOes e/ou organismos que tratam
das politicas publicas.!

Portanto, para atender as demandas atuais aci-
ma descritas, as instituigdes exigem dos seus colabora-
dores, um perfil profissional em constante desenvol-
vimento para acompanhar as inovagdes tecnoldgicas,
com potencial para resolucio de problemas, capaci-
dade de negociagio, proativo.!

Dessa forma, também, no que diz respeito as
organizagdes de satide, exige-se atualmente um perfil
de enfermeiro que requer agilidade e decisdes
assertivas, criativas, inovadoras, agregando valor eco-
nomico a empresa e social, a0 individuo.?

Considera-se que o estabelecimento do perfil do
enfermeiro requer “reconhecimento de que toda pes-
soa tem direito a adequada assisténcia de enferma-
gem, que o atendimento de enfermagem ao ser hu-
mano deve ser considerado em sua totalidade e em
constante interagio com o meio ambiente, que o en-
fermeiro atua em diversos campos de agio, exercen-
do atividades de assisténcia, administragio, ensino, pes-
quisa e integragio, nos niveis primario, secundario e
terciario e que a constante evolugio das ciéncias da
saude exige do enfermeiro permanente atualizagio e,
muitas vezes, especializagio, que deve ser adquirida apos
a formacio basica” >

Diante do exposto, faz-se necessario que os hos-
pitais e os servicos de enfermagem repensem qual é o
perfil desejavel do enfermeiro que va ao encontro dos
valores, da missio e da visio da organizagio, tendo
como horizonte o alcance das metas estabelecidas.

Assim, como colaboradoras e profissionais en-
fermeiras de um hospital de ensino, governamental,
com especialidade em cardiologia, ao refletirmos so-
bre o perfil profissional que atendesse aos valores dessa
instituigdo, nos demos conta que ao procurar conhe-
cer a historia e o perfil da enfermagem desta Institui-
¢do, constatamos que haviam poucos registros a res-
peito dessa tematica. Cabe esclarecer que o hospital
vive uma fase de transicio, decorrente de mudancas
estruturais que implicaram na implementagio de mo-
delo de gestio voltado para resultados.

As novas diretrizes institucionais que inseriram
mudangas estruturais na Divisdo de Enfermagem e
do Servigo de Educagio Continuada (SEC), o mode-
lo gerencial com foco em resultados, o investimento
em recursos humanos para desenvolvimento de com-
peténcias profissionais e o trabalho integrado
multidisciplinar determinaram transformagdes no pro-
cesso de trabalho dos enfermeiros, tendo como con-
seqiiéncia a necessidade de uma nova capacitagio des-
ses profissionais.

Entenda-se aqui por competéncia profissional
o saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econdmico a orga-
nizacio e valor social ao individuo, adicionando a no-
¢do de competéncia, o conceito de entrega, de contri-
buicio. A atuagio do profissional é como agente de
transformacio de conhecimentos, habilidades e atitu-
des, em competéncias entregues a organizagio, ressal-
tando o entendimento de agrega¢io de valor como
algo que a pessoa entrega para a organizacio de for-
ma efetiva, de forma a melhorar processos ou intro-
duzir tecnologias e ndo somente como atingir metas
organizacionais.’

Assim, este estudo objetivou caracterizar o per-
fil profissional do enfermeiro atuante nesta institui¢do
e identificar as necessidades de desenvolvimento de
competéncias profissionais para o planejamento de
programas de formagio de competéncias atendendo
as exigéncias institucionais.

MATERIAIS EMETODOS

Tipo de estudo

O estudo é descritivo, exploratério, documen-
tal, retrospectivo utilizando-se de um conjunto de
documentos de cadastramento dos enfermeiros, jun-
to ao Servigo de Educagio Continuada (SEC) da ins-
titui¢do campo de estudo.

Local

Realizado numa instituigio hospitalar de ensino,
publica, da cidade de S3o Paulo, de referéncia em
cardiologia, com aproximadamente 492 leitos.

Populagio e amostra

A populagio foi composta pela totalidade de
documentos de cadastro dos enfermeiros da insti-
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tui¢do no qual, além dos dados sobre o perfil, haviz
a sugestdo de temas relacionados as necessidades de
desenvolvimento de sua competéncia profissional. Dc
total de 71 enfermeiros atuantes na instituicio, 64
(90%) preencheram o formulario de cadastramento,
constituindo-se, portanto, na populagio do estudo.

Procedimentos de coleta de dados e instru-
mento

Para o desenvolvimento deste trabalho fo1 soli-
citada autorizagio junto a Diretora do SEC e da Divi-
sdo de Enfermagem e ap0s ser dada a permissio parz
a coleta de dados foi realizado o levantamento dos
formularios de cadastramento dos 64 enfermeiros da
institui¢do, no periodo entre dezembro de 2004 a ja-
neiro de 2005.

As variaveis estudadas contém dados que envol-
vem aspectos relacionados ao perfil do enfermeiro, como
sexo, tempo de graduagio, formacio académica, tempo
de trabalho e relagio com o trabalho, produgio cientifica
e interesse em aperfeicoamento, treinamentos e desen-
volvimento de competéncias necessarias.

APRESENTAQAO DE RESULTADOS E
DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados em dados
quantitativos absolutos e em percentual, seguido de
discussio.

Na caracterizagio quanto ao sexo, prevaleceu a
forga de trabalho feminino com 59 (92%) de mulhe-
res e apenas 5 (8%) de homens. Esta predominancia
feminina na enfermagem é compartilhada por outros
autores,*’ reproduzindo a caracteristica historica da
enfermagem, profissio exercida quase que exclusiva-
mente por mulheres desde os seus primordios.

Ha relato na literatura que a predominancia dos
trabalhadores nos hospitais é do sexo feminino, prin-
cipalmente na enfermagem, explicada em fungio do
arquétipo, atribuido as mulheres. Fato que também é
elucidado em varias culturas, onde a assisténcia e
higienizagdo dos doentes sio consideradas como ex-
tensio do trabalho da mulher.® Além disso, considera-
mos ser um traco estrutural das atividades do setor de
saude, a preponderancia da forga do trabalho femini-
no nas atividades que envolvem o trato e o cuidado
com as pessoas.’

Quanto ao tempo de graduagio, na figura 1, fot
analisado o ano de formagio dos enfermeiros, e cons-
tatou-se que a maior parcela concluiu a graduagio en-

tre a década de 80 (35%) e 90 (38%).

NR 1970
% 3%

2000
17%

1980
5%

38%

Figura 1 - Distribuigdo do percentual de enfer-
meiros de acordo com o ano de conclusio da gra-
duagio. Sio Paulo, 2005.

O tempo de formado pode ser um indicativo
de tempo de experiéncia do enfermeiro no mercado
de trabalho e de relativa maturidade.’® O bacharelado
revela as competéncias e habilidades do enfermeiro,
assim como o tempo de formagio em uma dada
época reflete o conhecimento e aptidio valorizados
em um determinado periodo.

O enfermeiro da década de 70 era formado
para atender um perfil que visava desenvolver atribui-
¢des como “identificagio, diagndstico e planejamento
do cuidado de enfermagem; ensinar e supervisionar o
pessoal auxiliar; orientar paciente, familia e grupo da
comunidade; participar de programas de protegio,
prevengio e recuperagio da satide; organizar e admi-
nistrar servigos de enfermagem, assim como seu ensi-
no; realizar pesquisas”. !

Na década de 80, a Lei do Exercicio Profissio-
nal 7498/86 descreve claramente as atividades privati-
vas do enfermeiro graduado: “planejamento, organi-
zagio, coordenacio, execucio e avaliagio dos servi-
cos de assisténcia de enfermagem, consulta e prescri-
¢io da assisténcia de enfermagem, consultoria, audi-
toria e emissio sobre matéria de enfermagem, presta-
¢io de cuidados diretos de enfermagem a pacientes
graves e com risco de vida, e de cuidados de maior
complexidade que exigem conhecimentos cientificos
e tomada de decisdo”. %%

Em um estudo com enfermeiras hospitalares da
década de 80, os depoimentos demonstraram insatis-
fagdo do ponto de vista pessoal e profissional, falta de
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perspectivas de ascensio e a percepgio de que a pro-
fissdo de enfermagem continua desvalorizada, com
péssimas condigdes de trabalho e baixa remuneragio.”
Além da opinido de que ao se formarem sentiam-se
inseguras e pouca habilidade técnica, visdo limitada da
realidade da profissio.

Esta década caracterizou-se por uma conquista
do nivel académico com o desenvolvimento do ensi-
no da pos-graduagdo, porém, com uma queda
gradativa da qualidade de ensino da graduagio, com
sérios prejuizos para a formagio do profissional e
pouca melhoria de assisténcia de enfermagem.*

O Enfermeiro formado nos anos 90 foi sujeito
da reformulagio curricular que buscou definir o perfil
do enfermeiro, bem como suas competéncias gerais e
especificas, com o objetivo de capacitar o enfermeiro
ainteragir com a equipe, identificar e intervir nas dife-
rentes situagdes clinicas, e possuir o dominio intelectu-
al da dindmica assistencial da unidade. *

trandns
doutorady ™
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Figura 2 - Distribuig¢do percentual dos enfermei-
ros conforme formagio académica. Sdo Paulo,
2005.

Quanto a formagio académica (Figura 2), obser-
vamos a predominancia dos cursos de aprimoramento
em enfermagem cardiovascular-modalidade residéncia
(57%) e especializacio (23%), mas também a existéncia
de enfermeiros com Pés-Graduacio stricto sensu —
mestrado (13%), doutorado (2%) e mestrandos (5%).

Este resultado vai ao encontro do esperado uma
vez que a instituigio é um hospital de ensino, portanto,
além da assisténcia tem como missio as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, assim, faz-se necessario
investir na capacitacio e desenvolvimentos dos seus
profissionais.

Aindafoi possivel observar a predominancia de
egressos do curso de aprimoramento na area
cardiovascular (57%) da propria institui¢do, o que
mostra o retorno do investimento para a institui¢ao
bem como a de que o perfil de formacgdo dos apri-
morados atende as necessidades institucionais poden-
do refletir em uma enfermagem competente, cientifi-
ca, como tem mostrado estudos sobre a residéncia de
enfermagem.'®+1°

Com relagio ao tempo de trabalho (Figura 3),
mais da metade dos enfermeiros (54%) atuam entre 1a
5 (27%) e 11 a 15 (27%) anos no instituto. Este resulta-
do é similar aos encontrados por outro pesquisador.®°

| [FH
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Figura 3 - Distribui¢io percentual dos enfermei-
ros conforme o tempo de trabalho. Sio Paulo,
2005.

A experiéncia profissional, o envolvimento
institucional e a estabilidade adquirida pelo tempo de
servigo sio fatores que estimulam nos profissionais a
permanéncia em uma organizagio e ainda o tempo
de trabalho em uma institui¢io pode estar associado,
segundo nossa experiéncia, a proposta de trabalho de
uma instituicio e satisfacio individual.”®

Quanto ao duplo vinculo empregaticio 42 (66%)
dos enfermeiros mantém dedicagio exclusiva enquanto
22 (34%) mantém duplo vinculo empregaticio.

A relagdo com o trabalho caracterizado pelas
respostas gostar e precisar do trabalho, foi uma varia-
vel estudada e demonstrada na figura 4. Verificou-se
que 47 (74%) enfermeiros gostam muito de trabalhar
no instituto, por outro lado, 42 (66%) declararam que
precisam do emprego.
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Figura 4 - Distribui¢io dos enfermeiros confor-
me a relagdo com o trabalho. Sdo Paulo, 2005.

O gostar daquilo que faz é algo muito impor-
tante, principalmente quanto o objeto de trabalho é o
cuidado a0 ser humano. Isto significa ter escolhido a
profissio pela qual tinha interesse, algum tipo de afini-
dade ou gosto, bem como ter-se identificado durante
o processo de formacio e ter encontrado satisfagio
no desempenho do trabalho.

O prazer/satisfagio € demonstrado na alegriaem
realizar algo, no sucesso, no exercicio de ser. Assim, acre-
ditamos que os enfermeiros apresentam esse sentimen-
to no momento em que estio atuando com o paciente,
por conseguirem sentir-se como um membro impor-
tante do processo vivido naquele momento.'*

A satisfacdo € um fator que pode favorecer a
produtividade bem como agregar valores ao indivi-
duo para que o mantenham motivado, principalmen-
te, a0 considerar que os fatores motivacionais e de
satisfagio, sio intrinsecos e que cada pessoa pode ter
necessidades distintas requerendo-se atendé-la, dentro
da possibilidade organizacional.

A propria dedicagio e responsabilidade no tra-
balho podem ser desenvolvidas ou estimuladas nos
trabalhadores pela sensibilidade e habilidade de um
chefe interessado em desenvolver o potencial de seus
servidores, especialmente na administragio de servigo
publico, onde nio ha flexibilidade salarial, nem outras
formas de incentivo material.*

Quanto a participagio em eventos e cursos e
producio cientifica, os resultados apontam que o in-
vestimento realizado no desenvolvimento de recursos
humanos, quer por iniciativa pessoal ou organizacional,
ainda é pequeno, visto que nos tltimos trés anos 32

mento profissional foram identificadas 59 (100%) so-
licitagdes de temas para o desenvolvimento de com-
peténcias profissionais, sendo 36 (61%) relativas ao
processo assistencial, 15 (25%) ao gerencial e 8 (14%)
ao educacional.

(erencimenio
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Figura 5 - Distribui¢do percentual de temas de
necessidade de desenvolvimento profissional. Sio
Paulo, 2005.

Nas solicitagdes relativas a assisténcia de enfer-
magem, identificou-se a necessidade de atualizagio de
uma forma geral (32%), em cardiologia (19%) e em
relagio a sistematizagio da assisténcia de enfermagem
(10%).

Dentre os temas gerenciais sugeridos nos cadas-
tros, verificou-se os referentes a gestio de qualidade,
indicadores de qualidade, gestio de recursos materi-
ais, gestio de recursos humanos, competéncias pro-
fissionais, custos e auditoria.

A solicitagio de abordagem de temas de gestio
foi possivelmente decorrente da mudanga no
paradigma de gestdo dos processos voltados atual-
mente para a certificagdo de qualidade, com necessi-
dade de mensurar resultados e alcangar metas. Quan-
to a dimensio de custos, nem sempre foi uma preo-
cupagio nos servigos publicos, mas atualmente com a
necessidade de auto-sustentacio e competitividade em
relacdo ao mercado, controlar, re-alocar e otimizar
recursos para minimizar custos, passou a ser uma das
preocupagdes por parte da enfermagem, que pode
minimizar custos quando monitora a manutengio da
performance da melhoria continua dos processos, in-
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clusive por meio de auditoria. Estes apontam paraa
necessidade de desenvolvimento da competéncia
gerencial de processos com foco em resultados.

Atualizagio e aperfeicoamentos por meio de
eventos, Pos-Graduagio, reunides, grupos de estudos
vem sendo apontado como uma das necessidades
considerando-se que a Instituigio também é uma ins-
titui¢do de ensino e que a enfermagem comporta em
seu organograma, o curso de Aprimoramento em
Enfermagem Cardiovascular na modalidade de Resi-
déncia, cuja preceptoria é realizada pelos enfermeiros
chefes do setor, e pelos enfermeiros que atendendo
aos critérios da preceptoria, compdem o corpo do-
cente tedrico pratico na instituigdo. A necessidade de
desenvolver a competéncia de ensino passou a ser
prioridade dos enfermeiros possivelmente em de-
corréncia da mudanca no perfil profissional de con-
clusdo do curso de Aprimoramento em Enferma-
gem Cardiovascular, bem como pela estruturagio
curricular pautada em competéncias profissionais,
realidade esta, incomum na institui¢do que mantinha
o curso desde 1980.

Estes dados contribuem ainda para a estruturagio
do treinamento ou capacitagio, considerado como um
processo educacional, aplicado de maneira sistematica
e organizado, por meio do qual, as pessoas adquirem
novos conhecimentos, atitudes e habilidades em fun-
¢do dos objetivos institucionais.

A capacitagio representa para o profissional o
dominio de conhecimentos especificos que resultam
de formacio, treinamento, experiéncia para que pos-
sam exercer determinada fung¢io, quanto melhor o
profissional for capacitado, maior € a probabilidade
de serem competentes no exercicio de suas fungdes.

Almejando a formacio de uma equipe de pro-
fissionais qualificados, competentes em seus diferen-
tes processos de trabalho, detecta-se a partir deste es-
tudo, a necessidade de implantar um programa de
capacitagio que contemple o desenvolvimento de com-
peténcia, inclusive como uma estratégia de re-inser¢io
do enfermeiro no contexto institucional.

CONCLUSAO

Os dados analisados em 64 cadastros permiti-
ram concluir que o perfil do enfermeiro da institui-
¢do piblica de cardiologia estudada é eminentemen-
te feminino (92%), concluinte da graduagio entre as
décadas de 80 (35%) e 90 (38%). Sio egressos dos
cursos de aprimoramento em enfermagem
cardiovascular-modalidade residéncia (57%) e espe-

cializacdo (23%), sendo uma pequena parcela com-
posta por mestres (13%), doutores (2%) e mestrandos
(5%), titulagdes e capacitagOes necessarias aos atuan-
tes em hospital de ensino.

Quanto ao vinculo empregaticio e tempo de tra-
balho verificamos que, 42 (66%) enfermeiros possu-
em dedicagdo exclusiva, o que possibilita maior em-
penho e envolvimento com a instituigio de trabalho
inclusive por maior disponibilidade e mais da metade
dos enfermeiros (54%) atuam entre 1a5 (27%) e 11a
15 (27%) anos no instituto, respectivamente.

Na relagdo com o trabalho, verificou-se que 47
(74%) enfermeiros gostam muito de trabalhar no ins-
tituto, podendo este resultado estar relacionado com
o do percentual prevalente de enfermeiros com dedi-
cagio exclusiva (66%) e atuante ha mais de uma déca-
da na instituigio (27%), citados anteriormente.

Ao analisar a participagio e produgio cientifica
dos tltimos trés anos constatamos que 32 (50%) en-
fermeiros freqiientaram cursos e eventos, 14 (22%)
realizaram apresentagdes e 10 (15%) realizaram pro-
dugdes cientificas com publicagio de seus trabalhos
em revistas.

Assim, ao resgatar o perfil dos sujeitos deste tra-
balho e as necessidades de desenvolvimento profissi-
onal, as solicita¢gdes foram relativas ao processo de
trabalho assistencial, gerencial e de ensino, possivelmen-
te pelas mudangas nos modelos de gestio por pro-
cessos com foco em resultados, da mudanca no
paradigma de formagio de aprimorandos de enfer-
magem pautado num curriculo por competéncias, o
que nos possibilitou realizar diagndstico situacional para
implementacio de planejamentos estratégicos em busca
de desenvolvimento de competéncias individuais ali-
nhadas as da organizagio.
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