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RESUMO: Reflexdo acerca da possibilidade do uso de conhecimentos de gestio no processo do trabalho
em satde, apresentando aspectos gerais do processo gerencial e consideragdes sobre o trabalho da enfermagem
no contexto geral do trabalho em satide e elementos da cultura organizacional e suas implicages no contexto
do trabalho da Enfermagem. A manutengio do modelo de geréncia tradicional como o principal norteador da
organizagio do trabalho na 4rea da satide vem inibindo a produgio da Disciplina Enfermagem. Urge, na
Enfermagem, que se propiciem aos trabalhadores possibilidades para criar, desenvolver, usar novas ferramentas
e tecnologias para gerenciar o processo de trabalho, encontrar formas criativas e inovadoras de produzir e viver,
ter qualidade de vida pessoal e profissional, ser ético/estético, dentre outros. Apropriar-se e utilizar conheci-
mentos acerca das diferentes formas de gerenciar o processo de produgio no trabalho apresenta-se como uma
importante estratégia capaz de propiciar o desenvolvimento da Enfermagem como disciplina.

ABSTRACT: This project is a reflection concerning the possibility of using management knowledge in the
process of health care work, presenting general aspects of the management process and considerations
about nursing work in the general context of health care work, and elements of the organizational culture
and their implications in the context of Nursing work. The maintenance of the traditional management
model as the main orientation of work organization in health care has been inhibiting production within the
academic area of Nursing. It urges, in Nursing, that workers are given possibilities to create, develop, and use
new tools and technologies to manage the work process; to find creative and innovative forms to produce
and to live, attaining satisfactory quality of life in personal and professional ways, and being ethical/aesthetic,
amongst others. Taking possession and using knowledge concerning the different forms of managing the
productive process in work is presented as an important strategy capable of making possible the development
of Nursing as a subject.

RESUMEN: Este trabajo es una reflexion acerca de la posibilidad del uso de conocimientos de gestién en
el proceso del trabajo en el drea de la salud, presentando aspectos generales del proceso administrativo y las
consideraciones sobre el trabajo de la enfermeria en el contexto general del trabajo en la salud y los
elementos de la cultura organizativa y sus implicaciones en el contexto del trabajo de la Enfermeria. E1
mantenimiento del modelo de la gerencia tradicional como el principal orientador de la organizacién del
trabajo en el 4rea de la salud viene cohibiendo la produccién de la Asignatura de Enfermeria. Esurgente, en
la Enfermeria, que se propicien en los trabajadores las debidas posibilidades para crear, desarrollar, usar
nuevas herramientas y tecnologias para administrar el proceso de trabajo, encontrar formas creativas e
innovadoras de producir y vivir, tener calidad de vida personal y profesional, ser ético/estético, entre otros.
Apropiarse y utilizar conocimientos acerca de las diferentes formas de administrar el proceso de produccién
en el trabajo se presenta como una importante estrategia capaz de deparar y proporcionar el desarrollo de la
Enfermeria como una asignatura.
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A ENFERMAGEM NO CONTEXTO GE-
RALDO TRABALHO

No mundo do trabalho contemporaneo, as pes-
soas em sua grande maioria, ainda vém sendo regidas
por modelos gerenciais de produgdo que, geralmente,
se desenvolvem através de agdes empreendidas para
atender as exigéncias do modo de produgio capitalis-
ta, cuja produtividade obtida pelo trabalho possibilita
acimulo de capital ao detentor dos meios de produ-
¢do e muito pouco ou quase nenhum beneficio a quem
produz. A essas pessoas € confiada uma missio im-
portante e fundamental: trabalhar cada vez mais e
melhor (eficiéncia) para, com isso, obter maior pro-
dutividade (eficacia) para si e paraa coletividade. En-
tretanto, no contexto do modo de produgio capita-
lista, ao ser realizada qualquer atividade, nem sempre
sua ocorréncia se da de forma cooperativa, ética, har-
moniosa e com qualidade. Deparamo-nos, constante-
mente, com imensas lutas e desgastes fisicos e emoci-
onais, mesmo que, em alguns momentos, estejamos
imbuidos da esperanca de que tudo sera possivel rea-
lizar e de que sera possivel vir a ser tudo melhor.

Para que qualquer processo de produgio acon-
tega, foi e continuara sendo exigido das pessoas que,
constantemente, busquem e encontrem maneiras de
se organizarem e organizarem o trabalho para, assim,
alcangarem cada vez maior produtividade, com me-
nores investimentos e custos, por esta ser a logica ca-
pitalista. Neste sentido, as pessoas, sujeitando-se a esta
logica, por meio de varios mecanismos e atraveés do
pensar, tentam criar, inovar, organizar, controlar, de-
senvolver novos métodos, técnicas e tecnologias do
fazer para, assim, obter a tio almejada produtividade.

Inicialmente, ao ser pensada, a produtividade
apresentava como finalidade explicita de sua
incrementagio levar beneficios aos trabalhadores, as
organizagdes e, de forma geral, a sociedade como um
todo. Portanto, o incremento da produgdo de bens e
servigos fora concebido para beneficiar a todos, coleti-
vamente. Porém, isso ndo ocorreu e nem vem ocorren-
do desse modo, ainda. Podemos constatar que o em-
penho pelo alcance de maior produtividade tem servi-
do muito mais para espoliar e alienar o trabalhador do
produto do seu trabalho e oportunizar o acimulo de
capital aos detentores do poder econémico.!

Em relagio a area da satide, algumas profissdes
foram definindo-se e organizando-se, caracterizando-
se como Disciplinas e identificando-se como areas de
especialidades, dentre as quais se destacam a medicina
e a odontologia, em que seus paradigmas sio formu-

lados a partir de hipdteses basicas a respeito da reali-
dade, determinando o que cada uma delas focaliza e
que considera como fatos.>* Com isto, seus profissio-
nais adquiriram a capacidade de desempenhar um papel
autonomo fundamental tanto no planejamento como
na propria estruturagio dos seus processos de traba-
lho, conseqiientemente, resultando em maneiras carac-
teristicas de produzir bens e servigos e de poder me-
lhor usufruir seus resultados.

Quanto as demais profissdes e especialmente
quanto a enfermagem, preocupamo-nos com a for-
ma pela qual vem ocorrendo a contribui¢do dos seus
profissionais na organizagio do proprio trabalho e nos
processos de produgdo nas organizagdes de saude em
que atuam. Em sua grande maioria, especialmente os
trabalhadores da Enfermagem, vém contribuindo para
a manutengio e a incrementagio da logica capitalista
vigente de aumento da produtividade, muitas vezes
em detrimento de prestar cuidados com qualidade.
Portanto, desenvolvendo um trabalho a comunidade
que, muitas vezes, pode estar comprometendo ética e
esteticamente o cuidado prestado, desse modo, usu-
fruindo muito pouco os seus resultados.

Uma das possiveis razdes para isto parece ser
decorrente da adogio das formas tradicionais e classi-
cas de organizagio e gestio do trabalho, ainda empre-
endidas na maioria das organizagdes de saide nas quais
esses profissionais trabalham, que n3o se mostram su-
ficientes nem adequadas para favorecer, incrementar e
manter tanto o profissional como a sua profissio em
constante ascensio e desenvolvimento. Ao contrario,
parece que vem comprometendo a manutengio e so-
brevivéncia da propria organizagio, a0 nio ser perce-
bida a existéncia de intimeras deficiéncias na realizacio
do processo produtivo, especialmente no que se refe-
re as questdes relativas ao hardware (equipamentos e
materiais), humanware (conhecimento) e software (méto-
dos de trabalho). Assim, ndo adianta pressionar ape-
nas o trabalhador para produzir cada vez mais e me-
lhor, sem a preocupagio em garantir uma estruturagdo
e organizagio do trabalho suficiente e necessaria para
que seja viavel e produtivo o processo.*

ASPECTOS DO PROCESSO GERENCIAL
VERSUS CULTURA ORGANIZACIONAL

Nio se tem como negar que o modelo tradici-
onal de organizagio e gerenciamento do trabalho, no
sistema capitalista, especialmente desde os primérdios
da Revolugio Industrial até os dias de hoje, tem se
constituido como um marco para a humanidade e
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acarretou evolugdes do proprio trabalho e da socie-
dade como um todo. No decorrer do tempo, pode-
mos vislumbrar toda a trajetéria de abnegagio e so-
frimento humanos no trabalho, a que foram e ainda
continuam sendo submetidos muitos adultos e crian-
cas trabalhadoras, ao longo da historia. O conheci-
mento desta trajetoria histérica nos oportuniza me-
lhor compreender como o trabalhador vem partici-
pando no mundo do trabalho que, em grande parte,
se mantém ainda estruturado de forma reducionista,
positivista, mecanicista, enfim, cartesiana.

Um modo de realizar o trabalho em que a par-
ticipagio do trabalhador tem se centrado, fundamen-
talmente, na realiza¢io do trabalho, conforme as exi-
géncias e necessidades do capital, e no qual o trabalha-
dor vem sendo considerado, apenas, como um ser-
homem-musculos e ndo como um ser-homem-cére-
bro, em que o fazer mostra-se mais importante do
que o pensar e ser e que o ter é considerado como
relevante e fundamental somente aos mais prepara-
dos e abastados. Para estes, parece ser percebido como
natural o direito a ter privilégios, possibilidades de
ganhos materiais e prestigio ou, até mesmo, a liberda-
de de direcionarem e construirem os proprios pro-
cessos produtivos e de viverem melhor.

Atualmente, 0 ambiente empresarial vem sofren-
do profundas mudancas, tomando dimensdes globais
que vem exigindo que sejam modificados os proces-
s0s, as estruturas e as culturas organizacionais. Face a
complexidade deste desafio e a velocidade com que
estas mudancas vém ocorrendo, novas formas de cons-
ciéncia critica sdo requeridas dos trabalhadores. Ve-
mos que, na area da saude, por exemplo, o
gerenciamento hospitalar mostra-se ndo raro inade-
quado, embora existam suficientes experiéncias e
tecnologias de gestdo para reverter este quadro. No
entanto, maneiras de reverter esta situagio s6 aconte-
cem mudando a cultura organizacional.’

A cultura de uma organizagio apresenta-se como
um “complexo dos padrdes de comportamento, das
crengas, das instituicOes e de outros valores, transmiti-
dos coletivamente e tipicos de uma sociedade”. Por
sua vez, a cultura de qualquer organizagio nio € esta-
tica nem imutavel, mas algo que “sofre interferéncias
de variaveis tecnolégicas, politicas, economicas, legais,
sociais, demograficas e ecologicas”.®!* Dai a impor-
tancia de ser a cultura organizacional conhecida, valo-
rizada e a necessidade em ser considerada e trabalha-
da nos ambientes, quando o que se deseja é favorecer
a reestruturacio do trabalho e mudangas necessarias a
evolugio dos processos e das proprias disciplinas.

Neste sentido, entende-se que a cultura
organizacional existe como uma for¢a impulsionadora
invisivel nas organizagdes, que age sobre todas as es-
truturas e seus componentes. A enfermagem é um dos
elementos permeados tanto positiva como negativa-
mente por ela, apesar de criar o seu jeito de ser, sua
cultura prépria. Assim, mostra-se necessario continu-
ar na busca crescente nio sé de melhores resultados,
mas de propostas tecnoldgicas mais atuais de gestdo e
organizagio do trabalho da enfermagem, com vistas
a poder usufrui-las para produzir mais e oportunizar
aos trabalhadores um viver mais satisfatorio, através
de uma nova cultura, com vistas a consolidacio da
disciplina enfermagem.

Necessaria, ainda, é que a mudanga da cultura
organizacional seja acompanhada de reorientagdo das
diretrizes da formacio profissional, criando outra cul-
tura, porque o que parece é que, COmo vem ocorren-
do a formacio atual dos trabalhadores da enferma-
gem, ela oportuniza a manutengio constante da pro-
dugio e reprodugio do modelo assistencial vigente,
dando respaldo aos interesses do poder hegemonico,
através dos proprios trabalhadores. Atrevemo-nos a
dizer que o problema é cultural-estrutural e gerencial,
necessitando sofrer mudancas, desde a maneira de re-
alizar o ensino, pois alteraria 0 modo de realizar a pra-
tica - o cotidiano - trazendo beneficios aos trabalha-
dores, aos clientes e A organizagio. No contexto atual,
mudar significa lutar contra elementos da cultura pro-
fissional e organizacional que emperram os avangos e
as conquistas sociais.

Portanto, urge mudar a visio empresarial tanto
de quem planeja como de quem executa, assim como
€ necessario apresentar novas estruturas gerenciais e
novas maneiras de organizar o trabalho e desenvolver
nova cultura na realizagdo dos processos - o
operacional, principalmente, quando se tem em vista
possibilitar o respaldo realmente efetivo ao prestador
de servigo, no caso, a equipe multidisciplinar.

Quanto ao “gerente de enfermagem, mesmo
adequando-se aos principios da globalizagio plena da
economia, nio pode deixar-se levar pelo formalismo
excessivo, pela rigidez das defini¢des e pelo absolutis-
mo da objetividade que levam a exclusio das pessoas
e a0 empobrecimento”. 7' Entende-se que condi-
¢Oes precisam ser geridas e promovidas para a equipe
multidisciplinar e, em especial, para a enfermagem,
pois “o avango tecnoldgico e o desenvolvimento do
conhecimento humano nio produzem efeitos, se a
qualidade da administragdo efetuada sobre os grupos
organizados de pessoas ndo permitir uma aplicagdo




Apropriagio e uso de conhecimentos de gestdo para a mudanca de cultura...

-503 -

efetiva dos recursos humanos e materiais”.%”

Portanto, a alta geréncia é responsavel pela visio
estratégica na organizagio, analisando o ambiente, es-
tabelecendo diretrizes, formulando estratégias e exer-
cendo o controle, enfim, aplicando conhecimentos
diversos associados, principalmente, a ferramentas de
gestdo, unindo teoria e pratica, em situagdes especifi-
cas e que necessitem solucdes de problemas.’ E quem
tem a responsabilidade e o dever de oferecer as con-
digOes materiais, técnicas e humanas para a realizagio
do trabalho e de permitir que os trabalhadores que
estdo na interface desenvolvam seus processos
operativos. Entende-se que “gerenciar significa expe-
rimentar mudangas com os problemas associados e
repensar que as pessoas sio diferentes, apresentam
problemas e solugdes diferentes e necessitam de am-
biente favoravel para se tornarem cooperativas, mani-
festarem confianga e respeito na relagio
interpessoal” 1%

A dificuldade em obter qualidade em satide e
especificamente na disciplina Enfermagem advém de
muitos fatores, dentre eles, destaca-se a ocorréncia da
baixa “qualidade do cuidado pela dimensio estrutu-
ral, pelo clima institucional para o trabalho, pela
infraestrutura material, pelos recursos humanos, pelo
processo de cuidar, pelos resultados”.!%¢
Direcionando a visio mais estrategicamente e com
maior amplitude, observa-se que, nos dias de hoje,
para gerenciar uma organizacio, mesmo a hospitalar,
precisa-se torna-la competitiva, pois ha a necessidade
de manter a sua sobrevivéncia; ter preparo para aten-
der as necessidades mais especificas do consumidor;
preservar a harmonia entre os trabalhadores e a orga-
nizagio; estruturar os processos e servigos adequada-
mente, projetando e planejando com visdo de futuro.

Para que este objetivo de tornar a organizagio
competitiva seja alcangado, & necessario que ocorra uma
mudanga no nivel organizacional, que se traduza em
um novo tipo de estrutura que gere diferentes padroes
de relagdes. Desse modo, o modelo de individuo com-
petente e produtivo, mas isolado em seu setor, estra-
tegicamente, devera abrir espago para a atuagio da
equipe multidisciplinar. Para tanto, os niveis hierarqui-
cos precisam ser reduzidos verticalmente e unidades
de coordenacio necessitam ser criadas horizontalmen-
te; deve ocorrer o reagrupamento de cargos, fungdes
e pessoas, valorizando-se cada vez mais o trabalho
coletivo, resultante de um repertério diversificado de
conhecimentos e habilidades, com vistas a melhoria
da qualidade dos servigos prestados.

Produzir na area da saide ndo equivale a0 modo
industrial de produzir. De maneira geral, o trabalho
em satude é um servico que “ndo se concretiza em
coisas materiais como seu produto, mas em mudan-
cas que resultam em bem-estar e satide, os quais, em-
bora concretos e evidentes ao olhar do observador,
sdo experimentados pela propria pessoa que vai em
busca desta assisténcia e cuidado”.*** Também, mos-
tra-se diferente na saide, porque o custo dos servigos,
ao contrario, geralmente, nio diminui, mas pode até
se elevar desproporcionalmente aos beneficios que o
uso da tecnologia possa engendrar. Portanto, ha ne-
cessidade de considerar-se outros elementos na com-
posi¢do de uma nova cultura na disciplina Enferma-
gem. Desse modo, conhecimentos mais atualizados
sio imprescindiveis e devem ser buscados, compre-
endidos, usados e incorporados, dentre eles, especial-
mente, os relativos a qualidade, criatividade/inovagio,
sistemas, redes e outros.

Neste sentido, é oportuno refletir mais sobre os
diferentes trabalhos na area da satide e na Enferma-
gem, por possuirem especificidades que devem ser
consideradas, pois, quanto aos servigos de saude, nio
esta clara qual é a matéria prima do sistema assistencial
de produgio: é a doenga, o doente ou a doenga do
doente, ou 0 ambiente/sistema em que esta inserido?
Portanto, as dividas sio grandes e, para administrar, é
necessario conhecer o input (0 que existe efetivamente:
informacdes, pessoas, capital, dentre outros) e o
troughout (a meta a alcangar e como realizar) para po-
der programar o output (meta planejada e alcangada).!!

Nesta perspectiva de gestio, gerenciar é dar
possibilidade a todos de participar, no encontro de
problemas e solugdes, interligando-se. Ninguém € mais
preponderante ou importante. Neste mundo coletivo,
cada individuo possui conhecimentos préprios, for-
mas proprias de pensar e agir e que precisam interagir
com os outros membros da equipe de trabalho, em
busca do desenvolvimento de produtos e servigos de
melhor qualidade. Assim, entende-se que € essencial,
na manutengio de qualquer sistema, a ascensio de to-
das as partes que o compdem, caso contrario, é possi-
vel que ocorra a estagnagio e o futuro comprometi-
mento da sua existéncia.'? Talvez, esta seja uma maxi-
ma a ser incorporada a disciplina Enfermagem, pois
acredita-se que este novo pensamento pode agir so-
bre a cultura existente, transformando o todo e dei-
xando definitivamente a visdo Gnica das partes, pas-
sando para outra - a concepgio do todo.

Portanto, a geréncia tradicional nio favorece o
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afloramento das infinitas possibilidades de construgio
coletiva. Entretanto, usando-se o novo conhecimento
gerencial, levando em consideragio a qualidade, siste-
mas, redes, dentre outros, promover-se-a a ascensio
de todas as partes e, a0 mesmo tempo, a ampla
interconexio favorecera o surgimento de um novo
emergente sistémico, ou seja, com a estrutura existen-
te, poder compor uma nova forma de ser e existir.
Contudo, se as idéias forem “sufocadas”, n3o serdo
possiveis novas solu¢des e novos entendimentos; se-
rio variaveis perdidas, que ndo deixardo aflorar solu-
¢Oes mais satisfatOrias aos processos que compdem o
proprio sistema.® Neste sentido, é necessario seguir o
que norteia a ciéncia, quando esta nos diz que deve-
mos usar mais o cérebro, passar do homem-maquina
para o homem-cérebro.!* Desta forma, o importante
¢ construir, através de idéias alicer¢adas em conheci-
mentos, romper com a cultura gerencial tradicional-
mecanica, mudando para outro paradigma mais or-
ganico/sistémico e interconectado, em rede."

As modernas teorias de gerenciamento preco-
nizam produzir, de acordo com as necessidades dos
clientes internos e externos e, ainda, favorecer a sobre-
vivéncia da organizagio. Portanto, hoje, a qualidade é
necessaria em todos os processos e sistemas. A regra é
satisfazer as pessoas, ética e esteticamente, sejam clien-
tes ou trabalhadores. Neste entendimento, a qualidade
passou a ser fundamental em todos os processos e
sistemas, pois “qualidade é a adequagio ao uso”.%1
Ainda, a qualidade possui algumas dimensdes a serem
avaliadas (condig¢des de entrega do produto/servigo;
nivel de satisfacio e de seguranca tanto do trabalha-
dor quanto do cliente, dentre outros).* Como a enfer-
magem desenvolve seu trabalho/prestagio de servi-
¢o? Possui, com o cliente, uma relagio bem definida
de qualidade/ética/estética? E, ainda, esta qualidade é
aprendida e repassada evolutivamente na profissio e
organizagoes?

CONTEXTO DO TRABALHO NA EN-
FERMAGEM COMO DISCIPLINA

Na disciplina Enfermagem, desde sua origem,
a estruturagio produtiva ainda vem ocorrendo por
hierarquizagio e arraigada, culturalmente, a0 modelo
religioso-militar, mantendo seus profissionais obedi-
entes a gestdo operacional dos processos, nio favore-
cendo a ocorréncia nem mesmo da especializagio téc-
nica. Entretanto, apenas a especializagio técnica nio é
suficiente para dar conta da complexidade
organizacional, num mundo de constante necessidade

de mudangas aceleradas como o atual. Este fato pode
estar comprometendo muito o desenvolvimento da
Enfermagem como uma disciplina e de seus profissi-
onais, n0s aspectos organizacionais, operativos, pro-
dutivos e de marketing, dentre outros.

Neste sentido, preocupamo-nos e entendemos
que, hoje, para a obten¢io de maior produtividade e
para viver melhor a Enfermagem, é necessario que os
seus trabalhadores e também as organiza¢des nas quais
estes trabalhadores atuam criem, vislumbrem,
estruturem-se em um outro paradigma. Um paradigma
que seja permeado por novas idéias, mais coletivas,
abertas, proximas, interligadas, de qualidade e em que
todos sejam possuidores de igual importancia e res-
ponsabilidade, ao realizar o processo produtivo, na
obtengio do servigo/produto final. Portanto, um
paradigma no qual seja abandonada definitivamente a
simples visio de causa-efeito ou linearidade, passando
para o entrelacamento, interdependéncia e
interconexio, nos e dos processos e sistemas.

Acreditamos que este pensamento sirva como
um possivel alerta para o futuro da disciplina Enfer-
magem, porque entendemos que gerenciar/produzir,
utilizando as novas tecnologias de gestio, seja melhor,
por possibilitar beneficios a todos que compdem o
sistema: as pessoas/profissionais que desenvolvem o
processo produtivo, repercutindo na sua qualidade
profissional e de vida; na sobrevivéncia da organiza-
¢do e, ainda, beneficiando a coletividade, na qual e para
a qual esse processo € realizado, que usufruira resulta-
dos positivos, confluindo para um novo emergente
sistémico que é outra cultura, outro jeito de ser, outra
forma de produzir e viver.

A manutengio do modelo de geréncia tradicio-
nal como o principal norteador da organizagio do
trabalho e da atividade produtiva da equipe de enfer-
magem apresenta-se como um inibidor da produgio
e da evolugio da disciplina Enfermagem. Isso por-
que, a massa de trabalhadores da enfermagem, sendo
regida, ainda, por este modelo gerencial em seu pen-
sar/fazer, fica submetida, em sua grande maioria, ao
modelo capitalista de produgio vigente. Assim, pro-
duz e reproduz, no cotidiano profissional e dos apa-
relhos formadores, esta forma de atuagio, em que “o
pensar parece ser mais ‘tecnolégico’ e voltado para as
passagens dos atos. O alvo é o ‘fazer’, a partir de idéi-
as sobre o real, no que pode ser utilizado e dinamiza-
do. As solugdes sdo encontradas ali e empregadas de
diferentes formas sem a preocupagio com o novo
ou com o dificil e sim com as facilidades, a rapidez, a
resolutibilidade do trabalho daquele momento sem
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acarretar prejuizos, transtornos ou males maiores”. >

Desta maneira, ao longo dos anos, os profissio-
nais da Enfermagem em geral ndo tém se mostrado
capazes ou suficientemente esclarecidos e
instrumentalizados para apresentarem uma proposta
efetiva, criativa, inovadora, que possibilite alguma trans-
formagio do seu cotidiano e que favorega seus mo-
dos de produzir e viver. Percebemos que tanto os tra-
balhadores da Enfermagem como de outras profis-
sOes tentam modernizar-se, passar de um modelo de
geréncia tradicional para outro mais atual, muito em-
bora, muitas vezes, com o agravante de n3o entende-
rem o que seja realmente este atual.

Pode-se perceber que os profissionais da En-
fermagem tém dificuldades em reconhecer quais real-
mente s3o suas fungdes em cada ambiente. Em outras
palavras, ainda ndo conseguiram descobrir o nicho da
Enfermagem como disciplina. No mundo moderno,
levando em consideragdo os niveis de competigio/
produtividade, é necessario que o enfermeiro como
trabalhador do conhecimento encontre/delimite um
foco no processo produtivo, ou seja, o seu nicho de
atuagio profissional, em que apenas seja suficiente in-
dicar a tarefa, para que ele proprio determine como,
quando, o que, para quem, onde e por que fard.? Uma
vez conhecidos nicho e tarefa, na seqiiéncia, deve-se
estabelecer a meta e definir e implementar a
metodologia especifica para a obtengio do melhor
resultado ao profissional/profissio e também para o
cliente e organizagio.

Neste sentido, talvez falte aos trabalhadores da
Enfermagem, ainda hoje, em seu cotidiano, buscar ou
dar-se conta da necessidade de definir metas, para
poder escolher como obter maneiras mais claras e ra-
pidas de desenvolver os processos produtivos e de
viver. O delineamento de metas promove ganhos mais
rapidos aos seus idealizadores, por definir o que € pro-
curado, o que deve ser obtido no final do processo.
Desta forma, este podera ser alcangado, avaliado e, se
necessario, implementado em um contexto micro ou
macrocomplexo. Este pensamento parece ainda ndo
estar presente nem suficientemente difundido ou va-
lorizado na disciplina Enfermagem.

Geralmente, o processo produtivo da Enfer-
magem, na grande maioria dos casos, é desenvolvido
apenas pelo feeling ou por experiéncia e nio cientifica-
mente, o que talvez possa ser atribuido, a insuficiéncia
de conhecimento administrativo/gerencial dos pro-
fissionais que atuam nos processos em posi¢des de
chefia e mando. Quanto a realizagio do processo pro-

dutivo de qualidade, talvez, ainda falte 2 Enfermagem
dar importancia a existéncia ou ao desenvolvimento
de metodologias que permitam que os processos se-
jam melhor conhecidos, compreendidos,
implementados, desenvolvidos, revisados,
operacionalizados, modelados e implantados. Enfim,
o desenvolvimento de métodos que permitam cons-
truir um padrio, que podera/devera ser avaliado,
realimentado e remodelado, permitindo a evolugio
constante - nova cultura/novo emergente.

Atemo-nos muito a esta questdo do nicho/tare-
fa - meta/metodologia, tendo verificado em varios
trabalhos que a Enfermagem atua dentro das organi-
zages de forma gerencialmente precaria e, conseqtien-
temente, pouco adequada, resolvendo somente “pro-
blemas momentaneos/urgentes”, sem aprofunda-
mento cientifico, ndo utilizando um modelo estratégi-
co pertinente ao processo. Consegue, através de mui-
to esforco fisico, intelectual e emocional, minimizar os
efeitos da desorganizagio existente. Entretanto, com
isto, apenas nio deixa aflorar o caos existente e, a0
assim proceder, o faz em detrimento de sua atividade
primordial que € a assisténcia - o cuidar.>!1*"” Neste
sentido, talvez, esta falta de objetividade em definir/
entender claramente seu nicho em cada um dos ambi-
entes possiveis do seu exercicio profissional, sua tarefa
em cada processo, a meta e a metodologia a ser
implementada/aplicada, seja uma das possiveis causas
para o comprometimento da qualidade do trabalho
prestado pelos profissionais da Enfermagem.

Isto interfere na atividade produtiva e, desta for-
ma, podem nio estar prestando uma assisténcia de
qualidade, por no estarem produzindo um servigo
potencialmente de qualidade para o cliente. O
distanciamento de suas a¢des basicas leva o trabalhador
arealizar “coisas que o afastam do cliente e nada adici-
onam a sua produtividade”.*'"” Neste contexto
vivenciado pelos trabalhadores da Enfermagem em seu
trabalho, preocupamo-nos, como docentes formado-
res de futuros profissionais e responsaveis pela busca
de solugdes aos problemas, para a transformacio de
realidades adversas em condigdes mais adequadas.

Neste sentido, percebemos que a academia pode
representar um importante papel na transformagio
desta realidade, promovendo estudos quanto ao tra-
balho da Enfermagem e ao conhecimento
aprofundado dos seus processos para, entdo, desen-
volver uma nova estratégia de ensinar, considerando a
necessidade crescente na profissio de como “apren-
der aaprender” e de como promover o conhecimen-
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to para modificar a cultura existente na profissio. Por-
tanto, a academia precisa promover mudangas na for-
magdo dos futuros profissionais, preparando-os me-
lhor quanto aos referenciais especificos da profissdo,
bem como aproximar/associar os mais variados te-
mas cientificos, na tentativa de prepara-los para o
enfrentamento do mercado de trabalho e de como
poderdo conduzir-se no seu futuro pessoal, profissio-
nal e dadisciplina Enfermagem. Assim, reestruturando
as diferentes relagdes, pode-se, estrategicamente,
instrumentalizar os futuros trabalhadores da Enferma-
gem na construcdo de uma nova forma de ser - uma
nova cultura, influenciada pela inter-relagio harmoni-
caentre o pensar, ser, fazer e ter.

CONSIDERACOES FINAIS

E urgente e necessario que, na Enfermagem,
propiciem-se aos trabalhadores possibilidades para
criar/desenvolver/usar novas ferramentas e
tecnologias de gestio, na mesma proporgio e veloci-
dade de outras profissdes do meio cientifico. A finali-
dade é de que o trabalhador possa, nesta aplicagio,
usufruir resultados positivos imediatos, porque o
mercado de trabalho em que vivemos é agil e veloz
para gerar/adquirir/exigir conhecimento. Assim, ha
uma premente necessidade dos profissionais de apro-
priarem-se destes conhecimentos e usa-los, com vistas
ao desenvolvimento da disciplina Enfermagem.

Hoje, o mundo é globalizado, envolve profun-
damente o trabalhador, o qual necessita possuir a cul-
tura de ser rapido, ter conhecimento, espirito de equi-
pe, saber relacionar-se, estar disposto a aprender sem-
pre, ter feeling, encontrar formas criativas e inovadoras
de produzir e viver, ter qualidade de vida pessoal e
profissional, ser ético/estético, entre tantos outros as-
pectos ou valores - outro emergente sistémico. Neste
contexto, entendemos que, de forma geral, os traba-
lhadores necessitam se preocupar em melhorar a es-
trutura da produgio do trabalho, na tentativa de po-
der apresentar formas de ser e agir mais adequadas
a0s processos e a profissio.

Acreditamos que, mesmo que o trabalhador te-
nha todo o conhecimento das necessidades da situa-
¢do e do momento, isto nio seja o bastante para que
obtenha sucesso pessoal/profissional, agregue valor a
profissio e, ainda, mantenha a produgio de bens e
servicos de qualidade sem esquecer, obviamente, da
sobrevivéncia da organizagio. Formulagdes absoluta-
mente adequadas ndo existem, porque as variaveis sdo

infinitas e inconstantes, podem interferir e levar a
questionamentos, acerca das varias solugdes possiveis,
o que demandara novo esforco de estabilizagdo no
sistema. Contudo, o importante é que é dado ao ser
humano o poder de exercer autonomia e de construir
infinitamente o novo.

Hoje, no mundo moderno, para muitos profis-
sionais, trabalhadores do conhecimento, entre os quais
o enfermeiro, realizarem-se como cidadios, funda-
mentalmente, também, é poder prestar a sua contri-
buigio social, portanto, podendo representar a dife-
renca entre encontrar a felicidade ou ndo, pois é carac-
teristico do ser humano a necessidade de, em meio a
adversidade, ser solidario. Pensamos que esta seja uma
caracteristica intangivel, mas fortemente presente na
disciplina Enfermagem, o que é positivo para a com-
preensdo de que somente criaremos adequados ambi-
entes e formas de convivéncia harmoniosas, produ-
tos ou servigos de qualidade, quando entendermos
que o importante é a existéncia e a ocorréncia de rela-
¢bes intersubjetivas na manutengio do todo e nio sim-
plesmente pela composigdo de partes.

Para alcangar beneficios, de forma global, nos
processos da Enfermagem, é necessario que as pesso-
as/profissionais - ja que somente a elas/eles é dado
este predicado - preocupem-se com questdes como:
a formacdo e o conhecimento amplo e especifico da
profissio na academia; a defini¢io de metas e desen-
volvimento e aplicagio de novas metodologias adequa-
das a organizagio e gestdo do trabalho; a obtengio de
produtividade, mas de qualidade e esta ter como fim o
bem comum; a criatividade, criagio e inovagio nos pro-
cessos e sistemas; a constituicio de redes de trabalho, a
partir do conhecimento tecnolégico; o aprender a rela-
cionar-se pessoal e profissionalmente nos distintos am-
bientes; o desenvolvimento da qualidade pessoal (efici-
éncia) e da qualidade profissional (eficacia).

Ao verificarmos os fatos, vive-se um momento
dinamico em todas as frentes e, a cada instante, € pre-
mente encontrar, continuamente, novas estruturas e
novas formas no existir para produzir e viver melhor.
Talvez, essa seja uma maxima a ser perseguida/pleite-
ada pelo profissional e pela disciplina Enfermagem.
Apropriar-se e utilizar conhecimentos acerca das dife-
rentes formas de gerenciar o processo de producio
no trabalho apresenta-se, no nosso entendimento, como
uma importante estratégia capaz de propiciar mudan-
cas da cultura profissional e o desenvolvimento da
Enfermagem como disciplina.
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