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tuicao de Longa Permanéncia Permanéncia para Idosos com o sistema societal, observando as comunicagdes e as ressonancias na

para Idosos. Idoso. Envelhe- institui¢do. Estudo exploratério descritivo, qualitativo, com uso do método funcional de Niklas Luhmann.

cimento. Teoria de sistemas. A coleta de dados, realizada entre maio de 2004 e janeiro de 2005, utilizou observacdes de segunda ordem,
por meio de entrevistas com sete dirigentes, e observacdes de terceira ordem com anélise de comunicacdes
de 52 instituigdes brasileiras sem fins lucrativos, de carater pablico ou privado. H4 estagnagao de uma
imagem negativa sobre as instituicdes, relacionada a exclusao e ao abandono. As instituigdes reconhecem
a imagem histérica que as acompanha e propdem movimentos de mudanca desse olhar. E necessario o
reconhecimento do desenvolvimento gradual de acdes que podem ampliar a relagdo com a comunidade
e, por conseqiiéncia, contribuir com uma concepgcao atualizada sobre essas. organizagdes.
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INTRODUCAO

A Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI)* é considerada um sistema social
organizacional. Para Niklas Luhmann, autor no
qual se fundamenta o presente estudo, sistemas
sociais organizacionais ou organizacOes surgem
da complexidade societal alcancada nas socieda-
des funcionalmente diferenciadas, para desenvol-
ver atividades que se restringem ao cumprimento
e satisfagdo de metas especificas e de muitas das
necessidades humanas,' desempenhando uma
funcado social. No caso da ILPI, a fungdo de assistir
ao idoso “quando verificada inexisténcia de grupo
familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de recur-
sos financeiros préoprios ou da familia”.??

Um sistema social organizacional, a exem-
plo da ILPI, é um sistema autopoiético, que tem
a capacidade de produzir e reproduzir a partir
dele mesmo sua estrutura e os elementos que a
compdem e estd em continuo acoplamento estru-
tural com seu entorno. O acoplamento estrutural
compde um dos conceitos centrais da Teoria de
Sistemas de Luhmann.? Para desenvolvé-lo, Luh-
mann apoiou-se em Maturana que, ao propor uma
compreensdo da configuracdo do conhecimento,
do ponto de vista biol6gico, cunhou o complexo
conceito de acoplamento estrutural.! O conceito
explica como se d4 a relagdo entre o sistema e o
ambiente, ou seja, como as informagdes do am-
biente sdo tomadas por informacdes no interior
do sistema. Tanto um sistema biol6gico como um
sistema social adaptam-se ao seu entorno. Se as-
sim nao fosse, ndo poderiam existir. Ainda assim,
as operacdes sao realizadas com autonomia, nao
sendo possivel a determinagdo reciproca. Somente
com sua irritacdo, estimulagdo ou perturbagdo o
meio pode provocar mudancas na estrutura dos
sistemas. A base da estruturacdo de uma orga-
nizacao estd nas relagdes internas e externas. Ao
ocorrer o acoplamento estrutural entre dois siste-
mas, ndo significa que haja uma fusdo entre eles,
mas uma convergéncia dos sistemas envolvidos
em um determinado evento. A comunicacao, para
Luhmann, é a caracteristica principal dos sistemas
sociais e garante sua reproducao autopoiética. Sao
sistemas comunicativos que se reproduzem por
estarem, constantemente, ligando comunicagoes
a comunicagdes. A contingéncia é uma proprie-
dade dos sistemas e esta relacionada as multiplas

possibilidades de acdes que os sistemas dispdem.
Assim, um dado é contingente quando observado
como uma selecao dentre um leque de possibilida-
des que permanecem no contexto. A dupla contin-
géncia estd presente quando um sistema assume a
perspectiva de outro, em sua propria perspectiva,
mesmo que nao possa experimentar as operacoes
auto-referenciais do outro. As possibilidades se-
lecionadas por um sistema, ao serem observadas
por outro, podem se tornar suas possibilidades.
Luhmann introduziu ainda o conceito do enlace,
que ocorre na interpenetracao entre sistemas,
mediante a fixacdo de possibilidades seleciona-
das e exclusdo de outras alternativas. As sele¢bes
assumidas por um sistema podem introduzir-se
como enlaces e ser tratados normativamente pelo
sistema. Assim, uma contingéncia ou uma selecao
casual, num dado momento, transforma-se, em
outro, em dever, norma ou compromisso.

O acoplamento estrutural das ILPIs com o
entorno tem estreita relacdo com as contingéncias
que deram origem a diferenciagdo de institui¢cdes
especificas para idosos, no inicio do século passado.
Um olhar para a histéria indica que a medicalizagdo
do hospital e a relevancia do curso de vida foram
determinantes nesse processo. Os asilos assumi-
ram, de inicio, um processo de dupla contingéncia,
0 amparo aos sem-familia, pobres e mentalmente
enfermos. A identidade que se manifestou em seu
periodo inicial estava relacionada a caridade, numa
perspectiva assistencialista que determinava a ho-
mogeneizacao dos velhos, a percepcao da velhice
como degeneracao e decadéncia e a infantilizagao
do idoso.*® No ambiente social, tal identidade foi
associada as representacdes sociais sobre a velhice,
até a década de 70, quando, por influéncia euro-
péia, emergiram novos conceitos.

Contribuiram, como contingéncias para
mudangas na identidade da ILPI, a expansao dos
beneficios previdenciarios, a partir de 1970 e a
orientacdo para a elaboragdo de politicas, pela
Organizagao Mundial da Satide em 1984, que, no
Brasil, sdo concretizadas nos tltimos vinte anos.°

As contingéncias e influéncias do entorno
foram e continuam sendo determinantes para o
delineamento da fungdo que as ILPIs cumprem,
hoje, no sistema societal.” Nessa perspectiva, é im-
prescindivel que sejam conhecidos os acoplamen-
tos estruturais, as interacdes e as comunicagoes

* O termo Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) é a expressio adotada pela Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia (SBGG), correspondendo ao “Long Term Care Institution”. Vem substituir o termo asilo,
abrigo, casa de repouso, lar, clinica geridtrica, ancianato e similares.
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dessas instituicbes com a comunidade externa.
Diante dessas constatagdes, o objetivo do estudo
foi identificar os acoplamentos estruturais da ILPI
com o sistema societal, observando as comunica-
cOes e as ressonancias na instituicao.

METODO

A pesquisa foi descritiva, com abordagem
qualitativa, utilizando-se o método funcional de
Niklas Luhmann, tendo como foco a ILPI, no con-
texto brasileiro, em meio urbano, com residentes
sem condigdes de prover a propria subsisténcia
ou provindos de familias de baixa renda. Foram
incluidas as institui¢des regularmente reconheci-
das como ILPIs, de carater publico ou privado e
sem fins lucrativos.

A diversidade de observagdes proporcio-
na uma maior aproximacdo a compreensao do
problema. Nessa perspectiva, a coleta de dados,
realizada entre maio de 2004 e janeiro de 2005, foi
conduzida por meio de observagdes de segunda e
terceira ordem. Na observacdo de segunda ordem,
o pesquisador pode observar a auto-observacdo
do sistema, utilizada como uma operagao da
autopoiese sistémica, a partir da diferenca entre
sistema e entorno. A observacéao de terceira ordem
é aquela em que o pesquisador observa a produ-
¢do artistica, literaria e jornalistica que tematiza a
auto-observacao de sistemas sociais.

A observacao de segunda ordem foi realizada
por meio de entrevistas com sete profissionais Di-
rigentes (D) de diferentes subsistemas internos em
trés ILPIs, na regiao metropolitana de Porto Alegre.
A opcao pela observagao, utilizando o método da
entrevista, esteve fundamentada na importancia
dos pensamentos produzidos e das comunicacoes
expressas pelas pessoas, como sistemas psiquicos,
contribuindo para a observacao e descricao da ILPL
Os proprios membros de um sistema organizacio-
nal sdo parte de seu entorno.® Diferentes pontos
de vista, segundo o método funcional, permitem
visualizar uma maior gama de alternativas, indi-
cando as relacGes entre relacdes.

As entrevistas, que foram gravadas e trans-
critas, foram conduzidas por meio de questdes
norteadoras, cujo foco esteve na relacdo da insti-
tuicdo com o entorno. As instituicdes selecionadas,
além de atender aos critérios anteriormente des-
critos, eram as que abrigavam o maior namero de
idosos nesse periodo e estdo entre as mais antigas
da regido, tendo passado por diversos momentos
histéricos da institucionalizacdo de idosos.

A observacado de terceira ordem foi utiliza-
da em comunicacdes, produzidas por 52 ILPIs e
veiculadas pela midia, como regimentos, matérias
jornalisticas, divulgacdo de balangos financeiros,
dentre outros. Tal material é expressao de opera-
¢Oes internas, representando como as organizagdes
se véem. Expressa, também, expectativas do am-
biente social em relagdo a organizagdo. Na coleta
de dados para as observagdes de terceira ordem,
obteve-se acesso a informacdes referentes a ILPIs
das cinco regides brasileiras, com predominancia
do Sul e Sudeste. Para a definicio do niimero
de comunicagdes incluidas, estabeleceu-se, por
conveniéncia, um maximo de 10 por estado. Os
documentos foram organizados em uma coletanea,
para os procedimentos de analise.

Optou-se pelo método de Analise de Conte-
udo para a andlise do material textual,® oriundo da
transcri¢do das entrevistas, bem como da compila-
¢do impressa das comunicagdes de ILPIs. A andlise
dos dados teve, por referéncia, o método de andlise
funcional de Niklas Luhmann, permeada pelos
conceitos de complexidade, diferenciagdo, contin-
géncia, selecdo, autopoiese e dupla contingéncia
para a identificagdo de comunicagoes, estimulos/
irritacoes, sensibilidades, indiferencas, ressonan-
cias e enlaces que determinaram a forma como a
ILPI se relaciona com o ambiente externo.?

O estudo foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Uni-
versidade Catoélica do Rio Grande do Sul por
meio do Parecer n®492/01-CEP. Os dirigentes das
ILPIs assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Nos dados obtidos por meio das
comunicacdes de ILPIs, preservou-se a identidade
das organizagoes.

AS RELACOES COM O AMBIENTE EX-
TERNO

A necessidade da relacdo com o entorno, ou
do acoplamento estrutural para operar interna-
mente’ foi expressa pelos dirigentes: eu gostaria
de dizer que a institui¢do, toda administragdo, os
cuidadores diretos, principalmente a drea da enferma-
gem, noés precisamos de muita ajuda, muitas parcerias
(D2). Que pudesse ser mais desenvolvida a relagio
da instituigdo ou dos idosos que estdo dentro, com a
comunidade (D7).

No entanto, percebe-se que a relagdao com o
entorno se da pelas decisdes internas do sistema
organizacional, tanto na interpretagdo dos estimulos
provindos do ambiente, quanto na decisdo acerca
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das comunicagdes que sdo ‘repassadas’ ao ambiente.
Os dirigentes elaboraram sua reflexdo sobre as pos-
siveis interpretagdes ou ressonancias, no ambiente
externo, acerca das comunicagées da ILPL

Quer dizer, tenta-se mostrar um outro lado,
mas um dos receios n0ssos é quando as pessoas come-
carem a ver o que a gente estd fazendo aqui, ninguém
mais vai doar mesmo. Eles vdo achar que estamos
muito bem! (D4).

Como é que as pessoas vio perceber que 0s idosos
estdo bem, estdo felizes, estio alimentados, estido man-
tendo relagio? A gente tem assim casos interessantes
que tem moradores que saem conhecem pessoas e nao
dizem que moram num asilo porque sendo as pessoas
dizem: coitadinhos (D6).

Os dirigentes referiram que, em seu entendi-
mento, a participacdo do ambiente, especialmente
no que se refere as contribuicdes materiais e finan-
ceiras, se da por uma expressao de caridade. Assim,
a sensibilizagdo do entorno acontece por comuni-
cacOes que mexem com o espirito de caridade e da
visao do idoso como mero receptor desta.

Ele ndao tem investimento no idoso, ele tem cari-
dade pra ajudar o asilo, por entender que aquele idoso
estd esperando pra morrer enquanto a gente ds vezes
fica aqui quinze anos, vinte anos com o mesmo idoso
morando. As pessoas entram e ficam bem (D6).

Essa leitura que o ambiente faz foi expressa
pelos dirigentes na observacao que as pessoas da
comunidade fazem ao entrarem em um asilo. Uma
das dirigentes relatou: eles dizem assim: mas eu pen-
sei que era diferente, pensei que era tudo miserdvel. Aqui
estd tudo bonito, as camas arrumadas, tem enfermagem,
tem médico. Vé que os idosos sio bem alegres, mas eles
tém outra visdo do que eles estavam imaginando (D5).
Outra dirigente expressou a sua percepcao, fazen-
do alusdo a obra de Goffman,’ quanto a influéncia
da histoéria das ILPIs como institui¢Ges totais e da
visdo acerca do envelhecimento introjetada nas
pessoas. Em suas palavras, adianta que talvez seja
preciso melhorar esse entendimento pela comuni-
cacdo das instituicdes com o entorno.

Eu acho que foi culpa do Goffman quando publi-
cou o livro dele, dizendo que todas as instituicoes eram
ruins e desumanas e fornecendo uma visio do mundo
do internado que, as vezes, nio sei se o internado tem
essa visdo. Tem um problema de preconceito pura e
simplesmente de considerar que é de exclusdo social na
medida em que ele retira as pessoas do meio mais amplo.
Nado ¢, as pessoas que vém e elas ndo se retiram, mas
elas vém em busca de uma alternativa entdo eu acho que
falta melhorar o entendimento talvez seja a divulgagio,
eu ndo saberia dizer (D4).

O caso da Clinica Santa Genoveva, assunto
de matérias jornalisticas durante dois meses em
1996, em vista de um grande ntimero de 6bitos,
acrescenta ao significado da velhice institucio-
nalizada uma imagem de horrores, descaso e
maus-tratos.® As comunicacdes das ILPIs ilustram
como os aspectos negativos acerca de intimeras
instituicoes sao ressaltados na midia, também
tendo por porta-voz dirigentes, funciondrios ou
idosos de instituicoes.

Dos residentes assistidos, cerca de 35% foram
abandonados totalmente pelas familias, sem contato com
parentes ou qualquer visita familiar desde que entraram
ld, mas nem por isso deixam de receber todo o cuidado,
zelo, atengio e dedicacio de assistentes, funciondrios,
voluntdrios e outros visitantes (ILPI3).

A gente vive como um preso e so escutamos o
barulho um do outro (ILPI25).

Pesquisadores, em diferentes investigacdes,
igualmente constatam situacdes que confirmam e
denunciam muitos aspectos negativos, fragilidades
e deficiéncias apresentadas pelas ILPIs.!** Exem-
plificando: “os fatores [de institucionalizagao] sem
cuidador, sozinho, sem lugar para morar, doenga
e sem trabalho, que juntos totalizam o expressivo
percentual de 85,33%, podem ser interpretados
como abandono, constituindo-se, portanto, no
grande e principal motivo do asilamento” 4%

Assim, enquanto a ILPI se esforca em buscar
uma nova maneira de desempenhar sua fungao,
a énfase do ambiente parece continuar na carida-
de, na perspectiva assistencialista de socorro aos
velhos “coitadinhos”, como em seus primordios.
Nesse ponto parece ter ocorrido um enlace, ou seja,
essa atitude do entorno, compreendida interna-
mente pelas ILPIs, é conseqiiéncia da imagem da
velhice e da velhice institucionalizada, especial-
mente aquela relacionada a pobreza, que perdura
e estd fixa no ambiente externo.

O idoso ndo precisa s6 de chazinho e docinho,
bolachinha. Vai além. Tem que haver um respeito
maior, que tem que haver um maior conhecimento de
como lidar (D7).

O fato de que as pessoas, as empresas, 0s emmpresd-
rios ainda se sensibilizam mais se mostrarmos que a casa
épobre, que a casa precisa, que os velhinhos, pobrezinhos,
abandonados ld deixados (D4) estd presente em um
estudo sobre noticias acerca do idoso em jornais
diarios do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.’® As autoras
apontaram para a evidéncia da relagdo entre descri-
¢Oes jornalisticas de precariedade das instituicoes e
o “apelo a sensibilidade e solidariedade social para
angariar doacdes”.®* Afirmaram que, nas comu-
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nicagdes em jornais acerca de ILPIs, na maioria das
vezes com referéncia a tragédias e irregularidades,
é freqliente uma “espécie de diagndstico indiferen-
ciado da condicdo e da situacao de todos os asilos
e abrigos” refor¢ando, no leitor, as imagens negati-
vas.'”% O estudo apontou para o uso das imagens
em matérias sensacionalistas que, a0 mesmo tempo
em que denunciam o descaso com o idoso, nao
suscitam um debate profundo e consistente sobre
como o idoso deveria ser tratado e alternativas que
comprometam o poder publico, a sociedade, a fa-
milia. Mesmo frente as tragédias como a da Clinica
Santa Genoveva, a imprensa limita-se “a agitacdo
emocional, provocando um debate extremamente
fugaz no meio jornalistico e entre os leitores”.!>*

Ressalte-se que essa critica as matérias jor-
nalisticas ndo significa se tratarem de inverdades.
O que se questiona é a maneira como é tratado
o fato em comunica¢des muito mais acessiveis a
populagdo do que as publicagdes cientificas que
apresentam, em geral, reflexdes aprofundadas
sobre o assunto. Por outro lado, percebe-se tam-
bém, estudos que ndo conseguem olhar para além
dos referenciais de Goffman.® E um enlace em
que o tempo, irreversivel, parece impedir o (des)
enlace. As imagens negativas ressaltadas resultam
tanto na caridade quanto no afastamento e critica
generalizada a existéncia do asilo. Dirigentes
entendem isto também como expressao de medo
de se envolver e como dificuldade de lidar com o
proprio envelhecimento individual e da sociedade:
essa historia que todo mundo reclama, eu acho que um
pouco é o medo de se envolver numa coisa que a gente
estd se vendo futuramente (D3).

Segundo os dirigentes, um outro motivo
adicional para a ndo participagdo da comunidade
pode estar relacionado a priorizacdo de outras
faixas etarias, em detrimento do idoso

A prioridade hoje, na questdo do atendimento,
até porque é um marketing, é investir na crianga e no
adolescente, porque ele tem uma perspectiva e claro, que
se tu investir talvez ele ndo vd ser um delingiiente ou
marginal. Mas o idoso ndo tem essa perspectiva! (D4).

Diante dessa observacao, percebe-se a neces-
sidade de que determinadas comunicac¢des sejam
assimiladas pelo ambiente, para uma mudanga da
imagem da ILPIL: que esta ndo seja fundamentada
apenas na caridade pelo ‘velho abandonado e coi-
tadinho’, mas em uma solidariedade consciente,
sem o risco de perder os parceiros fundamentais
para a manutencao das instituicdes; que a velhice
ndo seja discriminada a ponto de ser desconside-
rada como uma fase de vida que, em um contexto

resultante da complexidade social de um pais em
desenvolvimento, precisa estar incluida nas acdes
dos sistemas do entorno. A identificacdo da ILPI
como uma “instituicao total” nem sempre tem sido
confirmada, a exemplo de um estudo que verificou,
nas instituicdes, situagdes opostas aquelas que ob-
tinham do meio societal.’® As noticias nos meios de
comunicacao, baseadas em fatos positivos acerca
das ILPIs, sdo raras.” Multiplica-las, com base em
reflexdes criticas e solidas, é visto como uma neces-
sidade na literatura e na fala dos dirigentes.

Acho que seria importante se construir estratégias
de desmistificacio (D4).

Nos temos uma longa caminhada no sentido
de que a sociedade, a comunidade se aproprie mais da
questdo do envelhecimento (D7).

Em comunicac¢ées de ILPIs deste estudo,
matérias que ressaltam aspectos positivos foram
localizadas e, certamente, contribuem para a mu-
danga do imagindrio. Neste sentido remete-se,
também, ao idoso em seu exercicio da cidadania
e membro da comunidade, que indicam para uma
nova imagem do idoso institucionalizado.

[...] a coordenadora do asilo afirma que ndo existe
tristeza no lugar. Todos que estdo aqui vieram por livre
e espontinea vontade, ninguém mora aqui obrigado.
Mas o que eles querem mesmo é aprender a ler e escre-
ver (ILPI 6).

Tantos casos semelhantes que dariam para pre-
encher pdginas e pdginas de trdgicas historias de vida.
Mas gragas ao trabalho realizado pelos profissionais do
abrigo, todas elas, se ndo acabam com um final feliz, pelo
menos terminam com um desfecho digno (ILPI 13).

Percebe-se um movimento interno das ILPIs
no sentido de mudar essa imagem consolidada
na sociedade. Mas também entre os subsistemas
internos e nas diferentes ILPIs observa-se que ha
ritmos diferentes no processo de transformacdo e
da visdo de necessidade de mudanca. E comum
o conflito entre os que buscam avangos e os que
causam retrocesso frente a diferentes aspectos do
sistema. Trata-se de uma dindmica interna comple-
xa, de estimulacdo mutua, de falta ou excesso de
sensibilidade as comunicagdes internas e externas
por parte dos subsistemas.

A gente estd abrindo um processo de mudangas
internas aqui e ainda se tem uma certa resisténcia, até
assim, com a diregio (D4).

Os dirigentes expressaram que podem con-
tribuir com a mudanca de imagem, colocando
0 seu conhecimento, o seu know-how a servico
da sociedade.
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Hoje a gente tem atendimento que eu considero
um modelo, a gente tem um atendimento integral, a
gente tem uma equipe completa e com profissionais todos
especializados que podem trabalhar. Mas a gente quer ir
para além disso, a gente ndo pode olhar pro nosso umbi-
go e dizer bom, agora a gente faz todo esse atendimento
entdo a gente ndo precisa fazer mais nada (D6).

Além das estratégias mais arrojadas que as
ILPIs se propdem a desenvolver com o entorno,
como a divulgacdo do saber construido, ha as
atividades ja desenvolvidas e que mantém o con-
tato da instituicdo com o ambiente externo. Tais
atividades estdao fundamentadas no conceito de
que a ILPI faz parte da comunidade. Além disso,
o idoso é cidadao e membro da comunidade: a
instituicdo faz parte da comunidade, nos somos pessoas
da comunidade, somos, os idosos sdo, queiram ou nao
queiram, eles sdo parte da comunidade (D1).

Diante do entendimento de que as necessida-
des humanas abrangem interag¢des e vinculos, uma
das formas de relacdo com o ambiente externo é a
programacao de interagdo com grupos de visitantes,
bem como a participagao dos idosos em eventos ex-
ternos, sejam eles de carater cultural ou politico.

E uma gama de coisas que envolvem o que uma
pessoa precisa. Entdo é todo esse estimulo que ele vai
continuar tendo e a casa se abre pra isso (D4).

Eles participam dos eventos quando a gente é
convidado, as vezes a gente faz um baile e convida eles
para participar, tem um evento na assembléia eles estio
presentes pra discutir. A gente sempre é aberto pra dizer
assim: — tem tal coisa vocés querem ir, VOCés quererm
participar, vocés podem ir. Tem o transporte, a gente
tem um cuidado nesse sentido (D6).

Uma atividade comum, citada pelos dirigen-
tes, é aintegracdo com outras ILPIs congéneres ou
grupos de convivéncia de idosos: tem integracio
aqui, tem ld com os outros asilos, tem com grupo de
terceira idade (D4).

Uma das instituigdes promove feiras de rou-
pas e utensilios doados, nao absorvidos pela ILPI.
Com isso beneficia a comunidade de seu entorno
proximo e, ao mesmo tempo, garante uma recei-
ta adicional. E interessante essa estratégia, pois
reveste a instituicdo de um papel contributivo ao
meio, além da funcdo de atenc¢do ao idoso. Tendo
vivenciado essa atividade, observou-se que é,
ainda, um espaco, de exposicao e venda de arti-
gos produzidos pelos proprios idosos que, nesse
evento, se integram aos que comparecem a feira.
Também o repasse a outras entidades é previsto,
no sentido de compartilhar excedentes e multi-
plicar a solidariedade. Além de uma estratégia de

relacionamento, pode ser citada como uma pratica,
digna de reconhecimento, dificilmente ressaltada
acerca das ILPIs: a gente quando recebe em demasia
[doagdes], que a gente vé que vai vencer, a gente faz
doagio pras outras entidades carentes também (D3).

Existem outros servigos citados com menos
freqiiéncia, mas que podem se tornar uma relagao
interessante nesse aspecto da contribuicdo da ILPI
a comunidade: por meio de um plano de agio foram re-
formadas mais de 20 cadeiras de roda o que permite que
hoje o asilo empreste cadeiras para terceiros (ILP126).
Nesse caso especifico, além do empréstimo de
tecnologia assistiva, quando disponivel, a ILPI
poderia oferecer a orientagdo acerca do uso e do
cuidado a pessoa que a utiliza, ampliando sua par-
ticipacao na atencao ao idoso na comunidade.

Destacam-se, ainda, os acoplamentos estru-
turais com a educagao béasica, por meio de projetos
especiais e com o ensino superior, com atividades
de ensino, pesquisa e extensao, especialmente
com cursos na area de satde. Organizacdes de
voluntariado e comunidades religiosas igualmente
constituem presenca importante nas ILPIs, favore-
cendo a manutengdo da integragdo dos residentes
com a comunidade. A integragdo das familias
ao cotidiano da atencdo ao idoso tém tornado as
instituigdes em parceiras da familia e diminuido
o preconceito em relagdo a institucionalizacdo e as
familias que a ela acorrem. A percepcao de que o
idoso integra a comunidade adstrita a ILPI tem
contribuido para a reflexao, ainda incipiente, mas
crescente, de que o idoso pertence a drea adstrita a
servicos de satide e, portanto, usufrui dos mesmos
direitos dos demais idosos da comunidade. Essa
multiplicidade de acoplamentos estruturais com o
meio societal constituem importante contribuicdo
para o desenvolvimento das ILPIs, bem como para
uma nova percepcao acerca dessas instituigoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Na anélise das observacoes acerca do aco-
plamento estrutural das ILPIs com o ambiente
societal como um todo, foi possivel perceber que
o principal ruido esta no aspecto da estagnacao
de uma imagem ou na mudanca da concepgao
sobre as instituicdes. A imagem negativa acerca
dessas institui¢oes foi entendida como um enlace.
Internamente ao sistema, as decisdes provenientes
daressondncia da histérica imagem relacionada a
caridade, a exclusdo, ao abandono, vdo no sentido
de melhorar esse entendimento por meio de comu-
nicagdes acerca das institui¢des com o entorno. A
preocupacao estd em nao se ter nocao das resso-
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nancias que informagdes carregadas de uma nova
concepcdo podem gerar no entorno.

Observa-se um movimento no sentido de
contribuir para essa nova concepgao, colocando
o seu conhecimento, o seu know-how a servigo da
sociedade. No entanto, o saber expresso pelos
dirigentes acaba permanecendo oculto em vista
daimagem da ILPI no meio societal, ou seja, uma
vez que a imagem que predomina é negativa,
também o saber construido acerca da atenc¢ao ao
idoso ndo é selecionado, portanto nao é compre-
endido pelo ambiente.

As observagoes realizadas indicam para um
desenvolvimento gradual de agdes que podem
ampliar a relacdo com a comunidade e, por con-
seqiiéncia, a possibilidade do entorno selecionar
informacdes que o levem a uma concepgao atuali-
zada sobre a ILPI, diferentes ressonancias e novas
comunicac¢des com as institui¢oes.
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