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ALFRED SCHUTZ: DO REFERENCIAL TEORICO-FILOSOFICO AOS
PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE PESQUISA FENOMENOLOGICA!

Maria Terezinha Zeferino? Telma Elisa Carraro’

! Este estudo é parte da tese - Mundo-vida de caminhoneiros: uma abordagem compreensiva para a enfermagem na perspectiva
de Alfred Schiitz, apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem (PEN) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em 2010.

2 Doutora em Enfermagem. Docente do Departamento de Enfermagem da UFSC. Florian6polis, Santa Catarina, Brasil. E-mail:
tzeferino@ccs.ufsc.br

® Doutora em Enfermagem. Docente Aposentada do Departamento de Enfermagem e do PEN/UFSC. Floriandpolis, Santa
Catarina, Brasil. E-mail: telua@hotmail.com

RESUMO: Trata-se de uma reflexdo sobre o referencial teérico-filoséfico da sociologia fenomenoldgica, apresentando principios
metodolégicos de pesquisa em Alfred Schiitz, entendendo-se que este referencial permite a composi¢do completa da pesquisa
fenomenolégica. Cada principio é apresentado detalhadamente, usando-se a pesquisa que originou a proposta como referéncia,
exemplificando como foram trabalhadas suas etapas para alcancar uma atitude fenomenolégica. Percebeu-se que é preciso fluir no
método, adotando um fio condutor que faca com que se compreenda a proposta de pesquisa e proporcione uma visao global da mesma.
A ideia de construir esses principios foi no intuito de demonstrar o potencial de uso do referencial tedrico-filoséfico de Schiitz como
possibilidade metodolégica para o alcance dos objetivos da pesquisa que os originou.

DESCRITORES: Pesquisa qualitativa. Metodologia. Enfermagem. Ciéncias sociais.

ALFRED SHUTZ: FROM THEORETICAL-PHILOSOPHICAL FRAMEWORK
TO THE METHODOLOGICAL PRINCIPALS OF PHENOMENOLOGICAL
RESEARCH

ABSTRACT: This is a reflection on the phenomenological theoretical-philosophical referential of the sociology, presenting the research-
methodological principles by Alfred Schiitz, considering this because the referential outlines the path to the full composition of the
phenomenological research. Each principle is presented in detail using research that led to the referential proposal. This illustrates the
manner in which the steps were executed to achieve a phenomenological approach. It was noted that it is compulsory to be fluent in
the method by adopting a common thread that explains the research proposal and provides an overview of it. The idea of building
these principles was to demonstrate the potential of using the theoretical-philosophical referential by Schiitz as a methodological
possibility to achieve the objectives of the research.

DESCRIPTORS: Qualitative research. Methodology. Nursing. Social science.

ALFRED SCHUTZ: DEL REFERENCIAL TEORICO- FILOSOFICO
HACIA LOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
FENOMENOLOGICA

RESUMEN: Se trata de una reflexién sobre el referencial tedrico-filoséfico de la sociologia fenomenolégica, presentando los principios
metodologicos de la investigacion de Alfred Schiitz, entendiendo que este referencial permite la composiciéon completa de la investigacién
fenomenolégica. Cada principio es presentado detalladamente usando la investigaciéon que condujo a la propuesta como referencia,
ejemplificando la forma en que fueron trabajadas las etapas para lograr una actitud fenomenolégica. Se percibi6 que es necesario ser
fluente en el método, adoptando un hilo conductor que explique la propuesta de investigacion y proporcione una visién general de la
misma. La idea de construir estos principios fue con el fin de demostrar el uso potencial de la utilizacién del referencial teérico-filoséfico
de Schiitz como posibilidad metodolégica para la consecucion de los objetivos de la investigacién que los originé.

DESCRIPTORES: Investigacion cualitativa. Metodologia. Enfermeria. Ciencias sociales.
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INTRODUCAO

As cogitagOes tedricas sao acdes desenvolvi-
das segundo um projeto elaborado, dentro de uma
hierarquia de planos estabelecidos pela decisao de
perseguir e desenvolver atividades cientificas com
o proposito de solucionar a situagdo em questdo.
Sendo assim, o pensamento tedrico ndo afeta o
mundo exterior estando sujeito a revisao perma-
nente, podendo ser modificado sem gerar qualquer
mudanga no mundo real, o pensador tedrico estd
interessado em questdes e solucdes vélidas em si
proprios. Pois o seu objetivo ndo é dominar o mun-
do, mas observé-lo e, se possivel, compreendé-lo."

Pensador austriaco, Alfred Schiitz (1899-1959)
buscou na metodologia das ciéncias sociais e na
fenomenologia suporte para atingir seu propdsito
de estabelecer os fundamentos de uma sociologia
fenomenolégica compreensiva, elaborando assim
sua teoria, a qual propde a analise das relacdes
sociais mutuas que envolvem pessoas. Destaca as
caracteristicas proprias de cada relacdo, cujas acoes
ocorrem de maneira consciente, pois sao intencio-
nais, colocando em discussao a relacdo entre a cons-
ciéncia e a agao, tendo um significado para o sujeito.

Sendo assim, os homens agem em funcao
de motivacdes dirigidas a objetivos, que apontam
para o futuro, denominadas de “motivos para”,
e as razdes para as suas agoes estdo enraizadas
em experiéncias do passado, na personalidade
que desenvolveu durante sua vida, chamadas de
“motivos porque”.'

Entende-se que nesse referencial a realidade
é construida pelos homens para si proprios, a par-
tir de suas experiéncias intersubjetivas. O autor,
com suas ideias, fundamenta uma sociologia do
conhecimento, que parte do senso comum da
vida cotidiana e dos processos cognitivos através
dos quais é estabelecida e aplicada, tratando a
intersubjetividade como um dado intramundano
sobre o qual se ergue qualquer atividade do eu
de relagdo e da propria ciéncia social. Com isso a
“fenomenologia assume outro olhar, onde o hu-
mano passa a ser considerado nao somente como
um uno, mas como um ser social”.**

Para sustentar suas ideias, Schiitz se apropria
dos conceitos husserlianos de intencionalidade,
intersubjetividade e Lebenswelt (mundo vivido),
além dos conceitos weberianos de a¢do, agio social
e compreensao, tendo, entdo, a tarefa de esclarecer
o sentido objetivo e o sentido subjetivo da acao.
Entendeu que a resolucdo deste problema requer
uma reflexdo filosoéfica para a elaboracao de uma

teoria da acao humana e de sua compreensao, e
buscou na fenomenologia as suas respostas. Dessa
forma, Schiitz fundamentou a sua teoria e levou
a fenomenologia para o mundo da vida onde o
homem se encontra situado.'? Assim, debruca-se
sobre o mundo da vida social, recorrendo para tal
a um método de anélise descritiva da constituicdo
da experiéncia cotidiana. Apesar de concordar-
mos com a influéncia destes autores nas ideias
de Schiitz, neste trabalho optamos por utilizar
somente os conceitos propostos por Alfred Schiitz.

Salienta que, para compreender-se o mundo,
ou seja, a realidade social, deve-se apreender as
suas tipificagdes, designadas como construtos de
primeiro grau, que surgem das falas dos sujeitos.
Assim, a fung¢éo das Ciéncias Sociais é a elaborag¢do
dos construtos de segundo grau, a partir dos de
primeiro, construindo, dessa forma, os tipos vivi-
dos, sendo que estes esquemas interpretativos do
mundo social devem estar de acordo com a com-
preensao do mundo cientifico e do senso comum,
para serem validos cientificamente.'?

Assim, ao desenvolver uma investigacao fe-
nomenolégica* fundamentada no referencial tedrico
filosofico de Alfred Schiitz, buscou-se estudos que
apontassem operacionalizacdes metodoldgicas
embasadas em suas ideias, no entanto, ndo foram
encontrados. Os trabalhos localizados nao utilizam
Schiitz, mas sim autores classicos, nacionais e in-
ternacionais, experts em métodos de analise, para
direcionar a andlise compreensiva de suas pesqui-
sas. Este fato gerou inquietudes. Por qué motivos
isso ocorre? Por qué nao se utiliza o préprio Schiitz?

Por se acreditar que Schiitz deixa o cami-
nho para a composicdo completa da pesquisa,
ou seja, da formulagao das inquieta¢oes a analise
compreensiva das descri¢des experienciais, sur-
giu o objetivo deste manuscrito: refletir sobre o
referencial teérico-filoséfico da sociologia fenome-
nolégica, apresentando principios metodolégicos
de pesquisa em Alfred Schiitz. Para balizar esta
reflexao utilizaremos como referéncia a pesquisa*
que originou estes principios.

APRESENTANDO OS PRINCIPIOS METO-
DOLOGICOS DE PESQUISA FENOMENO-
LOGICA EM SCHUTZ

Para iniciar a apresentacdo dos resultados,
cabe trazer alguns estudos selecionados que utiliza-
ram o referencial tedrico-filosofico de Alfred Schiitz,
como o que abordou profissionais que atuam em um
Centro de Atengao Psicossocial, com o objetivo de
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desvelar o significado do o trabalho de uma equipe
de satidde mental.’ Outro estudo tratou do cotidiano
de usudrios de uma institui¢do de satide.’ Ja o traba-
lho referéncia* deste manuscrito teve como sujeitos
significativos, caminhoneiros de longa distancia,
com a finalidade de compreender o seu mundo-vi-
da. Pesquisas compreensivas utilizando Schiitz vém
sendo efetivadas, configurando, assim, a expressao
da importancia de se apresentar estes principios
metodoldgicos, com o intuito de contribuir para o
avango do conhecimento e a comunidade cientifica
que deseja pesquisar com este referencial.

Falar de ciéncia, referindo-se a Schiitz, signifi-
cafalar da fenomenologia sociol6gica compreensiva
como método de pesquisa e, para tal, as considera-
¢Oes sobre aspectos metodolégicos comecam com a
descrigao da atitude desinteressada do observador,
fundamental no estilo cientifico de investigacao.
A isso se segue um estudo da formacao das cons-
trugdes socioldgicas de acordo com as regras de
relevancia e seus postulados™ consisténcia logica,
interpretagdo subjetiva e adequacado. Vem, entao,
a discussao das razoes e funcdes da adaptacao a
sociologia de modelos de agao racional.'?

Salienta-se que os principios aqui apresenta-
dos estdo entrelacados entre si, e o trabalho ndo se
da em etapas estanques. Desde o inicio necessita-se
pensar em todas as etapas para nortear a caminha-
da, pois 0 método fenomenolégico é recorrente.
Somente organizou-se em etapas para oferecer
uma ordem didatica de apresentacao.

Primeiro principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Atitude desinteressada do observador cien-
tifico. Em relagdo ao mundo-vida, o pesquisador
é um mero observador desinteressado do mundo
social. Nao estd envolvido na situacdo observada,
na qual ndo tem interesse prético, mas apenas
cognitivo, pois ndo é o palco das suas atividades,
mas tao somente objeto de sua contemplacao. Ao
adotar esta atitude, o cientista social se desliga de
sua situacao biografica dentro do mundo social e
passa a adotar uma atitude cientifica.'?

Por atitude desinteressada do observador
cientifico entende-se a neutralidade do pesquisa-
dor, ou seja, a passagem de uma atitude natural
para uma atitude cientifica, modificando a sua
zona de relevancia, de interesse na vida pratica
do senso comum para o interesse na apreensao

cognitiva das vivéncias, levando em consideragao
o corpo da sua ciéncia. Tendo como passo inicial
colocar-se em epoché, num exercicio de olhar o fe-
nomeno suspendendo os seus pressupostos que le-
vam em conta todo o seu conhecimento adquirido
e deixando-se guiar pelo conjunto metodolégico
adotado. Ele desloca a sua atengdo para as suas
inquietacdes, ou seja, a sua questdo em estudo,
delimitando o seu campo de atuagao.

Na pesquisa de referéncia* ao adotar a atitu-
de desinteressada de observador, as pré-reflexdes
einquietacdes que surgiram foram: o que sabem os
caminhoneiros acerca dos efeitos das anfetaminas
no organismo? A necessidade de trabalho dos ca-
minhoneiros para o seu sustento e de sua familia
é aresponséavel pelo uso? Ha, por parte dos cami-
nhoneiros, uma pré-disposicao ao uso de rebites?
Suscitaram novas questdes: existem outras formas
de fazer longos percursos ao volante sem utilizar
rebites? Quais? Por que e com que intengao?*

Segundo principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Regras de relevancia sociol6gica. Devem ser
levadas em consideracdo para determinacdo da
questdo em estudo, pela busca desinteressada de
desvelamentos, de acordo com regras preestabele-
cidas do método cientifico. O cientista ingressa num
campo de conhecimento previamente organizado,
o corpo de sua ciéncia. O qual se traduz na ideia de
que a questdo delimitada por ele cria um esquema
de referéncias e os limites do dominio dentro dos
quais os tipos ideais relevantes se formam.'

A relevancia sociolégica considera que a
situacdo em estudo tem exatamente a mesma
significancia para a atividade da ciéncia como os
interesses praticos para as atividades do trabalho
cotidiano. E preciso entender que o conceito de
“tipo” ndo é independente, mas deve indicar o
codigo de referéncia dentro do qual esse tipo ideal
pode ser utilizado, ou seja, a situagdo em fungao
da qual esse tipo foi construido.'?

Osistema de relevancias do cientista social é di-
ferente do sistema de relevancias dohomem da vida
cotidiana, pois o cientista social toma como relevante
a sua questao a ser estudada e o homem, na atitude
natural, toma como relevantes os seus problemas da
vida cotidiana. Entao, o cientista quer compreender
cognitivamente e o homem na atitude natural quer
resolver os seus problemas no mundo social.

* Os postulados sao principios a serem adotados para construgdo de um modelo cientifico da agdo huma-
na, que devem ser levados em conta na utilizacdo do método em Ciéncias Sociais.”
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Assim, o observador que trabalha no campo
estabelece contato com o grupo estudado como
um homem entre semelhantes, s6 que o sistema
de relevancias que lhe serve de c6digo de selecao e
interpretacao é determinado pela atitude cientifica
temporariamente deixada de lado para a entrada
no campo, e logo a ser retomada quando inicia o
trabalho.'

Neste principio definem-se os limites “do
que”, “quem” e “onde” deve ser investigado. Do
que: o assunto - fendémeno; quem: sujeitos signifi-
cantes com as caracteristicas que possam fornecer
informagodes confidveis sobre o fendmeno investiga-
do; onde: local de acesso aos sujeitos significantes
da pesquisa. Este é o momento das inquietagdes,
questionamentos e do tracado do objetivo. Assim,
delimitando o fenémeno, os sujeitos e o local de
acesso, ou seja, o campo de atuacao do estudo.

Na pesquisa de referéncia*os limites foram:
do que: acOes praticadas pelo caminhoneiro de
longa distancia para se manter alerta por longos
percursos ao volante; quem: caminhoneiros que
transportam cargas pereciveis em percursos de
longa distancia; onde: Central de Abastecimento
de Santa Catarina. Em razao das inquietacoes, da
definicdo do fenémeno e dos sujeitos significan-
tes, surgiram os questionamentos: como ¢é a vida
do caminhoneiro de longo percurso? Que agdes
o caminhoneiro pratica para se manter alerta
durante os longos percursos ao volante? Quais os
significados para os caminhoneiros das suas a¢des
praticadas para se manterem alertas por longos
percursos ao volante? Dos questionamentos, o
objetivo: compreender o mundo-vida de cami-
nhoneiros de longa distancia que praticam ac¢oes
para se manterem alertas por longos percursos ao
volante, segundo o referencial tedrico filosofico de
Alfred Schiitz. Em razdo dos questionamentos e
dos objetivos formulou-se as questdes norteadoras
para a entrevista: descreva a sua vida de caminho-
neiro; que acdes vocé pratica para se manter alerta
durante os longos percursos ao volante?; qual o
significado dessas a¢des para vocé?

Terceiro principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Postulado de coeréncia légica. “O sistema
de construtos tipicos designados pelo cientista
necessita ser estabelecido com o mais alto grau de
clareza e nitidez da estrutura conceitual em pauta
e precisa ser totalmente compativel com os prin-
cipios da légica formal. O preenchimento desse
postulado garante a validade objetiva dos objetos

de pensamento construidos pelo cientista social, e o
seu cardter estritamente 16gico é um dos tragos mais
importantes para fazer-se distingdo entre os objetos
de pensamento cientifico e os objetos de pensa-
mento construidos pelo pensamento tipico na vida
didria, os quais os primeiros devem substituir”.”¢

Este postulado traz a l6gica formal da pes-
quisa, entendendo que em estudos de epistemo-
logia positivista sdo criadas hipoteses e levadas a
campo com a intencao de confirmar ou refutar. Ja,
na fenomenologia, o conhecimento é construido a
partir do senso comum, do construto de primeiro
grau ja vivenciado e experienciado e, com isso,
estandardizado na tipificacdo do senso comum.
O pesquisador somente organiza os dados subje-
tivos e, para tanto, tem como objeto descrever o
vivido, trazendo-o para a ordem das significacoes.
E ele utiliza a entrevista como instrumento para
a obtengdo das descri¢Ges experienciais vividas.

Na abordagem fenomenolégica a principal
fonte de dados é o didlogo entre pesquisador e
informante, sendo que o pesquisador provoca o
informante a descrever as experiéncias vividas,
procurando entrar no mundo dele para ter acesso
as suas experiéncias.®

Num estudo fenomenolégico as reducoes
sao ferramentas metodolégicas e as raizes do
conhecimento devem ser encontradas nas coisas,
nos fendmenos, no senso comum, ao qual todos os
Nnossos conceitos sao referenciados. Entao, se busca
na consciéncia do sujeito que conhece, para que os
fendmenos aparecam. Para tanto, o pesquisador se
vale da subjetividade dos sujeitos. Se a raiz do co-
nhecimento esta no sujeito do senso comum, é para
ele que deve voltar-se, iniciando pelos preceitos éti-
cos da pesquisa com o encaminhamento do projeto
ao comité de ética. A pesquisa de referéncia* teve seu
projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da UFSC em 14 de dezembro de
2009, sob o processo 551 FR 307654, com a expedicao
do certificado de n. 551, e todos os sujeitos signifi-
cantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, atendendo, assim, aos preceitos éticos
da pesquisa. A aprovagao do comité desencadeia a
operacionaliza¢ao da pesquisa como segue.

Ir aos sujeitos: ambientacdo e encontro in-
formal; Entrevistas: obtencdo das descri¢bes ex-
perienciais com dudio gravacao das falas, ou seja,
descricao do fendmeno pelo préprio sujeito que o
vivenciou ou vivencia, captando a intencionalidade
com base em questdes norteadoras, além de ques-
toes empdticas. A obtencdo das descricoes deve
ser realizada até quando emergirem repeticoes de
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ideias nas falas, havendo suficiéncia de significado
para o alcance do objetivo proposto, isto é, para
apreender o tipico da acdo. Para este autor as falas
significam construtos de primeiro nivel.”

Transcri¢des: ouvir as gravagdes repetidas
vezes para que ndo fiquem duavidas e que toda a
fala seja transcrita na integra, utilizando o proprio
vocabulario dos atores/sujeitos da pesquisa para a
formacao dos textos. Organizagao sistematica das
falas: Inicialmente, organizar os textos por sujeito,
de acordo com as questdes norteadoras; com isso
se consegue apreender o significado individual.
Ap6s as repetidas leituras, agrupar as falas de
acordo com as questdes norteadoras, facilitando
assim a apreensao global do texto. Além das des-
cri¢des experienciais, juntar neste material as ano-
tagoes de campo que foram sendo acumuladas, no
sentido de facilitar a compreensao dos significados
das acOes praticadas pelos sujeitos.

Desvelamento das estruturas de significa-
dos subjetivos da acdo: ler repetidas vezes até
que comecem a ser desveladas as estruturas de
significados subjetivos da acdo, ou seja, aquilo
que aparece nas falas como respostas aos ques-
tionamentos e que é repetido nas descri¢des dos
diversos sujeitos; Organizacdo dos construtos de
primeiro nivel: é quando se consegue apreender
e formar as estruturas de significados subjetivos
da acdo. Cabe salientar que essas estruturas ja co-
mecam a ser evidenciadas a partir das repeticdes
das falas, no momento das entrevistas.

Assim, se vai caminhando com o trabalho
num movimento de desvelar e velar, pois a cada
desvelamento muitos velamentos se sucedem.
Nesse movimento, a situacao biografica dos atores
é revelada e as estruturas das falas organizadas.

Na pesquisa de referéncia*foi se fazendo as
entrevistas, transcrevendo, analisando e voltando
ao campo para outras entrevistas, até haver sufi-
ciéncia de significado para o alcance do objetivo
proposto. A partir da organizacao sisteméatica das
falas ouve o desvelamento das agdes praticadas
pelos caminhoneiros para manterem-se alertas por
longos percursos ao volante, e seus significados
subjetivos. Estas estruturas conduziram a organi-
zagao dos construtos de primeiro nivel: descrigdes
das experiéncias vividas dos caminhoneiros.

Quarto principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Postulado da interpretagdo subjetiva. “ A fim
de estudar a¢cdes humanas, o cientista deve per-

guntar que modelo de mente individual pode ser
construido e que contetidos tipicos devem ser a ele
atribuidos, a fim de explicar os fatos observados
como resultado da atividade dessa mente, numa
relacdo compreensivel. A concordancia com esse
postulado garante a possibilidade de se referir
todos os tipos de acao humana ou seus resultados
ao significado subjetivo que tal agdo ou resultados
de acdo tiveram para o ator”.”*’

Este principio é o ponto-chave para a analise
e compreensao das agdes. Enfatiza o significado
primordial de considerar a situagdo biogréfica do
ator estudado, uma vez que os “motivos porque”
s6 poderdo ser compreendidos tendo-se conheci-
mento da sua histéria de vida, daquilo que levou
este sujeito a praticar tais agdes. Esses motivos estdo
enraizados na sua personalidade, no aprendizado
que acumulou por toda a vida; s6 conhecendo o seu
passado é que se tem a possibilidade de conhecer o
tipo de mente que empreendeu tal acdo.

A partir da compreensdo dos significados
individuais pela correspondente anélise e juncao
em categorias, é que se pode conhecer o conjunto
de contetdos tipicos capazes de descrever as
intencoes de tais acdes, constituindo os “motivos
para”. Dessa forma, entende-se que a significagao
com que se designa uma agao € interpretada pelo
ator a partir dos seus motivos “porque” e “para”,
e a reunido desses motivos formam as categorias
das agdes humanas passiveis de andlise.

Os construtos cientificos de segundo grau,
formados de acordo com as regras de procedi-
mento validas para todas as ciéncias empiricas,
sdo construtos objetivos tipicos, idealizados e,
como tais, de tipo diferente dos desenvolvidos no
primeiro grau, o do pensamento do senso comum,
o qual deve substituir. Os construtos sao criados
pelo cientista a partir das falas, ou seja, ja sao co-
nhecimentos experimentados pela sociedade, pois
a fenomenologia social parte do principio de que
os dados cientificos ja sao todos preexistentes, o
cientista tao somente utiliza os seus métodos para
organiza-los. Em outras palavras, interpretam-se
as falas, sistematizam-se nos construtos de segun-
do grau, sendo estes ja observados nas proprias
falas dos sujeitos. Diferente do cientista 16gico
positivista, que formula hipéteses e vai a campo
para comprovar ou refutar na prética.

E por isso que um estudo fenomenolégico
ndo formula hipdteses nem tese, pois a tese é
construida durante o trabalho, partindo-se das
falas, elaborando-se os construtos e chegando a
tese geral do trabalho que, pelo método de Schiitz,
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é quando se elabora o tipico da agdo, construindo
assim o tipo vivido. Entdo, o que se faz é objetivar
o subjetivo dos atores sociais e, para tal, se adota
a atitude fenomenolégica - e nesta é preciso fazer
as reducdes fenomenoldgica (epoché) e eidética.

Reducao fenomenolégica ou epoché: suspen-
sao do julgamento - o cientista ndo duvida da
existéncia do mundo, mas essa existéncia deve
ser colocada entre parénteses, porque o mundo
existente ndo é o tema verdadeiro da fenomeno-
logia e sim a forma pela qual o conhecimento do
mundo se revela. Pois, a reducao fenomenologica
se constitui num momento em que ndés devemos
compreender que os cidaddos do senso comum
também tém a sua epoché e, por isso, eles suspen-
dem a davida, acreditando assim em tudo o que
¢ dado como existente e verdadeiro.'?

O pesquisador é o questionador - ele coloca
em questdo estas verdades existentes, para che-
gar a sua esséncia. Esta € uma maneira diferente
de olhar para este momento, ou seja, pensar na
epoché do senso comum, do mundo-vida e nos
aproximarmos dessa construgdo compreendendo a
forma com que ela é criada nas pessoas. E isso nos
coloca em posigdo de pensar novamente, ndo de
desconstruir o construido no senso comum, mas
de buscar nele a nossa compreensao de mundo.

Nesse momento, a situacao biogréfica do
cientista deve ser colocada entre parénteses, para
abster-se de seus pressupostos e preconceitos.
Cabe salientar que este momento de colocar-se em
epoché, é um exercicio mental do pesquisador es-
sencial na sua atitude fenomenolégica de conceber
uma pesquisa. Entende-se que a todo o momento
a situacdo biografica de homem do senso comum
pode falar mais alto, e corrermos o risco de procu-
rar nos sujeitos aquilo que os nossos pressupostos
predizem, dessa forma podendo deixar velados os
verdadeiros desvelamentos.

Compreende-se que a fenomenologia é mo-
vimento e este se da fazendo, entdo é recomendado
um caminhar continuo de fazer entrevistas, ouvir
descric¢des, transcrever, fazer leituras dos textos,
analisar, voltar as entrevistas, neste movimento de
ir e vir de ser humano do senso comum e pesquisa-
dor a desvelar significados nas vivéncias; e assim
o trabalho vai sendo construido. Mas, sempre
voltar aos ensinamentos de Schiitz é fundamental,
pois ele ressalta que as analises vao sendo feitas
mediadas pela situacao biogréfica do cientista, por
isto o exercicio mental do distanciamento se faz
necessario. Cabe enfatizar que ndo s6 as anélises,
mas todo o permear do trabalho.

Reducao eidética: na teoria sdo variacoes
imaginativas do fen6meno; no estudo fenomeno-
l6gico, é substituida por uma anélise consciente
que o pesquisador elabora a partir das unidades
de significacdo de cada individuo, que ja variam
na sua individualidade.” O significado das expe-
riéncias, entdo, nao é mais do que aquele cédigo de
interpretacdo que as vé como comportamento. As-
sim, também no caso do comportamento, somente
o que ja estd feito, terminado, tem significado. S6
a experiéncia percebida reflexivamente na forma
de atividade espontanea tem significado.'?

Com isso, para compreender o fendmeno
deve-se captar a sua esséncia, deixando emergir o
significado. As esséncias sdo estruturas de sentido
vistas por diferentes individuos nas mesmas agdes;
representam as estruturas basicas de entendimento
comum de qualquer fendmeno, aquilo sem o que o
proprio fendmeno nao pode ser pensado. A cons-
ciéncia dé sentido as coisas e o sentido se interpreta.

Para isso, procede-se ao recorte das falas que
representam as estruturas de significados, agru-
pando-se os trechos que expressam motivos em
comum referentes a acdo. Comeca-se a formular
as categorias de andlise separando em: motivos
porque e motivos para; Agrupamento dos trechos
das falas que expressam os “motivos porque”
(razdo) da pratica daquela determinada agao;
Agrupamento dos trechos das falas que expressam
os “motivos para” (intencionalidade) da préatica
daquela determinada acdo.

Esse movimento indica a construcdo das ca-
tegorias da acdo humana que comportam as agdes
dos sujeitos em relacao ao significado do fendmeno,
revelando a tipicidade das vivéncias, conforme o
referencial de Alfred Schiitz. Cabe salientar que ca-
tegoria da acdo humana é a denominacao utilizada
por este autor, o qual enfatiza que a compreensao
dos fenémenos sociais deve ser pelo cédigo das
motiva¢des humanas, dos fins e meios humanos,
do planejamento humano, ou seja, das categorias
da acdo humana a partir das falas dos sujeitos."

Assim, ao captar aquilo que aparece como
aspecto global, comum nos depoimentos, iden-
tifica-se os principais aspectos significativos da
experiéncia de cada sujeito, de modo a atingir sig-
nificagOes pertinentes a pesquisa realizada. Porém
salienta-se que a identificacao de um tema, ou seja,
o aspecto significativo, se baseia na sua importan-
cia e sua centralidade, e ndo na frequéncia com que
ocorre. Sendo assim, se extrai o tema a partir de um
conjunto de esséncias que caracterizam a estrutura
do fenémeno, a sua categorizagao."
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Na pesquisa de referéncia,* a partir dos
construtos de primeiro nivel, foram realizadas as
redugdes, fenomenoldgica e eidética, culminando
com a formulagdo das categorias de anélise, se-
parando as falas em: “motivos porque” (razdo) e
“motivos para” (intencionalidade), de acordo com
o grupo de a¢des praticadas pelos caminhoneiros.
Segue exemplo abaixo:

- motivos porque - categoria da acao huma-
na: calcular a viagem, programar, nao perder tem-
PO, ndo parar a toa, dormir um pouco e descansar,
como razdes de ndo usar rebite.

- motivos para - categoria da acao humana:
calcular a viagem, programar, ndo perder tempo,
ndo parar a toa, descansar, com a inten¢ao de parar
para dormir durante o percurso.

Quinto principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Postulado da adequagdo. “Num modelo
cientifico da acdo humana, cada termo deve ser
construido de tal forma que um ato humano,
desempenhado no mundo da vida por um ator
individual, da maneira indicada pelo construto
tipico, seja compreensivel para o préprio ator,
bem como para os seus semelhantes, em termos
da interpretacdo pratica da vida cotidiana. Esse
postulado garante a consisténcia dos construtos
do cientista social com relacdo aos construtos da
experiéncia pratica da realidade social”.”*®

A adequacdo dos dados a realidade, no sen-
tido de que as acdes possam ser compreendidas
tanto pelo ator, pelos seus semelhantes, como pelo
pesquisador, € o ponto central deste postulado. A
linguagem deve ser compreendida pelo mundo
cientifico e pelo mundo-vida no senso comum.
Este postulado requer que a construcao tipica seja
compativel com a totalidade tanto de nossa vida
diaria, quanto de nossa experiéncia cientifica.

Para tanto, o observador recorre ao estoque
de conhecimentos disponiveis, nos quais ele bus-
cara encontrar o motivo tipico que lhe permitiu
compreender a agao tipica que ele observa. A
descricado do mundo social, que esta na possibi-
lidade da nossa experiéncia direta, diz respeito a
situagdo face a face, ao estar voltado para um tu
- pesquisador-sujeito, e ao estar numa relacao que
se desenvolve entre nés - pesquisadores-sujeitos.

Para colocar este postulado em pratica, as
descricdes dos sujeitos devem ser interpretadas
e, tao logo elaborados os construtos de segundo
grau, se deve voltar aos sujeitos, no sentido de

conciliar os termos para sua compreensdo, dos
seus colegas de grupo e do proprio pesquisador.
E possivel considerar este como um passo final
da pesquisa que pode ser obtido retornando-se
a cada participante, perguntando-lhe sobre se as
construgdes de segundo grau sdo compativeis com
as suas falas. Assim, pode-se ter clareza de que se
captou as esséncias, qualificando o método.

Na pesquisa de referéncia*voltou-se aos su-
jeitos e novas conversas se sucederam, mostrando
a eles as categorias da acdo humana que, juntas,
formam o tipico da agdo, verificando se o que es-
tava posto era compativel com o entendimento de
cada um e do grupo de caminhoneiros.

Sexto principio metodolégico de pesquisa
fenomenolégica em Schiitz

Racionalidade 1é6gica cientifica. Considera
que a linha de agdo racional e os tipos de pessoas
devem ser construidos de tal forma, que um ator
no mundo-vida desempenharia a acdo tipificada,
se tivesse um conhecimento perfeitamente claro
e nitido de todos os elementos,” mas aqui se fala
apenas daqueles elementos assumidos pelo cien-
tista social como sendo relevantes para essa acao;
e ele tenderia a usar os meios mais apropriados,
supostamente a sua disposicao, para alcancar os
fins definidos pelo préprio construto. A racionali-
dade cientifica é vista na formacao do “tipo ideal”
ou tipico da acao, no chamado “boneco tipico”
criado pelo cientista como recurso para elaborar o
construto de segundo grau, ou seja, o tipo vivido.

A agdo racional pode ser caracterizada pela
possibilidade de construir padrdes de interagao so-
cial, tal como os papéis sociais. O comportamento ra-
cional de um tipo de pessoa pode ser previsivel den-
tro dos elementos tipificados no construto, portanto
pode ser utilizado para constatar o comportamento
“desviado” que, no mundo real, sdo elementos nao
tipificados. Entdo, por meio da variagdo de alguns
dos elementos podem ser construidos e compara-
dos, uns com os outros, diversos modelos de acoes
racionais com vistas a solucdo da mesma situagdo.'?

Admite-se que, para compreender os fe-
noémenos sociais, é necessario apreendé-los pelo
coédigo das motivacdes humanas, dos fins e meios,
do planejamento, enfim, das categorias da acao hu-
mana. O cientista social precisa perguntar sempre
o que acontece na mente de um ator individual
cujo ato resultou no fendémeno em questao.

Na racionalidade légica cientifica é o mo-
mento de compreensdo dos motivos das acdes dos
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atores e de sua andlise por meio do referencial de
Schiitz. A andlise visa compreender o significado
das falas/categorias e consegue-se implemen-
ta-las analisando as informacdes na busca do
significado, ou seja, estudando-se as categorias. A
interpretacdo é uma espécie de sintese, no sentido
de compreensao para formular o tipico da acdo e
compreender o tipo vivido.

Pelas descri¢des experienciais dos sujeitos,
vao sendo captados os aspectos desse fendomeno
mais enfatizados por eles, considerando que estes
sejam os de maior significado. Através de um
processo de intuicdo, vai sendo construido um
tipo ideal desse fendomeno, sendo este uma ferra-
menta de analise do pesquisador para elaborar o
construto de segundo grau. Este é um processo de
interpretagdo procurando agregar neste tipo ideal
0s aspectos captados. Sdo elementos da experiéncia
e da vivéncia subjetiva dos atores e que se procura
interpretar para a compreensdo do tipo vivido.

Para a compreensao do tipico da acdo por
meio da anélise interpretativa das categorias da
acao humana, este autor enfatiza que a constru-
¢do das categorias vai se dando sempre mediada
pela situacao biografica do pesquisador.’? Nesse
sentido, a intuicdo e a subjetividade tém um papel
fundamental no processo de localizagdo desse tipo
de informagao, além do quadro tedrico no qual o
estudo se situa.

Assim, a partir das falas, construtos de pri-
meiro nivel, elaboram-se as categorias da agdo
humana e a partir destas o tipico da agdo, ou seja,
os construtos de segundo nivel, que possibilitam
a constituicdo da tipologia do vivido dos sujeitos,
de modo que esse vivido vai se mostrando em seus
aspectos mais relevantes. Eles traduzirdo o ponto
de vista, o modo de agir dos sujeitos, para que os
motivos das suas agdes possam ser compreendidos
e, dessa forma, compreende-se o fendmeno.

Apresenta-se, entdo, o tipo vivido que é um
construto elaborado pela reflexao sobre a vivéncia
do sentido comum que se d4 em um determinado
contexto, no cotidiano do mundo social, significan-
do uma elaboracao de segundo nivel. Considera
que a concepgao bésica de todo o conhecimento
do mundo, tanto do senso comum, como no pen-
samento cientifico, envolve construtos, que ele
identifica como um conjunto de abstraces, gene-
ralizacOes, formalizagdes e idealizacOes relaciona-
das a um determinado nivel de pensar.” Todos os
fatos sao, em principio, selecionados a partir de
um contexto universal pelas atividades de nossa
mente, e, como tal, sdo sempre fatos interpretados.

Ap6s a construcao do tipo vivido, passa-se
a andlise compreensiva, retornando ao referen-
cial tedrico-filosofico de Schiitz, e procedendo a
uma comparagao dos achados com os seus ensi-
namentos. Pode-se ainda buscar outros autores
que estudaram a mesma temaética, na intencao de
verificar a evolugdo do conhecimento a partir de
pesquisas na érea.

Compreende-se que a conducao da pesquisa
traz em si a questdo da subjetividade, pois tanto
o sujeito como o fendmeno estao no mundo-vida
com outros sujeitos. Os sujeitos que participam
em experiéncias vividas em comum partilham
compreensoes, interpretacdes, comunicacoes, es-
tabelecendo assim uma intersubjetividade. Para a
fenomenologia, nada é objetivo antes de ter sido
subjetivo, ou seja, é a subjetividade que permite
alcangar graus de objetividade."

Na pesquisa de referéncia*foram desveladas
as razodes (porque) e as intengdes (para que) dos
caminhoneiros ao praticarem determinadas agdes
para manterem-se alertas por longos percursos
ao volante, apontando o tipico da agdo, isto ndo
é uma tipificagdo individual, mas do tipo vivido
objetivo - o caminhoneiro de longa distancia que
pratica acOes para se manter alerta por longos
percursos ao volante.

Ao unir as razdes e intenc¢des formou-se o
caminhoneiro tipico: “aquele que calcula o tempo
de viagem, programa com antecedéncia, ndo perde
tempo durante o percurso, ndo para a toa, somente
faz as paradas necessérias, dorme um pouco quando
estd com sono e descansa quando se sente fatigado;
e, para isso, ele planeja a sua viagem antes de sair de
casa, com a intengdo de parar para dormir durante
o percurso. Porém, se acontecer algum imprevisto e
isso fizer com que ele se atrase no percurso, sendo
assim tera que aumentar as suas horas de volante
por mais tempo do que o planejado. Ele entao para,
lava a ‘cara’ e toma café, e continua a viagem. Se o
sono persistir, para, lava a cara, toma Coca-Cola,
ou toma café com Coca-Cola, e prossegue. Se essas
acdes nao forem eficientes, ele para e toma banho
para se manter alerta, sem o uso de rebites. Mas, se
praticar todas essas a¢des e, mesmo assim, o0 sono
chegar, e ele precisar continuar a viagem, recorre
ao uso do rebite para se manter alerta, no intuito de
prevenir acidentes de transito e conseguir cumprir o
compromisso assumido, ou seja, entregar a carga no
horario e, se desejado, adiantar a viagem para chegar
em casa mais cedo, inclusive para rever a familia” .*1%

Compreender o tipo vivido caminhoneiro de
longa distancia e o significado das agdes que pratica
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para se manter alerta durante os longos percursos ao
volante constituiu-se em um constante movimento
de desvelar, velar, desvelar a luz do referencial teéri-
co-filosofico de Alfred Schiitz. Assim, colocou-se em
pratica todos os principios aqui descritos propostos
como uma metodologia de pesquisa fenomenol6gi-
ca para alcancar o objetivo da tese e compreender a
operacionaliza¢do da pesquisa.

TECENDO CONSIDERACOES

E importante destacar que este movimento
de reflexdo e elaboracao de principios metodolo-
gicos de pesquisa, pautados nos postulados de
Alfred Schiitz, foi um verdadeiro estudo fenome-
nolégico, pois em alguns momentos a forma de ca-
minhar parecia clara, desvelada. Em outros ela se
velava e se tornava dificil o entendimento. Foram
necessarias muitas aproximacdes e um mergulho
profundo em seus escritos, além dos escritos de
outros que se aprofundaram em sua obra, com o
intuito de esclarecé-la, para conseguir encadear os
principios para concluir esta proposta.

Os escritos desse autor como teoria parecem
claros, mas quando se buscou o inter-relaciona-
mento dos seus conceitos e a apropriacdo dos
seus postulados, a tarefa se tornou profunda e em
alguns momentos deveras dificil, mas ao mesmo
tempo desafiadora, pois reflete pensamentos
cheios de nuances e pormenores que, uma vez
despercebidos, podem trazer prejuizos ao racio-
cinio cientifico do estudo.

Além de apresentar os principios metodo-
l6gicos de pesquisa fenomenolégica em Schiitz,
procurou-se descrever como foram trabalhadas, na
pesquisa que os originou, as etapas desta proposta
com a intengdo de possibilitar ao leitor melhor
compreensdo da sua operacionalizagdo. Acredita-
se que esta exemplificacao ao longo do texto con-
tribuira para que o pesquisador venha a alcancar
uma atitude fenomenolégica compreensiva.

Durante a elaboracao e aplicacdo da proposta
metodoldgica aqui apresentada, percebeu-se que
é preciso fluir no método, que nao se deve seguir
receitas, mas sim adotar um fio condutor que faca
com que se compreenda a proposta de pesquisa
fenomenolégica e proporcione uma visao global
da mesma. A ideia de construir esses principios
foi no intuito de demonstrar o potencial de uso
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do referencial tedrico filoséfico de Schiitz como
possibilidade metodolégica para o alcance dos
objetivos da pesquisa que os originou.

Deixa-se claro que os principios aqui descri-
tos se referem ao nosso entendimento do referen-
cial, mas que muito ainda ha por fazer para desve-
lar novas possibilidades da sua obra. Considera-se
que operacionalizar o referencial teérico-filosofico
de Schiitz traz um avango para o conhecimento,
apontando possibilidades para embasar pesquisas
fenomenolégicas na area da sadde e afins.
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