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LOS IMPACTOS INSTITUCIONALES,
ADMINISTRATIVOS Y PEDAGOGICOS DE LA
ENSENANZA A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD

Gregorio Casamayor™

Marti Parellada™*

RESUMEN: El articulo tiene como objetivo analizar el impacto, tanto desde un
punto de vista docente como pedagdgico e institucional, que supone la
introduccién y generalizacién de la formacién on line en la universidad. Para
alcanzar este objetivo, este articulo es tributario de la reflexién y las actuaciones
sobre estos aspectos llevadas a cabo en diferentes universidades europeas y
americanas y, en particular, en el marco de la Universidad de Barcelona para
desarrollar un proyecto de las caracteristicas que aqui se mencionan.

1. Universidad y ensefianza no presencial

Hasta la aparicién de las nuevas tecnologfas de la informacién y de la
comunicacién la mayorfa de las universidades habian impartido sus estudios
através de la formacidn presencial, a excepcién de las universidades creadas para
la formacién a distancia y que han tenido un papel importantisimo en la
generalizacién de los estudios universitarios. Desde entonces muchas
universidades en todo el mundo se han planteado integrar en su oferta de
estudios reglados la modalidad formativa no presencial.
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La formacién presencial ha ido evolucionando a lo largo del tiempo en
dos sentidos:

* En primer lugar, la clase magistral ha ido perdiendo peso en beneficio de
otros elementos metodolégicos como el trabajo en grupos reducidos, los
seminarios, las prdcticas de laboratorio o en empresas, la elaboracién y
presentacién publica de pequefos trabajos etc. Este proceso muestra una
clara tendencia: ofrecer al alumno mayor autonomia y mds protagonismo en
su propio aprendizaje;

* En segundo lugar, el docente ha ido incorporando en sus exposiciones
diferentes recursos para ilustrar o profundizar el discurso oral (diapositivas,
transparencias, video, cafién, simulaciones informdticas...). Y esta es la
segunda tendencia evidente: el enriquecimiento del proceso comunicativo
empleando los medios que la tecnologia pone a nuestro alcance. En esta
misma linea resulta interesante la propuesta de incorporacién de nuevas
tecnologfas en educacién que hace Bartolomé (1999).

Y si la tecnologia lo permite, ninguna universidad va a renunciar a
incrementar su 4mbito de influencia. Una universidad presencial tiene sobre
todo un dmbito de influencia geogréfico, que podemos circunscribir al tiempo
que un alumno tarda en desplazarse através de cualquier medio de transporte.
En cambio, una universidad que dispone de oferta formativa no presencial, tiene
un dmbito de influencia cultural, bdsicamente en funcién de la lengua. Por otro
lado, en los dos casos, hay también un dmbito de influencia vinculado al grado
de especializacién de los estudios que ofrece, a la calidad reconocida de la
institucién, y que supera los limites geogréficos y culturales. En todo caso, hay
que considerar también el creciente incremento de la ‘competencia’, debido a la
politica mds agresiva de algunas universidades, sobre todo privadas, que se
instalan en otros pafses o que traducen sus contenidos para acercarlos a otros
dmbitos culturales.

La incorporacién de la formacién através de Internet en una universidad
requiere un proceso complejo, distinto en funcién de a qué tipo de alumno se
dirige, al alumno de pregrado que estd inmerso en su formacién inicial, o al
profesional que busca actualizar sus conocimientos y que ha integrado en sus
hdbitos de vida la formacién continua.
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Por lo que se refiere al pregrado o al postgrado de cardcter académico, la
incorporacién de la formacién através de un espacio de formacién virtual puede
considerarse en el marco de las tendencias que comentdbamos anteriormente; es decir,
en la linea de otorgar al alumno un mayor margen de autonomia en su aprendizaje,
y también en la de la incorporacién de tecnologfas que favorecen la comunicacién.

Aunque el proceso de implementacién de la formacién no presencial sea
complejo y todavia haya muchas lagunas en cuanto a cémo debe organizarse, o
en cuanto al ritmo de su generalizacién, las ventajas que aporta son evidentes:
un uso mds eficiente de los espacios fisicos y del tiempo de docentes y alumnado;
la posibilidad de personalizar la formacién ya que ésta modalidad incrementa los
tiempos dedicados a la tutorfa; una mayor adecuacién a los hdbitos del
alumnado que navega por Internet y que sabe cémo acceder a fuentes de
informacién diversa; una mayor posibilidad de desarrollar actividades
semipresenciales dentro de una materia o dentro del programa académico.

En cuanto al postgrado de cardcter professional o, en general, a la oferta
de formacién continua, dirigida a empleados, sean o no titulados universitarios,
las ventajas son todavia mds claras puesto que a los tradicionales beneficios de la
formacién a distancia (acceso a una formacién de calidad sin las barreras de
calendario y de horario; autorregulacién del propio tiempo y del esfuerzo a
invertir; vinculacién directa entre teorfa y prictica; incorporacién de expertos no
universitarios etc.) habrd que sumarle un replanteamiento de la forma de
entender la formacién y el aprendizaje a lo largo de la vida (long life learning).

Gracias a las posibilidades de Internet, la formacién permanente serd
literalmente ‘continua’ porque el profesional tendrd a su disposicién tanto la
oferta corporativa como la oferta abierta de todas las instituciones universitarias.
Ahora bien la formacién deberd cambiar de formato: la oferta de programas
formativos constituird un universo, con leyes fisicas propias que le permitan
mantener el equilibrio, del que el alumno extraerd lo que necesite cuando le sea
preciso. Y por supuesto, la extensién o la duracién se acomodard al tiempo real
que cada usuario pueda dedicar; la estructura de los contenidos multimedia serd
no lineal y empleard todos los recursos a su alcance: texto, graficos, locuciones,
imagen animada, video, juegos de simulacién... La formacién tendrd también
diferente alcance, no se limitard a la transmisién de conocimientos sino que serd
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un continuo entre la informacién, seleccionada y categorizada, la formacién en
cuanto transmisién de nuevos conocimientos, y el surgimiento de nuevas
competencias gracias al asesoramiento profesional y la tutorfa personalizada
durante el tiempo de aplicacién.

2. ;:Qué es la formacién on line? ;Se diferencia de la formacién
a distancia tradicional?

La formacién on line, la formacién virtual, el e-learning, son distintos
conceptos que se emplean para designar la actividad formativa impartida através
de Internet y de las plataformas formativas creadas al respecto.

En cualquiera de los soportes y modalidades que se utilicen, aprender
requiere un esfuerzo de voluntad y un esfuerzo intelectual. Sin esfuerzo, no hay
aprendizaje. Es obvio que no se estudia un libro del mismo modo que se visiona
un programa de video; en la misma linea, tampoco se puede simplemente leer o
visionar la pantalla del ordenador, por mucho que algunos se empefien en colgar
meras enciclopedias ilustradas. De las posibilidades de los diferentes medios que
integra Internet, en formacién todavia no se ha empezado a emplear
convenientemente el video ni el audio ni las animaciones gréficas, entre otros; y
ello bdsicamente porque se ha de pensar no en el canal de salida (la institucién
que oferta la formacién) sino en el canal de llegada (los posibles alumnos).
Castells (1998, p. 400), recoge una expresién de Bunker y Cuneo (1994), muy
ilustrativa: “el mensaje estd rezagado del medio.”

Todas las modalidades formativas (formacién presencial, formacién a
distancia, formacién on line) ponen en juego prdcticamente los mismos
componentes (expertos, alumnos, contenidos, sistemas de evaluacién etc.) y se
diferencian en la manera de gestionarlos. A causa de esas diferencias, o mejor atin
gracias a las inmensas posibilidades que aportan las nuevas tecnologfas, podemos
afirmar que la formacién on line constituye una nueva modalidad formativa,
distinta de la formacidn a distancia tradicional. De hecho nos permite superar las
limitaciones (aislamiento, individualismo, tutorfa reactiva, escasa aplicabilidad y
baja contextualizacién, poca fiabilidad del sistema de evaluacién formativa y
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acreditativa etc.) que se han achacado habitualmente a esta tltima modalidad.

Al margen de los beneficios que la formacién oz line, en cuanto que
formacién no presencial, proporciona con relacién a diferentes dmbitos:
econémico (evitacidon de costes ocultos), de oportunidad (facilidad de acceso,
amplitud de la oferta), pedagdgicos (homogeneizacién de niveles, consulta
permanente, adaptacién a diferentes ritmos de estudio), de autonomia
(autorregulacién del tiempo y del esfuerzo) etc., podemos analizar otros factores
clave de esta modalidad formativa en el esquema adjunto.

FORMACION ON LINE:

factores clave

QUE APORTA

QUE EXIGE

Formatos de los programas

Admite mucha variabilidad:
- corta y larga duracién,

Requiere un sistema de gestién docente especifico
que permita conocer tanto el proceso como los

formativos o . . : L o
- itinerarios personalizados, resultados. Ha de garantizar el éxito de la formacién
- combinacién de modalidades. y ademds ha de poder demostrar ese éxito.
Permite optimizar la formacién presencial.

Metodologia Admite metodologfas participativas, con|Los expertos no estdn acostumbrados a elaborar

un alto grado de interactividad, y también
metodologfas mds pasivas.

contenidos con una estructura no lineal, por lo que
se requiere la intervencién de profesionales
multimedia que, entre otras cosas, “guionicen” la
interaccién posible.

Medios o soportes

Un programa multimedia puede integrar
diferentes medios: textual, gréfico,
audiovisual, informdtico, etc.

Hay que adecuarse a un equipo informdtico y a las
posibilidades de la red del usuario esténdar.

Seguimiento personalizado del
alumno

El tutor puede aportar valor afiadido al curso
ya que el seguimiento mds cuantitativo lo
efectdan programas creados ex profeso.

Hay que crear un sistema tutorial, formar tutores y
hacer un seguimiento de los mismos.

Tipos de contenidos

La posibilidad de emplear diferentes
medios permite tratar todo tipo de
contenidos: conceptuales, procedimentales
y actitudinales.

El trabajo de procesos y sobre todo de actitudes
requerirfa una mayor presencia del video, lo que
supone algunas dificultades a causa de la red de
comunicacién.

Actualizacién de contenidos

Inmediata y con bajo coste.

Consulta permanente

El material empleado en la accién
formativa puede consultarse en cualquier
momento, actualizado y a partir de
diferentes indicadores.

Difusién de valores

Es un instrumento/espacio muy util paraj
favorecer la comunicacién.

Estos tres aspectos requieren dedicacién de recursos
personales y materiales.

Creacién de redes

Permite la formacién de redes formales,
con un objetivo preciso, y/o informales, de
apoyo profesional y personal.

Implica un nuevo paradigma educativo vinculado a
conceptos como  gestién del  conocimiento,
organizaciones que aprenden, redes de aprendizaje, etc.

Elaboragao dos Autores
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'En especial, el apartado ;Qué se
puede esperar de Internet?, en el

Epilogo.

Asi pues, la aportacién de Internet a la formacién no presencial es
significativa:

* Es un vehiculo para transmitir una parte fundamental de la formacién: los
contenidos (la informacién bdsica, compartida por todos, como substrato del
curso).

* Esun entorno de comunicacién que facilita la interaccién entre los miembros
de la comunidad educativa (alumnado, direccién, profesorado, tutoria, apoyo
administrativo...) y por tanto, favorece el seguimiento de la actividad
individual y del grupo, el trabajo en equipo, el debate, el estudio de casos etc.
Interaccién que se construye sobre la base de los contenidos compartidos.
(TIFFIN; RAJASINGHAM, 1997).!

e Es un instrumento de formacién muy dtil en los procesos de formacién
personalizada o tutelada.

* Es una puerta abierta a toda la informacién relacionada con unos estudios o
con un sector profesional.

* Favorece la creacién de redes de colaboracién (académicas, profesionales etc.)
y la formacién en red, con la aparicién de figuras como el mentor o el coach
on line. (HARASIM et al., 2000).

3. La organizacién de la formacién oz line en la universidad.
aspectos pedagdgico-docentes

Una institucidén universitaria presencial no estd, en principio, preparada
para incorporar una oferta amplia de formacién no presencial. No es posible
‘sumar’ las modalidades formativas. Es cierto que los componentes de la
formacién son los mismos en las dos modalidades, y que la experiencia
organizativa tiene un gran valor, pero el modo de gestionar esos componentes es
muy distinto, hay una serie de decisiones que deben tomarse con mucha
antelacién, tareas preparatorias que consecuentemente hay que anticipar, y
riesgos en los que es ineludible incurrir. Por ejemplo, la decisién sobre qué
materias o qué estudios se impartirdn on line o de manera semipresencial, y si se
impondr4 un sistema tutorial homogéneo; la decision sobre las inversiones en
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materiales para la formacién; la creacién o no de una oficina de gestién de
derechos vinculados a la propiedad intelectual; la decisién sobre el grado de
autonomifa, o de dependencia, de la institucién en el disefio y produccién de los
materiales formativos etc.

En todo caso, parece conveniente secuenciar esos interrogantes en torno a
las fases de la docencia on line.

3.1. Planificacién y programacién

Las iniciativas que se han desarrollado han supuesto la aparicién de una
serie de interrogantes que, desde la perspectiva de las universidades publicas —
précticamente exclusivas en el panorama comunitario europeo —y, en particular,
en lo que hace referencia a la formacién de pregrado o de postgrado de cardcter
académico, conviene plantearse si se quiere desarrollar la formacién oz line en la
institucién universitaria.
* Profesorado

— ¢Existen mecanismos para imponer una modalidad formativa a todo el
profesorado de unos estudios o de un departamento?

— ;Cbémo se calculan las cargas docentes?

* Materiales

— Quién gestiona los permisos para utilizar materiales de terceros?

— ¢Quién financia los costes de transformar materiales en soporte papel o en
soporte electrénico etc.?

— ¢Quién asume el control sobre ese proceso de transformacion?

— :De quién es la propiedad intelectual de unos materiales concretos, del
autor o de la universidad?

— ¢Qué sucede con los estudios con aproximaciones docentes diferenciadas?
shabria que producir materiales para cada profesor, aunque impartan la
misma asignatura? Si el profesor cambia de un afio para otro, el nuevo
profesor deberd emplear los mismos materiales, o habrd que financiar y
producir nuevos materiales?

* Alumnado

— ;Qué grado de autonomia tecnoldgica puede exigirse al alumnado para

poder matricularse?
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Si poner en marcha unos estudios en modalidad semipresencial plantea
tantos interrogantes, cabe pensar que incorporar la modalidad no presencial serd
muy dificil si no se planifica y se programa con la debida anticipacién.

En principio no parece haber ningtin obsticulo que impida que una
institucién universitaria, en el seno de sus facultades y departamentos, pueda
ofertar unos mismos estudios en las dos modalidades, presencial y no presencial,
aunque suponga emplear modelos de gestién distintos (aunque complementarios).
La mayorfa de los interrogantes planteados anteriormente se podrian efectuar
también respecto de una posible oferta formativa de postgrado, de cardcter
profesional o de formacién continua en general, mediante la modalidad no
presencial. Gestionar la formacién continua y la de postgrado de cardcter
profesional desde los departamentos y facultades en particular de universidades
publicas, presenta, como se ha sefialado en repetidas ocasiones, notables
dificultades, bdsicamente por falta de recursos personales y materiales, por tratarse
de estructuras disefiadas para la formacién de pregrado, por la dificultad de
orientarse hacia las demandas del mercado etc. Si a esta problemdtica le afiadimos
las dificultades correspondientes a la organizacién de la formacién no presencial,
cabe afirmar que se trata de una misién con notables dificultades.

Toda esta casuistica hace necesaria la existencia de un organismo
especifico, con personalidad juridica propia o como servicio propio de la
Universidad, del cudl se hablard con mds detalle posteriormente, cuya misién sea
la de garantizar tanto la cohesidén, la coherencia y la pertinencia de la oferta
formativa como la viabilidad econémica del proyecto. Dicho organismo deberia
considerar:

* Planificacién: evitar la competencia interna.

* Programacién de demanda y programacién de oferta, de corta y larga
duracién.

* Requisitos minimos que debe cumplir un programa formativo.

e Criterios de aprobacién: calendario, agilidad.

¢ Sistema modular, itinerarios formativos.

* Control de calidad del proceso.

* Sistema de evaluacién del proceso formativo y para la acreditacién final.

* Normativa académica para la modalidad no presencial.
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* Baremos para determinar el precio de matricula.

* Ciriterios sobre los honorarios de los agentes docentes.

* Orientaciones sobre la aplicacién de la Ley de propiedad intelectual, derechos
de reproduccién, etc.

* Adecuacién de los procesos administrativos a la nueva modalidad.

* Procedimientos para agilizar los procesos de homologacién de titulaciones.

3.2. Plataforma tecnoldgica: entorno de formacién y comunicacién

En estos dltimos afios muchas instituciones se han dotado de una
plataforma tecnoldgica, que es el elemento mds vistoso de la formacién on /line.
Para ello han adquirido valiosos equipos informdticos y de telecomunicaciones,
y han reclutado profesionales del mundo de la programacién y de sistemas de
informacién con objeto de disefiar y desarrollar su propia plataforma virtual. Sin
embargo, a menudo no han tenido en cuenta que el producto final de ese
esfuerzo es tan sélo un aula vacia, una carrocerfa demasiado costosa si no se
desarrollan otros subsistemas: disefio y produccidn, sistema tutorial y gestién
académico-docente.

Independientemente de haber disefiado una plataforma ad hoc, o bien
haber seleccionado cualquier producto ya existente en el mercado, el resultado
final debe garantizar el éxito de ese proyecto y de esa organizacién; en definitiva
ha de suponer una solucién final lo mds a medida posible. Por este motivo, desde
un punto de vista informdtico hay que garantizar que la gestién de sistemas sea
complementaria o pueda integrarse a la tecnologfa ya implementada en la
organizacién (como puedan ser intranets, portales del alumnado etc.).
Asimismo, desde un punto de vista del usuario, hay que realizar un esfuerzo en
asegurar que el disefio comunicativo de la interface facilite una navegabilidad
ficil e intuitiva.

Por ello, el desarrollo tecnolégico de ese “entorno virtual de
aprendizaje” (BARBERA, 2001, p. 80-83) requiere de un mantenimiento,
especialmente informdtico, constante y costoso, no tan sélo desde una
perspectiva de asegurar su correcto funcionamiento, sino también desde la
vertiente de implementar en él nuevas herramientas que mejoren su gestién y
su utilizacién; herramientas que, por otra parte, estardn en continua evolucién
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y desarrollo. En nuestra experiencia, la eleccién de una plataforma tecnoldgica
u otra no es una decisién estratégica, sino tdctica, y por ello debe ser posible
su revisién en un momento determinado. Lo estratégico es, sin duda, el rigor
de la oferta formativa, la calidad de los resultados obtenidos tras su
imparticién, la percepcién del alumno/cliente, y el valor de la acreditacién que
se ofrece. Y realmente, en la consecucién de esos objetivos, el peso de la
plataforma tecnolégica es minimo.

3.3. Disefio y desarrollo de materiales para la formacién

En la formacién no presencial, ya sea distancia tradicional o on line, el
disefio y desarrollo de los materiales dedicados a constituir el substrato de la
formacién debe abordarse con el tiempo suficiente a causa del periodo de tiempo
que comporta producirlos, y por las inversiones que requiere. Pero ademds, estos
materiales han de estar ‘condicionados’ por el modelo pedagdgico adoptado, por
la tipologfa de contenidos concretos, por el perfil del profesorado, y sobre todo
por el perfil de los alumnos y la situacién de uso de los mismos.

3.3.1. Modelo pedagdgico
Ha de posicionarse al menos sobre los siguientes componentes:
Respecto de las personas que se forman:

* En formacién de pregrado, hay que encontrar el equilibrio entre la 16gica
epistemoldgica y la actividad del alumno, porque ésta ha de ser el eje de la
relacién ensefanza/aprendizaje.
* En formacién continuada, el alumno es el eje de la formacién, ha de atender
a sus intereses y necesidades, y también a su punto de partida en cuanto a
conocimientos previos, hdbitos de estudio, manera de aprehender la
realidad...
* El alumno construye su propio aprendizaje, a partir de su propia
experiencia, en relacién con sus conocimientos previos, mediante la
aplicabilidad a su entorno profesional...
¢ El alumno es consciente de su propio aprendizaje, de manera que redunda
en su motivacién, refuerza su manera de aprender y su autonomfa para
aprender a aprender...
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Respecto de los materiales que se emplean:
* Se elaboran materiales ex profeso, que facilitan el estudio, la autonomfia
personal y la interaccién con el grupo.
* El estudio de casos es una metodologia inductiva especialmente interesante
porque relaciona teorfa y prictica, y porque pone en juego contenidos
procedimentales y actitudinales. Permite hacer énfasis en el saber hacer y en
el saber actuar.
Respecto de los espacios de comunicacion e interaccion que se facilitan:
* El campus virtual contiene espacios de comunicacién formal e informal, espacios
que facilitan el trabajo en equipo, la interactividad con el resto de participantes,
con los tutores y con las instituciones que promueven la accién formativa.
* El campus virtual permite diferenciar espacios de aula (materia que se cursa)
de espacios de comunidad (unos determinados estudios o un sector concreto).
Respecto del sistema tutorial:
* El sistema tutorial debe garantizar la atencién personalizada al alumno. Es
clave para garantizar el éxito de la formacién.
* El sistema tutorial se complementa con una gestién académica
institucional, que se ocupa de la formacién de tutores, de la calidad de la
formacién, de la acreditacién etc.?

Por otra parte, algunos instrumentos docentes estin muy {ntimamente
interrelacionados con el modelo pedagdgico, hasta el punto que ordenan y
orientan todos los sistemas mencionados, se trata del plan docente y del sistema
de evaluacién.

3.3.2. Nuevos roles del profesorado: autorfa, tutoria

En general, la mayorfa de las personas que se inician en la tarea docente
universitaria, se enfrentan a la imparticién de las materias correspondientes
partiendo de su experiencia como alumnos. A esta situacién de hecho,
paraddjica, se le llama aprendizaje vicario, o aprendizaje por imitacién. Mucha
frustracién, mucho estrés del profesorado novel proviene de la falta de
competencias concretas, del desconocimiento mds adecuado del uso de
determinados recursos etc. En general, son conocimientos y habilidades
habituales en los estudios de pedagogia y psicologfa.

*Para contrastar los anteriores
aspectos se recomienda la
lectura del apartado 4.4. de
Barbera (2001, p. 141-150).

Sm®E »wu00OOMm

HZmo—=0

87



Artigos — Los impactos institucionales, administrativos y pedagdgicos...
EccoS — Rev. Cient., UNINOVE, Sio Paulo, n. 2, v. 5, p. 77-96

HZ@om—=0 <m® vw00O0OHm

<
W o

2003

88

Si esto es asi para la modalidad presencial, en la que el profesor novel
cuenta s6lo con ese llamado aprendizaje vicario, ;cé6mo deberfamos actuar al
integrar la formacién no presencial, para la cual deberfamos considerar noveles
a la inmensa mayoria del profesorado universitario?

En la formacién no presencial el profesorado universitario ha de asumir
nuevos roles: el de experto, autor de contenidos y/o materiales; y el de tutor, ya
sea como orientador global de unos estudios o como tutor académico de
referencia. Al rol de tutor nos referiremos en un apartado posterior que trata
sobre la imparticién de los programas formativos.

El profesor/autor

Las habilidades comunicativas no son un todo homogéneo, sabemos de
personas que tienen una expresion oral fluida y que en cambio, tiene dificultades
cuando se expresan por escrito. Si esto es asi cuando se trata de escribir un texto
plano, imaginemos qué sucederd cuando le pidamos al profesorado que redacte
casos, que los explote desde el punto de vista did4ctico y que ademds plantee
actividades de diferente tipo, con gradacién de dificultad creciente, abiertas y
cerradas, y que incluso facilite criterios objetivos de correccién. Y atin se puede
hacer mds dificil, se puede pedir que lo haga en un formato determinado, con
apoyo de gréficos, fotografia, video o similar.

Es obvio que la mayoria del profesorado no tiene la formacién adecuada
para ello, aunque por supuesto pueda aprender y convenga a todos que lo haga
lo antes posible, para evitar intermediaciones que malinterpreten su mensaje. En
todo caso no son pocas las experiencias institucionales que han fracasado porque
no han sabido anticipar y resolver este déficit y como consecuencia, su
profesorado no ha sido capaz de producir autonémamente contenidos y
materiales para la formacién no presencial.

Aspectos contractuales

Secundariamente al disefio y desarrollo de materiales aparecen otras
cuestiones de tipo legal que tienen su importancia. En la formacién presencial el
profesor entrega a los alumnos ‘apuntes’ confeccionados con materiales diversos,
unos pertenecientes a terceros y otros propios. En la formacién on line, no
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presencial, esos materiales que van a ser el substrato del curso van a editarse de
alguna manera y se debe estar seguro de ser respetuosos de la propiedad
intelectual ajena, se ha de poder registrar nuestro propio copyright si es el caso, y
se han de garantizar los derechos morales (y econémicos) de los autores. En
definitiva, hay que establecer una politica en ese sentido.

3.3.3. Disefio y produccién de materiales para la formacién

Desde el punto de vista pedagdgico ya se ha comentado que los
contenidos y/o materiales que hay que elaborar como substrato de un curso no
presencial estén condicionados, entre otros componentes, por la tipologia de
contenidos, el perfil del alumnado, el sistema tutorial etc.

Pero hay otro punto de vista relacionado con el tipo de formacién: si es
de pregrado, puede implicar la produccién de miles de horas de formacién, y a
precios de matricula subvencionados; o bien, si se trata de programas formativos
de postgrado de cardcter professional o de formacién continua con un nimero
de horas mds reducido, y con precios de matricula que dependen del mercado.
Asi pues, la organizacién de la produccidn va estar también en funcién del tipo
de programa y por tanto, del precio de matricula final.

Trabajar sobre el formato final

Para abaratar el coste es posible trabajar con un modelo de produccién
segin el cual el profesor/autor elabora los contenidos practicamente sobre el
formato final que vaya a tener el curso. Esto significa trabajar sobre plantillas
(lenguajes de autor) cerradas y con la supervisién directa de expertos
multimedia, en este caso al eliminar intermediacién los costes de los materiales
son mucho menores. Este sistema tiene, no obstante, una desventaja: el profesor
se convierte a la vez en autor, director del curso y tutor, y resulta dificil entonces
impartir ese curso simultdneamente para varios grupos de alumnos.

Otra objecién es que esta férmula es viable para docentes, que estdn
familiarizados con el planteamiento de actividades, la evaluacién etc., pero no es
adecuado cuando, en determinados tipos de programas, se pretende incorporar
profesionales de empresas e instituciones para que aporten su conocimiento y su
saber hacer.
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Produccién multimedia

El disefio y la produccién de materiales para formacién on line requiere la
participacién de un conjunto de profesionales que configuran un equipo
multidisciplinar. El disefio de los materiales se inicia desde el equipo pedagégico,
encargado principalmente de desarrollar un programa en base a un pardmetros
légicos: a quién hay que formar; sobre qué han de ser formados; cémo hacerlo;
cudndo y dénde. Por supuesto la respuesta a esas preguntas bdsicas debe estar
orientada por un modelo pedagégico.

Por otra parte hay que tener en cuenta que se trata de una gestién
compleja, en funcién del volumen de materiales que se quiera producir, que
requiere una organizacién y unos procesos y circuitos claramente establecidos;
asi como definir su ubicacién dentro de la institucién, su dependencia
jerdrquica, su capacidad para imponer un modelo determinado etc. En
cualquier caso esta decisién depende, al igual que en el caso de la gestién de
derechos, de la plataforma tecnoldgica etc., del grado de autonomia o de
dependencia que una institucién universitaria concreta pueda permitirse.

3.4. Gestién académico-docente

La gestién académica es un punto fuerte de cualquier institucién
universitaria, es el componente en el que se acumula una experiencia valiosa en
materia de normativa interna, que por supuesto hay que adaptar a la formacién
no presencial; en el proceso de matriculacién y validacién de las titulaciones
consideradas como requisito bdsico; en relacién con la acreditacién y
expedicién de diplomas; y en definitiva con todo lo que se refiere al expediente
del alumno.

Hay dos cuestiones propias de la formacién no presencial, on /ine, sobre
las que hay que hacer una incidencia especifica (en orden a velar por la calidad
de la formacién):

* El sistema tutorial, la formacién de tutores, su seguimiento, la tipologfa de
informes etc.

* Elseguimiento de los alumnos on line, cuestionarios de satisfaccién, informes
a las organizaciones (en formacién a medida de postgrado).
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Los roles de docente y de tutor son distintos, uno no es condicién del
otro. Las habilidades relacionales y comunicativas, las actitudes positivas de
empatia, el rol de dinamizador etc. que ha de desarrollar un tutor tienen que ver
con el modo de imparticién de la modalidad formativa no presencial. Por este
motivo, el tutor debe recibir una formacién especifica sobre los aspectos
mencionados, y también sobre el uso de la interficie de la plataforma
informdtica, sobre comunicacién através del e-mail, sobre la dinamizacién de
foros y actividades en grupo etc.

Por otra parte, del mismo modo que el propio tutor respecto de sus
alumnos, el responsable académico debe disponer de un ‘cuadro de mando de
seguimiento’, y ya no s6lo de los alumnos sino también de los propios tutores.
Esta informacién le es ttil no sélo para un correcto seguimiento y evaluacién de
la actividad que se desarrolla sino también para poder informar al equipo
rectoral.

Ademds cuando se imparte formacién no presencial aparecen cuestiones
en relacién a las cudles hay que dar una respuesta coherente. Por ejemplo:

* Cémo se mide y valora la dedicacién del profesorado/tutor en la asignatura
on line, o en la asignatura semipresencial.

* Cudl es la ratio ideal alumnos/tutor en on line.

* En las asignaturas semipresenciales, ;cdmo se calcula la proporcién de
presencialidad o de distancia?

* Necesidad de protocolos de seguimiento de los alumnos de
semipresencialidad y/o de distancia.

3.5. Imparticién de los programas formativos

El disefio y el desarrollo de cualquier programa formativo debe prever los
mecanismos necesarios para efectuar un seguimiento personalizado de los
alumnos. Este aspecto es especialmente relevante en la creacién de programas de
formacién on line por el esfuerzo que supone para un alumno participar en este
tipo de actividades. Por ello, es necesario disehar un acompafiamiento
individualizado de cada alumno que cubra todos los aspectos en los que
cualquier participante pudiese necesitar ayuda. Se configura asi un Servicio de
Atencién Personalizado (Sistema tutorial) integrado por:
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* Atencién administrativa;
* Apoyo informdtico;

* Tutor de seguimiento;

e Tutor académico;

Como es obvio, todos estas figuras y funciones vinculadas a la tutoria
desbordan el dmbito de un programa formativo concreto y suponen la existencia
en la organizacién de un sistema tutorial complejo y eficiente. Del mismo modo
que el profesorado necesita una formacién especifica para asumir el rol de tutor
ante una situacién nueva, también el alumno debe saber adaptarse a las nuevas
circunstancias. La formacién no presencial requiere un esfuerzo de voluntad
considerable, pero no sélo eso, el alumno adquiere mds autonomfa en su
aprendizaje y para ello debe dominar una serie de capacidades instrumentales:

* Habilidades de tratamiento de la informacién (seleccién, clasificacién,
jerarquizacién, andlisis...).

* Habilidades comunicativas.

 Habilidades en la elaboracién de proyectos (trabajo en grupo).

* Dominio de herramientas informdticas (segtn el drea de conocimiento).

4. La organizacién de la formacién on line en la universidad:
aspectos institucionales

Una universidad publica que se introduce en programas de postgrado de
cardcter profesional o en la formacién continua en general debe encontrar
recursos para su financiacién bdsicamente através de la matricula de los propios
estudiantes. Los recusos publicos incondicionados, la subvencién que recibe la
Universidad, va destinada en general, a financiar, total o parcialmente, la
formacién de pregrado oficial. Esta diferencia, substancial, se traduce en la
coexistencia, dentro de la misma universidad publica, de paradigmas diferentes:
uno, el que de una manera simplificada atribuirfamos a la gestién del pregrado,
con recursos publicos y una oferta s6lo muy parcialmente condicionada por la
demanda vy, otro, el que corresponde a la gestién del postgrado de tipo
profesional y a la formacién continua en general, que debe atender de una
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manera prioritaria a las condiciones que impone la demanda, dnica garantia para
obtener los recursos necesarios que permitan desarrollar dicha oferta formativa.

Es evidente que la coexistencia en una misma organizacién, las
universidades publicas, de ambas culturas de gestién es dificil, dado que los
requerimientos que suponen una y otra actividad son marcadamente diferentes.
Esto ha conducido a que, en general, las universidades publicas estén lejos de
desarrollar una actividad de formacién continuada como la de las universidades
norte-americanas, en donde la distincién entre universidad publica y privada se
reduce en buena medida a la titularidad y no a la forma de gobierno, a las
condiciones laborales del profesorado o a la vinculacién con el sistema
productivo como uno de los servicios fundamentales de la universidad.

Las universidades publicas europeas han dado respuesta a esta demanda
dando a las unidades académicas tradicionales (Facultades, departamentos...)
protagonismo en dicho proceso, creando servicios centrales especializados o, en
algun caso, las mds avanzadas, atribuyendo a entidades con personalidad juridica
propia — en general fundaciones — la gestién, comercializacién y responsabilidad
econémica de los programas de formacién continua. Dichas entidades han
demostrado, en general, una mayor capacidad para dar respuesta a las diferentes
expresiones de la demanda de formacién continua, que, por otro lado, van mds lejos
del simple hecho de promover actividades formativas definidas desde la oferta. Se
trata cada vez mds, de identificar las necesidades de los diferentes segmentos de la
poblacién ocupada y de dar respuesta a las necesidades de las empresas e
instituciones, las cuales a su vez, reclaman una mayor complicidad no solo en la
imparticién sino también en la identificacién de la necesidades formativas.

Situados a este nivel, la transicién de la imparticién de programas
formativos a la consultoria y la utilizacién de soportes pedagégicos diferentes se
hace cada vez mds evidente. Dar respuesta a estas nuevas demandas quiere decir
crear unidades especializadas con capacidad de respuesta a la demanda de los
empleados o de las empresas e instituciones y con el suficiente nivel de
autonomfa que les permita gestionar con la flexibilidad adecuada dichas nuevas
propuestas (PARELLADA, SANROMA4, 2001).

La introduccién de la formacién a distancia, y , en particular, del e-
learning no hace mds que reafirmar las consideraciones anteriores. En suma, a
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los problemas anteriores, hay que afadir los que suponen los derivados de la
financiacién de la oferta formativa de dichos programas. En este caso, a
diferencia de la formacién presencial, la inversién necesaria para desarrollar
dichos programas es cuantiosa y, en consecuencia, el riesgo econémico que
supone dicha actividad se incrementa paralelamente. ;Cémo
financiar entonces dichas actividades que, se supone, no son susceptibles de
recibir recursos publicos? La respuesta es fdcil, la tiene todo emprendedor que
arriesga sus recursos en su proyecto empresarial. Sin embargo, el que sea ficil no
excluye que, en la misma proporcién, la Universidad o la institucién que
centraliza dichos programas, tenga que asumir unos riesgos elevados que, sin
duda, obligan a actuar de una manera mucho mds precisa, tanto en la fase de
planificacién, como en la de gestién y en la de comercializacién.

Es ahi donde reside el nucleo de la cuestidn, y es para hacer frente a ello,
que la universidad que ha decidido tener una presencia relevante en la oferta de
formacién mediante el e-learning, ha recurrido a recursos propios, a fondos
publicos en la medida de lo posible o a participar en sociedades mercantiles, a
iniciativa suya o de terceros, que, como es tradicional, es la manera de incorporar
fondos privados a proyectos con riesgos relativamente elevados como éstos, una
demanda que estd todavia por consolidarse y una tecnologia que lejos de
estabilizarse estd en constante actualizacién.

Ah{ también, la experiencia de las univesidades estadounidenses ha sido y
es una referencia tanto por los fracasos como por los éxitos, que también los hay.
En Europa, en cambio, la experiencia es mucho mds reducida y, en general,
mucho menos ambiciosa que la que han desarrollado sus homdélogas de Estados
Unidos. En fin, se podria decir que las universidades publicas europeas, y, en este
caso, también privadas, no han hecho mds que desarrollar programas on line a
partir, en general, de experiencias previas de cardcter presencial, con recursos
propios o con subvenciones especificas. En algunos casos, se han producido
demandas corporativas que han permitido financiar el desarrollo de programas
ad hoc on line. Solamente en unos pocos casos, dejando aparte, las universidades
a distancia de cardcter publico que han ido incorporando las nuevas tecnologfas
a su oferta formativa o se han creado utilizando desde el primer momento un
modelo de e-learning, algunas universidades han creado sociedades mercantiles
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para desarrollar una oferta potente de programas oz /ine, de manera individual
o asociadas con otras, que abarque diferentes 4reas de conocimiento y con el
propésito de atender tanto la demanda individual como la corporativa.

La necesidad de recursos para financiar las cuantiosas inversiones que
supone el desarrollo de programas on line, de disponer de una capacidad de
gestion elevada y relativamente auténoma de las estructuras tradicionales de la
universidad, y la necesidad, también, de atender a la complejidad creciente de la
demanda de formacién corporativa, requiere disponer de organismos especificos
que, sin menoscabo de las competencias que se atribuyan a los érganos de
gobierno de las universidades, gestionen el proceso tanto desde la perspectiva
académica como desde la perspectiva financiera, con el objetivo de garantizar tanto
la calidad docente de los programas formativos como su viabilidad econémica.

5. A modo de sintesis

La formacién on line es una nueva modalidad formativa, todavia en fase
de desarrollo incipiente, distinta de la formacién a distancia tradicional, y que
nos proporciona herramientas para superar las limitaciones de ésta. Esta nueva
modalidad formativa pone en cuestién el rol del profesor, como mero transmisor
de contenidos, y cuestiona también el propio concepto de formacidn.

En este sentido, la formacién on line requiere el desarrollo de nuevas
competencias por parte del profesorado y la asuncién de nuevos roles: autor,
tutor, dinamizador.

Por lo que se refiere al concepto de formacién, Internet permite ya acceder
a la informacién relevante que necesitamos, abre la posibilidad de formarnos a
la carta, y pone a nuestro alcance en tiempo real el asesoramiento de expertos.
Todo ello deberfa llevarnos a poner el énfasis en la adquisicién de competencias,
bdsicas en la formacién inicial y adaptadas al contexto profesional en la
formacién continua, que serd posible mediante una buena gestién del continuo
informacién-formacién-asesoramiento.

En este marco, a las universidades se les plantea un dilema respecto del
grado de autonomia y/o de dependencia que pueden permitirse respecto de
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terceras instituciones o empresas. Por ejemplo, autonomia/dependencia respecto
al disefio, el desarrollo, la produccién y la gestion de contenidos;
autonomfa/dependencia respecto de la plataforma informdtica, la actualizacién
y mantenimiento, etc.; autonomfa / dependencia que estd dispuesta a ceder en
otros organismos, creados exprofeso, para gestionar eficazmente la nueva
modalidad formativa.

ABSTRACT: The article sets out to analyse the impact, both from teaching and
institutional standpoints, meant by the introduction and widespread
implementation of on-line training at the university. To attain this aim this
article stems from the reflection and the work done on these aspects at different
European and American universities and in particular, in the framework of the
University of Barcelona to undertake a project of the nature described herein.
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