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Ana Hirsch Adler

Universidad Nacional Auténoma de México

El papel de la responsabilidad en la ética
profesional.

Sinopsis

A partir del marco teérico del Proyecto de Investigacion sobre Etica Profesional que se desarrolla
enlaUNAM, trabajamos en este articulo el tema de laresponsabilidad. Para ello, se retoman ideas
centrales de académicos europeos y norteamericanos considerados expertos en el asunto.

Se presentan sintéticamente elementos significativos de laresponsabilidad. Estos son: preguntas
clave, capacidades que se requieren paraser responsable, situaciones en que puede encontrarse el
profesional responsable, conceptos de responsabilidad y tipos de analisis que se requieren,
responsabilidad individual y responsabilidad colectiva, la complicada articulacion entre
responsabilidad individual y responsabilidad institucional y responsabilidad éticay responsabilidad
juridica.

Abstract

From the theoretical frame of the Project of Investigation on Ethic Professional that develops in the
UNAM, working at this article the topic of the responsibility. Forit, there are taken again central
ideas of European academicians and North Americans considered expertin the matter.

They present synthetically significant elements of the responsibility. These are: key questions,
capacities for to be a person in charge, situations in which there can be the responsible professional,
concepts of responsibility and types of analyses required, individual responsibility and collective
responsibility, the complicated joint between individual responsibility and institutional responsibility
and ethical responsibility and juridical responsibility.
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México.
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Etimologicamente “responsabilidad - responder” remite a hacerse garante, a asumir
algo, acomprometerse aalgo ante alguien o ante laley. Es decir, laresponsabilidad parece ponernos
inmediatamente en relacion conlos otros” (Etxeberria, 2002, p. 176).

Introduccién

El tema de la responsabilidad es tan significativo en el campo temdtico de la ética
profesional que hasido tratado por numerosos autores. Retomamos las ideas de algunos académicos
espafloles y norteamericanos considerados expertos en el temay de Hans Jonas que aunque naci6
en Alemania, vivio muchos de sus altimos afios en los Estados Unidos.

Searticulan principalmente las ideas de Tom Beauchamp y James Childress (2001), Juan
Manuel Cobo (2001), Juan Escimezy Ramon Gil (2001), Xavier Etxeberria (2002), Eliot Freidson
(2003), Augusto Hortal (2002), Hans Jonas (2004), Jos¢ Félix Lozano (2003) y Julio Vielva (2002).
Hay acuerdos fundamentales en sus propuestas.

Se presentan sintéticamente elementos significativos de laresponsabilidad. Estos son:
preguntas clave, capacidades que se requieren para ser responsable, situaciones en que puede
encontrarse el profesional responsable, conceptos de responsabilidad y tipos de andlisis que se
requieren, responsabilidad individual y responsabilidad colectiva, la complicadaarticulacion entre
responsabilidad individual y responsabilidad institucional y responsabilidad éticay responsabilidad
juridica. Se desarrollan esto aspectos a continuacion.

Preguntas clave sobre la responsabilidad

Presentamos cuatro preguntas clave ylos argumentos que los autores proporcionan para
contestarlas.

¢De qué somos responsables?

Para Julio Vielva (2002) y Xavier Etxeberria (2002) somos responsables de nuestra
conductaactivauomisiva, de sus resultadosy de sus consecuencias.
" Enprincipio,lo somos tantosilaacciones correctacomosies incorrecta, y tanto de las consecuencias
buenas como de las malas, siempre que se den las condiciones....de que laconducta sealibre e
intencional” (Vielva, 2002, p. 59).

"Hay que contemplar también la posibilidad de que se nos imputen moralmente no sélo las
consecuencias de nuestras acciones sino también las de nuestras omisiones, de aquellas enlas que
pudiendo hacer lo debido no lo hemos hecho, permitiendo de ese modo que se generaran
consecuencias malas” (Etxeberria, 2002, p. 179).

;Ante quién?

Ante nosotros mismos y ante los otros. Esos otros pueden ser personas con las que
establecemos relaciones directas o sujetos anonimos alos que alcanzan las consecuencias de
nuestras acciones.

¢En virtud de qué?

Las razones son multiples, pero la condicion indispensable es lalibertad de elegir; es
decir, lacapacidad de preferirunaaccion frente aotras posibilidades. La conciencia tiene un papel
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central en lavida del profesional:

"No hay que olvidar, por ejemplo, lo que el cuamplimiento o incumplimiento habituales de las normas
delaéticaprofesional puede influir en la conformacion del mundo de valores y actitudes de la persona.
Y sucede también que lavida personal de los profesionales que se esfuerzan habitualmente por
tener un comportamiento deontoldgico correcto suele verse afectada por diversos problemas de
concienciaque le surgen en el mismo ejercicio profesional” (Cobo, 2001, p. 128-129).

Podemos, ademés, recuperar paracllo los cuatro principios basicos de la ética profesional
cn que coinciden la mayoria de los autores (Beauchamp y Chidress, 2001): ”Beneficencia o
Beneficio”, quese refiere alos bienesyservicios que cadaunade las profesiones brindaalasociedad
delaque formaparte, ” Autonomia” - tanto del profesional como de los beneficiarios directos e
indirectos de laactividad profesional -, ”No Maleficiencia” que consiste en evitarel dafioy ” Justicia”.

"Laresponsabilidad consiste, en una primeraaproximacion, en laasuncion de la propiaautonomia,
esdecir, enlaaceptacion de que soy capaz de alcanzar pensamientos que puedo justificary de tomar
decisiones de las que puedo dar cuentaalos demés yami mismo” (Escdmezy Gil, 2001, p.11).

;Qué implica la responsabilidad?

Algunas ideas que nos permiten contestar a esta pregunta son:
- La capacidad de responder de las propias acciones ante los otros y ante uno mismo, es decir:
"hacerse cargo”.
- Unaobligacion, pero no impuesta tmicamente desde instancias externas, sino reconocida por los
propios profesionales.
-Laautorrealizacion:
" Ser responsable ante mi mismo es considerarme responsable del hecho mismo de ser, de seruna
personaque debe realizarse como persona. Laresponsabilidad no es asi originariamente algo que
afectameramente alos actosy sus consecuencias, sino algo que remite ala globalidad de los que
somos”.
”.....sesostiene que la responsabilidad impregna constitutivamente la autorrealizacion, que soy
responsable de los que estoy llamado a ser. Este modo de responsabilidad implica escuchar
activamente, esto es, discernir, situar mis cualidades, deseosy circunstancias en el horizonte de mis
motivaciones morales profundas y desde ahi decidir, responder”.
"Mieleccion respecto alo que quiero ser,ala profesion que quiero tener, es situadaasien unhorizonte
desentido” (Etxeberria, 2002, p.177).
-Lanecesidad ylaoportunidad de elegir.
- Una combinacion de elementos objetivos y subjetivos.
- Una cualidad moral en si mismay por tanto propiade todo profesional de cualquier tiempo.
”.....hace posible que alas personas se les pueda demandar que actien moralmente. Puesto que los
hombres y las mujeres son responsables de sus actos, se les puede pedir cuentas de por qué los
haceny también de los efectos que de esas acciones se derivan paralas otras personas o para la
naturaleza” (Escamezy Gil, 2001, p. 28).
- Unacualidad de laaccion.
- Laorientacion de las conductas de acuerdo alas nuevas circunstancias histdricas, tecnoldgicas y
sociales.
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Capacidades que se requieren para ser responsable

Enlaformacion paraser una persona profesionalmente responsable juega un papel muy
importante laeducacion, tanto en laadquisicion de las capacidades y competencias basicas como en
los procesos de actualizacion y formacion permanente. Laresponsabilidad tiene, por tanto, una
estrecharelacion con lacompetencia profesional.

"Lo que puede lograr laeducacion es hacer responsable alagente. ... laresponsabilidad puede ser
ensenaday aprendida” (Escimezy Gil, 200L, p. 43).

Para José Félix Lozano (2003), el proposito es incrementar la habilidad de juzgar
moralmente y desarrollar [a autonomiamoral del profesionista. El objetivo principal es incrementar
lahabilidad de pensar criticamente sobre aspectos morales en el area profesional.

ParaEscimezy Gil (200L, p. 41- 44), las capacidades que se requiereny que puede brindar
laeducacion son de tres tipos: cognitivo, evaluativo - afectivas y de comportamiento.

Las capacidades cognitivas se refieren principalmente alos procesos de deliberaciony de
enjuiciamiento:

Ladeliberacion ”es un proceso cognitivo por el que se tratade prever los resultados de
las acciones posibles para resolver una situacion”. José Félix Lozano (2003) lo denomina
"reflexion”, que consiste en la capacidad de valorar racionalmente los motivos de suaccion.

Los principales rasgos que lo caracterizan son:

- Aquello sobre lo que se delibera pertenece al ambito de lo contingente (lo que se puede o no se
puede hacer) e incierto (sobre los resultados de laaccion o de laomision no estamos totalmente
seguros). José Félix Lozano (2003) lo llama ”anticipacion”, que consiste en la capacidad de
considerar las consecuencias previsibles de laaccion.

- Enlas cuestiones importantes pedimos consejo de otras personas porque dudamos de poseer
todalainformacion.

Eneste punto Escamezy Gil introducen un tema central: lanecesidad de formar alos
estudiantes en las habilidades de la deliberacion.

Elenjuiciamiento sobre las propias acciones se refiere al andlisis de las consecuencias de
lasacciones como portadoras de valores o contravalores y lacomprension de que las propias acciones
repercuten en el mundo de las personas actuales y en el mundo de los que vienen detrds de nosotros.

Las capacidades en el dmbito evaluativo - afectivo son: autonomia para tomar las propias
decisiones, fortaleza para resistir las presiones externas o internas que se oponen alas decisiones
tomadas y para asumir las consecuencias de las propias decisiones y estimacion y compromiso con
latarea de hacer un mundo mds habitable.

Parael Dr. Juan Manuel Cobo (2001, p. 139) lamotivacion paraactuar es una capacidad
indispensable, lo mismo que la de sancionarse en los casos del propio incumplimiento. El Dr. José
Félix Lozano (2003) en este tipo de capacidades se refiere al sentido de la justicia, que es una
capacidad que permite distinguirlo justo de lo injusto.

Las capacidades en el ambito del comportamiento son: realizar las acciones que se han
decididoyarticular de modo eficazlos medios con las metas que se desean alcanzar.

Situaciones en que puede encontrarse el profesional responsable
Escamezy Gil (2001, p. 29 236) proponen cuatro situaciones:
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La persona es responsable de algo

Los sujetos deben ser conscientes de lo que hacen, tener la capacidad de interpretar o
comprender lasituacion o escenario en que se produce o dejade producir suaccion, poseerlacapacidad
de tomarladecision de ejecutar o nolaacciény la capacidad de controlar el inicio de laaccién o su
terminacion.

"Portanto, entre la plenaresponsabilidad yla falta de responsabilidad hay unavariabilidad de niveles
que corresponde alas diversas maneras en las que se puede decir que una decision o accion es un
acto propiodelapersona”.

"Laresponsabilidad de una persona sobre algo implicala conciencia de laaccion, lalibertad y el
control sobre lamismay la evaluacion de tal accion como portadora de beneficios o perjuicios”
(Escamezy Gil, 2001, p. 30-31).

Julio Vielva (2002: 55-59) considera que alguien es responsable de una conducta cuando
sedantres condiciones: el sujeto acttiiade maneralibre (sin coaccion ni manipulacion), es consciente
de suconductay existe unaaccion u omision. Se tratade unaconductalibre e imputable al sujeto, el
profesional debe y puede dar cuentade su conductay alguien (seaotrapersona, ungrupo, el Estado,
etc.) puede pedirle cuentas.

Laaccionalaque hade responderlapersona puede ser simple o un proceso complejo,
compuesto de varias fases y que ocupaun largo tiempo.

Asume la responsabilidad de algo

Lapersonaes responsable de aquello que estd en el campo de accion de su poder. “La
¢ticadelaresponsabilidad es el deber comprometido paraactuar hasta donde alcanzanuestro poder
dehacerlo”.

Es hecho responsable de algo

Destacaaquiel significado de responsabilidad referido aun acto u omision cometido por
unapersona, con consecuencias nocivas paraotra u otras personas. Cuando se ha perjudicado a
otros, el que lo hizo ” carga con un demérito” y tiene la obligacion de reparar los dafios. Por el
contrario, cuando lapersona realiza actos buenos o meritorios, tiene derecho al reconocimiento
(Escamezy Gil, 2001, p. 32).

Obra responsablemente

Somos responsables de nuestras acciones en cuanto repercuten en el bienestar de los
demds.
"Unapersonaobraresponsablemente cuando toma en sus manos sus propios asuntos y hace lo que
puede para mejorar los problemas piiblicos y de lavidademocritica” (Popper, en Escamez y Gil,
200L,p. 36).
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Conceptos de responsabilidad y tipos de andlisis que se requieren

Lozano (2003) distingue cuatro conceptos de responsabilidad:
- Causal. Serefiere alas consecuencias de laaccion.
- Compartida. Trata de laresponsabilidad que alguien tiene por el desempefio de otra persona.
Incluye, por ejemplo, laactuacion del jefe con respecto a sus subordinados.
-Laderivada de latarea o rol que tiene el agente, y
-Laque se basaenla capacidad. Derivade nuestraaptitud de hacer algo. Es decir que alguien esta
calificado paraentender, planear, actuary juzgary siposee el conocimientoyy capacidad de logro, asi
como lacalificacion demandada. Yase hizo referencia previamente a este concepto en las capacidades
cognitivas.

ElDr. Lozano (2003) recupera de Link una definicion de la éticade laingenieria como:
"El estudio de los casos y decisiones morales que enfrentan los individuos y organizaciones en el
campode laingenieria, asi como el estudio de las preguntas relativas alos ideales morales, el cardcter,
politica y relaciones entre personas y corporaciones que estdn involucrados en actividades
tecnoldgicas” .

Como podemos ver, esta conceptualizacion, por suimportancia, puede serrevisadaen
torno aotras profesiones.

Lozano (2003) considera que ¢l aspecto central es el andlisis normativo, es decir la
identificacionylalegitimacion de los estandares y procedimientos morales que deben guiaralos
individuos o grupos. Estas preguntas se refieren alo que debemos haceryalo que eslo correcto.

Elsegundo andlisis se refiere ala clarificacion conceptual, que explica el significado de
los principios, los conceptosy materias. Por ejemplo, que significael soborno, que significalaverdad,
como se define la obligacion de protegerlaseguridady el bienestar de las personas.

El tercer nivel se refiere ala cuestion factual. Aqui se busca describir los valores que
sustentan los hechos.

Responsabilidad individual y responsabilidad colectiva (Vielva, 2002, p. 62-63)

Enlaindividual, lapersona tiene una responsabilidad delimitable en un determinado
campo. Enlacolectiva, laresponsabilidad corresponde amuchos: ” cadauno debe asumir su parte
de responsabilidady ejercer su papel, lo cual estard condicionado porlos otros yasu vez posiblemente
condicionardaotros”. Ambas situaciones se dan generalmente entremezcladas.

Responsabilidad del profesional con la sociedad de la que forma parte

Paracl Dr. Augusto Hortal (2001, p. 230-232), laresponsabilidad del profesional con la
sociedad se refiere ados obligaciones relevantes:

Laprimeraes examinar como eslasociedad enlaque ejerce; es decir, conocer el contexto
social en que vive y actia profesionalmente y como ese contexto plantea oportunidades y limites. La
segunda es formar alos nuevos profesionales, promoviendo las mejoras en el ejercicio profesional.
”Laprimera forma de responsabilidad profesional es la de serun buen profesional que sepaprestar
ypreste el servicio que tiene encomendado. Redundaa favor de lasociedad el hecho de que ély todo
el colectivo profesional proporcione de forma competente y responsable los bienes intrinsecos a
los que constitutivamente se dedicala correspondiente profesion, mucho mas si estan en condiciones
de promoverlos y mejorarlos en sus niveles de excelencia” (Hortal, 2002, p. 231).

Lacomplicadaarticulacion entre responsabilidad individual y responsabilidad institucional
Un tema enormemente significativo es el de laresponsabilidad que pueden tener los sujetos que
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forman parte de institucionesy organizaciones. El marco institucional hace aparecer tres elementos
nuevos (Etxeberria, 2002, p. 180-181):

- Aspectos coaccionantes de lainiciativa personal. Aqui se ubica, de acuerdo al autor una primera
formade responsabilidad: “lade discernir si debemos o no implicarnos en unasituacion daday, en
caso afirmativo, comoy hastadonde”.

Lalibertad de accion suele ser mds o menos condicionada. Entre los extremos de la
posibilidad de decidirlibremente y laactuacion forzada hay unaamplia gama de decisiones y acciones
propias (Viclva, 2002).

- Corresponsabilidad. Cuando participan en las decisiones multiples sujetos e instancias, se pueden
diluiren grados diversos las responsabilidades personales. Sin embargo, no se diluyen en el mismo
grado entodos los participantes, pues dependen, por ejemplo, del nivel que se ocupaenlajerarquia.
- Hay unavision de responsabilidad colectiva.

Sobre este mismo asunto, Augusto Hortal (2002, p. 55-86) nos recuerda que en laactualidad, el
modelo de laprofesion liberal se da cadavez en menos casos, pues un gran niimero de profesionales
trabajan eninstituciones publicasy privadas. En ellas, los sujetos pueden ejercer una mayor o menor
autonomia.

En el extremo positivo, habrd empleos en que se puedan tomar decisiones importantes,
incluidas las de cardcter ético. En el extremo negativo la tarea del profesional se reduce aaplicar
técnicas y procedimientos rutinarios. Entre ambos polos existen diversas posibilidades y espacios
delibertad de accion.

Elautor considera que casi todas las profesiones se ven expuestas a tres mediatizaciones.
Estas son: técnica, econémicay organizativa o institucional.

Mediatizacién técnica

Lamediatizacion técnica (Hortal, 2002, p. 55- 86) se refiere alaenorme influencia que
ha tenido la expansion de la tecnologia a nivel mundial. Esto implicaque el profesional tiene que
formarsey capacitarse continuamente en los aspectos técnicos de su disciplina. Dicha preparacion
no es suficiente si se dejan de lado los aspectos éticos.

Elpredominio de laracionalidad instrumental ha orillado a priorizar los medios por sobre
los fines, lo que hagenerado diversas consecuencias; principalmente: plantear solo aquellas metas
ytareas paralas que hay técnicas elaboradas y desarrolladas e inhibir laresponsabilidad éticade los
sujetos, que se diluye entre los instrumentos y los procedimientos.

Xavier Extberria (2002, p. 180-181) coincide conlo anterior, pues indicaque el progreso
técnico no se ha producido paralelamente a un desarrollo moral. Se invierte mucho enla formacion
técnica de las personasy mucho menos en su formacion ética. Ha habido un resurgimiento de la
preocupacion por los contenidos éticos y su complejarelacion conla cienciayla tecnologia.

Juan Manuel Cobo (2001, p. 7) y Lozano (2003), a su vez, afirman que la ética de las
profesiones haido ganado espacios enlos planes de estudio universitarios. Esto responde a una
necesidad que estaba latente. Los casos de mala actuacion por parte de los profesionistas han
sensibilizado a otros profesionales yala sociedad civil acerca de suresponsabilidad.

Lanecesidad de una conciencia de responsabilidad con respecto al potencial destructivo
que puede generar el inadecuado uso de la cienciay de la tecnologia, es unaidea central en la obra
de Hans Jonas (2004).

Elautor argumenta que todas las éticas anteriores al desarrollo tecnologico espectacular
delamodernidad compartian fundamentalmente tres premisas - que yano estin vigentes -. Estas
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son:
”1) La condicién humana, resultante de la naturaleza del hombre y de las cosas, permanece enlo
fundamental fijade unavez parasiempre. 2) Sobre esa base es posible determinar con claridad y sin
dificultades el bien humano. 3) El alcance de laaccion humanay, por ende, de laresponsabilidad
humana estd estrictamente delimitado” (Jonas, 2004, p. 23).

Laexplicacion de porqué son invélidas, radica en el hecho que las acciones humanas
cambiarony porlo tanto la ética también lo hahecho. Larazén principal es la técnicamoderna.
"Estono solo en el sentido de que los nuevos objetos que han entrado a formar parte de laaccion
humana han ampliado materialmente el dmbito de los casos alos que han de aplicarse las reglas
vélidas del comportamiento, sino en el sentido mucho més radical de que la naturaleza
cualitativamente novedosa de varias de nuestras acciones ha abierto una dimension totalmente
nueva de relevancia ética no prevista en las perspectivas y canones de la ética tradicional ” (Jonas,
2004, . 23).

Se reconoce ahoralavulnerabilidad de la naturaleza. “Ninguna éticaanterior hubo de

tener en cuentalas condiciones globales de lavida humana ni el futuro remoto, mds atin, la existencia
mismade laespecie” (Jonas, 2004, p. 34). Esto generaun cambio muy importante.
Elautor afirma contundentemente que la téenica moderna se ha transformado en un incesante
impulso, que buscalograr el méaximo dominio sobre las cosas y sobre el propio hombre. Por esta
fuerza de avance continuo, cobrasignificacion ética por el lugar central que ocupaenlos fines
subjetivos del hombre.

A medida que avanza la técnica, simultineamente, va contrayendo laimportancia del
hombreyde su propio concepto. Frente aestasituacion consideraque es el futuro el que proporciona
el horizonte significativo de la responsabilidad. Esto exige una nueva clase de imperativos,
especialmente el de proteger el mundo fisico contra cualquier amenaza que lo ponga en peligro.

Mediatizaciéon econémica

Para Hortal (2002, p. 55 - 86), la mediatizacion econdmica se refiere a que los
profesionales tienen que trabajar con recursos limitados y dentro de unos mirgenes que garanticen
laviabilidad econémica de las empresas y organizaciones en donde trabajan. Esto no los exime de
lanecesidad de cumplirlo mejor posible conlos fines de laprofesiony de contar con una conducta
ética. Lafaltade estabilidad laboral, sin embargo, puede representar un obstdculo muy fuerte para
lograrlo.

Mediatizaci6n institucional y organizativa

La mediatizacion institucional y organizativa (Hortal, 2002, p. 55 - 86) se refiere
principalmente aque los profesionistas requieren actuar dentro de los cauces institucionales, que
pueden poner limites al ejercicio de la profesion. Silas instituciones tienen un comportamiento
ético, el profesional tendrd posibilidades de realizar responsablemente su trabajo. Sinolo tienen,
encontrard obstaculos para tomar decisiones importantes de cardcter ético.

Elautor plantea, al respecto, cuatro posibilidades:

- Empresasy organismos corruptos que terminen por corromper alos profesionales.
- Profesionales deshonestos que promuevan una cultura de corrupcion en donde trabajan.
- Empresasy organismos con culturamoral que promuevan adecuadas actitudes enlos profesionales,

- Profesionales honestos que contribuyan a mejorar la cultura moral de las organizaciones.
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Enlos casos mas extremos, el profesional puede tener que optar por cambiar de ubicacion en el
mercado de trabajo.

El contexto organizativo, laboral y cultural en que trabajan los profesionales es decisivo
para facilitar u obstaculizar su conducta moral dentro de la organizacion.

Consideraque hay tres niveles, irreductibles entre si:

- Aceptacion o rechazo del rol profesional y de las obligaciones que conlleva. Cualquier persona
puede encontrarse en unasituacion en la que tenga que cuestionar las exigencias de su dmbito de
trabajo.

-Busquedade laexcelencia, y

- Contribuir al bien comtin de lasociedad y mejorar las condiciones de lavida humanay social.
Juan Manuel Cobo (2001, p. 18 - 19) agrega otros contextos y elementos de la mediatizacion
institucional y organizativa, como son el contexto legal, que tiene que ver, por ejemplo, con el
reconocimiento oficial de las profesionesylas regulacionesy controles de la formacion; las relaciones
conlaempresa, los compaiierosylos clientes y usuarios y el uso de la informacion. Inciden, también,
los otros contextos en que se desenvuelve su vida, como el familiar, social, politico y cultural.

El autor nos recuerda que un niimero creciente de personas viven desajustes
ocupacionales, que se producen cuando trabajan en funciones y tareas distintas a aquellas paralas
que estudiaron una profesion especifica. Algunos de estos desajustes se resuelven positivamente
porlos procesos de recalificacion o porlas capacidades de adaptacion anuevas situaciones laborales.

Eliot Freidson (2003, p. 81) introduce unaidea complementaria. Considera que en un
futuro cercano, los dmbitos de accion y competencia de cadaunade las profesiones pueden cambiar,
debido a la reasignacion de muchas tareas en los procesos de globalizacion y en el desarrollo
industrial.

Algunas, que hoy se realizan por profesionales, podrdn ser desempeadas por ocupaciones
menos calificadas. Se corre el riesgo de que muchos puedan transformarse en trabajadores técnicos
especialmente privilegiados. Los profesionales estdn siendo contratados en organizaciones donde
se transforman en trabajadores bien pagados. Se limita asi su independencia, que en parte pasaa
depender de los empleadores y se busca su estandarizaciony control.

Algunas de las tareas tradicionales permanecerdn bajo su jurisdicciony se afiadirdn algunas
de nueva creacion basadas en nuevos conocimientos. Concluye, sin embargo, que se mantendrd de
todos modos el monopolio profesional sobre tareas concretas y que es probable que el
credencialismo continué siendo el principal mecanismo para entrary moverse en el mercado de
trabajo.

Para¢l, los cambios tendran tres consecuencias principales:

- La calidad del servicio a los clientes individuales cambiara debido a la minimizacion (no ala
eliminacion) de ladiscrecionalidad en el trabajo disciplinario diario.

- Laatencion alas necesidades practicas del Estado, al descubrimiento y desarrollo por el capital
privado de bienesy servicios rentables y a la satisfaccion de las necesidades del pablico, puede
restringirel desarrollo del conocimiento. Se puede buscar limitarlo al que actualmente existe y al
que puedaanticiparse por la proyeccion de las tendencias actuales.

- Silas actividades de sus miembros llegardn a estar completamente organizadas en torno alos
servicios practicos inmediatos, se perderia el profesionalismo.

" Servir inicamente aintereses inmediatos, sean politicos, econdmicos o populares, cercena tanto
eldesarrollo intelectual de las disciplinas como su singular posicion moral caracteristicaque entiende
eluso del conocimiento alaluz de valores que trascienden al tiempoy al espacio. De suceder asi, la
improntade suresponsabilidady de su relacion con las sociedades sufrird un cambio decisivo”. Lo
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que probablemente estdmds en peligro en el campo de las profesiones es sulibertad para articular
supropiaagendade caraal desarrollo de sus respectivas disciplinas y para asumir la responsabilidad
desuuso” (Freidson, 2003, p. 81).

Ademés de esto, que Freidson llama ética practica, estd la ética institucional, que tiene
que ver con las circunstancias econémicas, politicas e ideoldgicas que suscitan muchos de los
problemas morales en el trabajo. Incluyen lamanera en que se financia, administray controlael
ejercicio profesional, los lugares en donde trabajan los profesionales, el contexto y las politicas en
donde se desarrollasu ejercicio.

Es facil coincidir con Freidson en que laburocracia, una vez que se haimpuesto, esta
intrinsecamente refiida con el profesionalismo; ya que suintencion es reducir ladiscrecionalidad de
laactuacion basada en el conocimientoy en laexperiencia- tanto como le sea posible - con el finde
hacer previsibles laproducciony distribucion de los bienes y servicios.

En donde se ofrecen servicios aindividuos con necesidades, la estandarizacion corre el
riesgo de degradar ese servicio paraalgunosy de excluiralos que quedan fuerade lanorma. También
puede afectar seriamente los procesos de investigaciony desarrollo, sitmicamente se busca cumplir
con objetivos inmediatos.

Responsabilidad ética y responsabilidad juridica

Elconcepto de responsabilidad se usa basicamente en dos contextos (Vielva, 2002, p. 60
-61), el dela éticay el del derecho. La primera se refiere a que el individuo rinde cuentas ante si
mismo. Parael Dr. José Félix Lozano (2003) se trata, ademas, de los valores de lahumanidad, la
dignidadylacalidad y mejoramiento de lavida humana. Lasegundaes lanormajuridica, que determina
derechos y obligaciones y con ello genera una responsabilidad legal, en este caso de los
profesionistas.

Ambos tipos de responsabilidad se aplican aactos libres de la persona (actos que le son
imputables), pero se diferencian en cuanto a que la primera estd determinada por la éticay la
concienciaylasegundaporlaleyy el derecho.

A modo de conclusiéon

Alo largo del articulo puede notarse ficilmente la enorme importancia que tiene la
responsabilidad en el campo temdtico de la ética profesional y las diversas dimensiones que la
conceptualizany que permiten su operacionalizacion con fines de investigacion cuantitativay
cualitativa.

También es evidente la calidad de los académicos que reflexionaron en este conceptoy
que compartenideasy propuestas significativas.

Resultaparticularmente interesante que laconceptualizacion incluyala autorrealizacion
de lapersona cuando actiia con conciencia durante el ejercicio profesional. La articulacion de
elementos objetivos y subjetivos en el temade laresponsabilidad y de la ética profesional en general
essignificativa.

Enlatomade decisiones se tiende apriorizar los asuntos de corte objetivo, dejando muchas
veces de lado los aspectos subjetivos, que conciente e inconscientemente forman parte de lamanera
enque se eligen opciones y alternativas - tanto en las acciones como en las omisiones. La conciencia
ylamotivacion contribuyen a que esto se consiga.

Como puede apreciarse, el tema de laresponsabilidad se liga fuertemente con dos ideas
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centrales: los dilemasy conflictos morales que pueden encontrar los profesionistas en su actividad
ylaidentidad profesional.

Se conjunta, asu vez, con la competencia profesional, que se logra fundamentalmente a
partir de laeducacion superior, tanto en los primeros niveles como en la continuay permanente
especializacion y formacion continua y desde luego con base en la experiencia que se obtiene
directamente en el trabajo. Encontramos, pues, que laeducacion juega un papel relevante en la
formacion de personas profesionalmente responsables y que es indispensable la formacion de los
estudiantes; puesto que serdn los nuevos profesionistas. El conocimiento del contextoy de las
situaciones que influyen enla toma de decisiones es un punto esencial de la competencia profesional.

Losautores plantean diferencias aser tomadas en cuenta entre las posturas individuales
ylasinstitucionalesy entre las éticas y juridicas. En el primer rubro sobresale la temética de las
mediatizaciones del trabajo profesional, especialmente las de cardcter técnico, econémicoylas que
provienen de las organizaciones e instituciones. Entre los condicionantes estén los cambios de la
figura del profesional, que cadavez depende en mayor grado de las organizaciones e instituciones
ymenosdel trabajo individual, de los cambios ligados al conocimiento y al desarrollo de la cienciay
delatecnologiay de lanecesidad de pensar cadavez mds - con unavision de futuro - en las nuevas
generaciones, especialmente en cuanto alavulnerabilidad de lanaturaleza.

Como parte delacompetencia profesional se requiere de la formacion de ciertos tipos de
capacidades. Los autores las clasifican en cognitivas, evaluativo - afectivas y de comportamiento.
Aqui, de nuevo, podemos observar una combinatoria interesante de elementos objetivos y
subjetivos.

Otradelacoincidencias entre los autores esla construccion yutilizacion de un continuum,
entre unaaltaresponsabilidad en un poloy en el opuesto una baja responsabilidad. Entre ambos
extremos podremos encontrar unagran gamade posiciones que se producen durante el ejercicio
profesional.

Lo planteado da cuenta, pues, de laimportancia de este conceptoy de su utilidad en el
amplio campo tematico dela ética profesional.
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