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Resumen

El presente trabajo analiza los supuestos teoricos y las practicas de responsabilidad social
universitaria (RSU) en las universidades ubicadas en el Distrito Metropolitano Quito
(DMQ), para desarrollar un contraste entre la teoria y la practica de la RSU al identificar
los comportamientos mas comunes de su gestion en los institutos de educacion superior
analizados.
En un primer momento se identifican las universidades, se realiza una revisiéon documen-
tal bibliografica, se identifican las variables del estudio con que se hicieron encuestas,
entrevistas y observacion para luego proceder a la elaboracion de las matrices compara-
tivas y su correspondiente analisis.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, Ecuador.

JEL: M 14 Cultura corporativa, responsabilidad social corporativa; 123 Centros de ensefianza
superior y de investigacion.

Asbtract

This paper of this paper analyzes the theoretical assumptions and practices of university
social responsibility (USR) in universities located in Quito Metropolitan District (QMD),
to develop a contrast between theory and practice of the RSU and identify the most com-
mon behaviors of its management.
It starts identifying the universities to be evaluated, a literature review is done. In a se-
cond moment, we identify the variables to be used during the survey, interviews and
observations. Finally, a comparison between the universities followed.

Keywords: university social responsibility, Ecuador.

JEL: M14 Corporate culture, corporate social responsibility; 123 Higher education and re-
search.

Resumo
Este artigo analisa os pressupostos e praticas de responsabilidade social universitaria
(USR) em universidades do Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) tedricas, para desen-
volver um contraste entre a teoria ea pratica do RSU para identificar os comportamentos
mais comum de sua gestdo nos colégios analisados.
O autor comega a identificar as universidades, numa revisdo de documentos ¢ feito, as va-
ridveis de estudo em que pesquisas, entrevistas e observagdes foram feitas e, em seguida,
avance para o desenvolvimento de matrizes comparativas foram identificados.

Palavras-chave: responsabilidade social da universidade, Equador.

JEL: M14 Cultura corporativa, responsabilidade social corporativa; 123 Educaco superior e
da investigagao.
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Introduccion

a universidad es un actor transcendental en la sociedad, tiene como

principal funcion educar, formar y convertir a los ciudadanos en pro-

fesionales a través de la generacidon y transmisién de conocimientos;
al mismo tiempo, la universidad ejerce una gran influencia en el desarrollo y
crecimiento de un pais; esta formacion no solo debe proveer de conocimien-
tos, doctrinas y teorias; debe ser impartida con una vision ética humanista y
comunitaria, que genere un impacto positivo a nivel individual y colectivo.

La responsabilidad social, en una perspectiva ética aplicada a la empre-
sa, defiende que la cultura afecta la toma de decisiones a través de las eva-
luaciones deontolodgicas y teoldgicas del individuo (Vitell y Paolillo 2004) o
desde la teoria del bien comun, que es entendido como un valor universal que
compete a la comunidad en general y no solo a un individuo (Smith 2001).
Esa responsabilidad ha sido acogida principalmente por las empresas que han
tomado conciencia y se han hecho responsables de los impactos negativos
que sus actividades ocasionan en sus grupos de interés. Esta idea de hacerse
responsable por su comportamiento y considerar la esfera de influencia, en el
momento de tomar decisiones o ejecutar nuevos proyectos, ha evolucionado
hacia otras esferas y la sociedad actual tiene la expectativa de que no solo la
empresa sea socialmente responsable, sino también organizaciones publicas y
privadas, sindicatos, fundaciones, empresas mixtas e instituciones educativas
primarias, secundarias y superiores, por nombrar algunas. Las universidades
estan adoptando e incorporando en sus actividades el concepto de responsa-
bilidad social universitaria.

La responsabilidad social universitaria (RSU) es una politica de calidad
ética del desempefio de la comunidad universitaria a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y am-
bientales que la universidad genera, en un dialogo participativo con la socie-
dad para promover el desarrollo humano sustentable.
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El estudio de la RSU enfrenta varias limitaciones: no existen estadisti-
cas o informacion relevante sobre el quehacer universitario con respecto a
su responsabilidad social; las universidades ecuatorianas todavia no cuentan
con un departamento o instancia que gestione directamente la RSU, lo que
genera un desconocimiento generalizado sobre los conceptos y las practicas
de responsabilidad social universitaria.

Considerando la limitada informacion especifica que se cuenta sobre la
RSU en el Ecuador, la presente investigacion pretende realizar una caracteri-
zacion de las practicas de RSU en las universidades del DMQ.

La responsabilidad social universitaria

En términos generales, se puede conceptualizar la responsabilidad social
empresarial (RSE) como un compromiso voluntario adquirido por las organi-
zaciones con el fin de mejorar la calidad de vida de sus stakeholders, o grupos
de interés, a partir de la implementacion de estrategias, iniciativas y politicas
que busquen mejorar los rendimientos econdomicos al mismo tiempo que bus-
can una mejor inclusion y justicia social a través de la creacion de empleo,
respeto a los derechos humanos y a las practicas laborales, considerando los
limites de los ecosistemas naturales.

La responsabilidad social universitaria es un concepto en construccion
en el cual la universidad y las instituciones de educacion superior son el
principal actor que, en el momento se encuentran desarrollando un proyecto
de promocidn social, con principios éticos alineados al desarrollo sustentable
y a la responsabilidad social, en la cual buscan que el conocimiento que im-
parten esté enmarcado en un ambiente de respeto, responsabilidad, igualdad
e inclusion. Sin embargo, existen sectores que entienden la RSU unicamente
como la ejecucion de proyectos enfocados a extension universitaria, proyec-
ci6n social, voluntariado estudiantil, servicio estudiantil universitario, entre
otros; en realidad, la RSU engloba més aspectos del compromiso que tienen
las universidades con la sociedad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), a partir de sus conferencias
mundiales de educacion superior y su principio de pertinencia de la educa-
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cion superior, visibilizé la necesidad de incorporar en la agenda la respon-
sabilidad social universitaria en la produccion y difusion de conocimientos.
(UNESCO 1998). De acuerdo con Gaete (2014, 105) los origenes de la RSE
“parecen estar relacionados con los efectos de los cambios sociales en la
educacion superior acaecidos durante la década de los setenta, entre otros el
acceso menos elitista a las universidades y la revalorizacion del conocimien-
to para la sociedad y la economia”.

Una de las iniciativas globales e importantes para la ciudadania corpora-
tiva y la RSE es el Pacto Global de las Naciones Unidas (1999) que cuenta
con un decalogo de principios divididos en cuatro areas: derechos humanos,
practicas laborales, anticorrupcion y medioambiente. Las Naciones Unidas,
a través de la oficina del Pacto Global, considerando la importancia que tie-
ne la educacion superior y las recomendaciones de la UNESCO, en 2007
desarrollaron una herramienta especifica para RSU, los Principios para la
Educacion Responsable en Gestion (PRME por sus siglas en inglés), una
plataforma de participacion voluntaria principalmente desarrollada para las
escuelas de negocios y los programas de gestion. Los institutos de educacion
superior, al adherirse a los PRME, expresan su compromiso de integrar los
valores universales en su malla curricular y en sus lineas de investigacion,
“con el objetivo de contribuir al mercado global y a la construccion de socie-
dades mas prosperas” (Pacto Global 2007a, 5). Los seis principios que reco-
ge la plataforma son: proposito, valores, método, investigacion, paternariado
y didlogo, a través de los cuales se proporciona un instrumento para que las
universidades integren la sostenibilidad corporativa y la investigacion en las
practicas de la educacion (Pacto Global 2007b).

La RSU no puede quedarse en la dimension tradicionalmente conoci-
da como extension universitaria; tampoco debe ser entendida dentro de los
parametros de la RSE; debe buscar garantizar la calidad de la educacion
superior a través del fortalecimiento y adaptacion al entorno académico y
la realidad actual. Por ello no puede pasar por alto: formar profesionales
con conocimientos pertinentes a los requerimientos del entorno, sensibles y
motivados por valores; orientar la investigacion cientifica hacia la solucion
de problemas sociales; desarrollar proyectos con impacto social real; propi-
ciar la transferencia de conocimiento y tecnologia a la sociedad; interactuar
y dialogar con la sociedad; capacitar al mas alto nivel a sus profesores y
empleados; apoyar el voluntariado estudiantil; y concienciar a los alumnos
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sobre la corresponsabilidad de todos en la solucion de los problemas del
mundo (Gonzdlez y Tuiez 2014).

De acuerdo con el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor Inves-
tigador del Sistema de Educacion Superior (2012) y la Ley Organica de Edu-
cacion Superior (2010), las actividades principales de las universidades y sus
docentes son cuatro: la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y
gestion académica, y es en todas estas areas que se debe incluir la perspectiva
de la RSU. Para Remolina (2003) las universidades deben prestar servicios
profesionales bajo criterios éticos y humanisticos, de solidaridad y excelencia
en el servicio, por lo que las universidades cada dia estan obligadas por la so-
ciedad para que apliquen principios de responsabilidad social en los diferen-
tes procesos clave: formacion, investigacion y extension. Segun Aguirre, Pe-
lekais y Paz (2012, 15), las universidades “deben generar la responsabilidad
social como compromiso institucional, no como un indicador enmarcado en
los principios politicos gubernamentales, que se deriva de la accion y actitud
estratégica voluntaria con su gente, para asegurar la competitividad de hechos
valorativos significativos, permitiendo intercambiar ideas, comportamientos,
la integracion de valores e internalizacion de las necesidades sociales”.

Desde una vision integral, la RSU se refiere al area de extension y pro-
yeccion social, es decir, a toda la institucion en su conjunto, siendo uno de
los valores mas importantes la coherencia institucional, la coincidencia entre
la accion y el discurso institucional (Vallaeys y Carrizo 2006). El mismo au-
tor sefiala que la RSU reintegra la funcidn social universitaria en cuatro pro-
cesos sustantivos: gestion, formacion, produccion de conocimientos y par-
ticipacion social (Vallaeys 2009), procesos que estan plenamente alineados
con la legislacion ecuatoriana en cuanto al quehacer universitario se refiere.

El Banco Internacional de Desarrollo ha promovido el uso del Manual
de Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) para que las universidades latinoame-
ricanas den sus primeros pasos en la implementacion de politicas de RSU,
motivo por el cual se ha decidido usar dicho Manual en la metodologia de
investigacion del presente trabajo.

Vallaeys (2010) define a la RSU como:

Una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsables de los impactos
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educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la universidad genera, en un
dialogo participativo con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible.

El concepto es amplio y abarca todo el ambito universitario: la investi-
gacion, la docencia, el personal administrativo y todos los servicios universi-
tarios y, ademas, engloba la gestion de impactos que genera la universidad a
sus stakeholders: impactos organizacionales, educativos, cognitivos y epis-
temologicos y sociales.

Los impactos generados por la universidad influyen directamente en los
ambitos de accion y al incorporar variables de medicion se podran deter-
minar las practicas de RSU realizadas en las universidades seleccionadas y
comparar con el modelo propuesto por Vallaeys en su manual. Los ambitos
que se analizaron, considerando que todos implican la gestion socialmente
responsable de la universidad, son:

1. Campus responsable: procedimientos, clima laboral, recursos humanos,
gestion interna y el cuidado y beneficio del medioambiente, consideran-
do a todos los stakeholders de la universidad.

2. Gestion social del conocimiento: difusion del saber, investigacion y for-
macion de modelos de produccion de conocimiento que orienten a la
actividad de investigacion cientifica y que generen desarrollo local y
nacional en el cual se incluya el principio de materialidad de todos los
grupos de interés.

3. Participacion social: gestion de la universidad en la comunidad, me-
diante la realizacidon de proyectos sociales consensuados con los actores
de la sociedad para el aprendizaje en conjunto y el desarrollo social de
soluciones integrales.

4. Formacion profesional y ciudadana: formacion académica en lo relativo
a la tematica, organizacion curricular metodologia y propuesta didactica.
En concordancia con lo anteriormente descrito, la responsabilidad social

universitaria debe formar parte de las universidades con el entorno y la so-

ciedad, siendo fundamental el compromiso con las politicas y los propositos
que hemos analizado. De esta forma sera posible mejorar el ambiente univer-
sitario, fomentar el desarrollo sustentable del entorno y aumentar la calidad
en el sistema universitario actual. El compromiso de las universidades con la
responsabilidad social universitaria les permite compensar a la sociedad lo

Estudios de la Gestion 1, enero-junio de 2017 15



Genoveva Espinoza Santeli y Marco Guachamin Montoya

que reciben de ella, contribuyendo con profesionales éticamente responsa-
bles que fomenten un mayor equilibrio social y humano.

Metodologia

Para el presente trabajo se utilizd una investigacion no experimental
transversal descriptiva; como herramienta se aplico el Manual de la Res-
ponsabilidad Social Universitaria desarrollado por Vallaeys (2009) y reco-
mendado por el BID sobre el diagnodstico de efectividad de la relacion de la
universidad con la sociedad, como proceso de mejora continua de la univer-
sidad a partir de los impactos identificados. Los &mbitos analizados fueron:

Tabla 1
Dimensiones de evaluacion universitaria

Ambito Dimensiones

Organizacional En tanto institucion que opera en torno a un proyecto universitario, con una
estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo promueven.

Educativo En tanto institucion que se encarga de la formacién de sus estudiantes, con
una vocacion profesional y civica.

Del conocimiento | En tanto institucion que investiga, que produce saber y lo transmite.

Ambito social En tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactia con otros
agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global.

Fuente: Vallaeys 2009.
Elaboracion propia.

Las etapas fueron: revision bibliografica, revision documental, investi-
gacion de campo a traves de entrevistas en profundidad cualitativas, revision
de las paginas web de las instituciones para determinar la informaciéon que
se esta reportando a sus grupos de interés con relacion a la RSU y analisis de
los resultados obtenidos.

La revision bibliografica consistio en un levantamiento de los principales
conceptos sobre el tema central, es decir, la responsabilidad social universi-
taria. Se realizd una busqueda exhaustiva del tema en las siguientes bases

16 Estudios de la Gestion 1, enero-junio de 2017



La responsabilidad social universitaria en Ecuador

de datos: Jstor, Ebsco, Proquest, Hapi, y Springer; se usé la combinacién de
las palabras “responsabilidad social universitaria” y “responsabilidad social
universitaria” y “Ecuador”, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2
Resultado de bisquedas en bases de datos
NUmero de articu- Nimero de articulos Numero de articulos con
Base de los con “respon- con “responsabilidad “responsabilidad social
datos sabilidad social social universitaria” + universitaria” + materia
universitaria” Ecuador “social responsibility”
Jstor 0 0 0
Ebsco 53 1 11
Proquest 20 9 19
Hapi 1 0 0
Springer 1 0 0

Fuente: Bases de datos Universidad Andina Simon Bolivar.
Elaboracion propia.

De estos resultados se analizaron todos los articulos que cumplian con los
requisitos de “responsabilidad social universitaria” dentro de la materia de
“social responsibility”, con los cuales se construyo el marco tedrico y se es-
tablecieron las categorias para el analisis en las universidades seleccionadas.

Para identificar las universidades evaluadas se uso el listado de cate-
gorizacion de las universidades acreditadas por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES),! ano 2013. El universo de universidades fue categorizado con-
siderando si estas ofertan pregrado y posgrado, solo pregrado o solo o solo
posgrado; el CEAACES categorizo a las universidades en 4 categorias: A, B,
Cy D, tomando en cuenta una serie de indicadores que consideran la produc-

1. Es un organismo técnico, publico y autéonomo encargado de ejercer la rectoria politica para la
evaluacion, acreditacion y el aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior,
sus programas y carreras. Realizan procesos continuos de evaluacion y acreditacion que evidencien
el cumplimiento de las misiones, fines y objetivos de las universidades.
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cién cientifica, el numero de docentes contratados, el nimero de alumnos,
infraestructura, condiciones laborales de los docentes, entre otros.

Tabla 3
Numero de universidades por categoria
Categoria | Categoria | Categoria | Categoria
A B c D
Oferta académica de pregrado y posgrado 3 18 14 6
Oferta académica de pregrado 0 4 4 2
Oferta académica de posgrado 2 1 0

Fuente: CEAACES 2013.
Elaboracion propia.

Para la presente investigacion se consideraron las instituciones educa-
tivas con oferta académica de pregrado y posgrado catalogados en la Cate-
goria A que tienen su domicilio principal en el DMQ, por lo que la inves-
tigacion fue realizada en dos universidades que cumplen con los requisitos
antes mencionados: Escuela Politécnica Nacional (EPN) y Universidad San
Francisco de Quito (USFQ). La tercera universidad que esta en esta categoria
es la Escuela Superior Politécnica del Litoral con domicilio en la ciudad de
Guayaquil, motivo por el cual no fue considerada en el presente estudio.

Larevision documental complemento6 la primera etapa aportando la cons-
truccion de una matriz de variables, con un sistema de medicion del suceso,
para las universidades seleccionadas. La investigacion de campo a través de
las entrevistas cualitativas confirmo los hallazgos obtenidos en las dos etapas
anteriores. Finalmente, con los resultados obtenidos, se realiz6 un analisis de
resultado con la informacion levanta de las universidades analizadas.

Resultados

La revision de la literatura dio como resultado que el tema de la respon-
sabilidad social universitaria es relativamente nuevo para las universidades
latinoamericanas: casi no existen articulos académicos sobre la materia. Se
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analizaron todos los articulos que estan en las bases de datos mencionadas
en la metodologia y la mayoria de los articulos usan la metodologia pro-
puesta por Vallaeys o crean sus propios sistemas de gestion para la RSU.
Con el analisis de la informacion bibliografica se tom6 en consideracion la
declaracion o verificacion de temas elementales para una adecuada gestion
de responsabilidad social universitaria que son presentadas en el siguiente
cuadro comparativo:

Tabla 4
Comparativo de la revision documental de las universidades evaluadas

Tema Categoria EPN USFQ
Identidad Declaran: principios, mision, vison, valores. Todos Todos
Vinculacion con la | Declaran: extension universitaria, trabajo

. . Todos Todos
comunidad social, programas o proyectos.

Transparencia Declaran: informes financieros, balance )
Ninguno Todos

de la informacion | econémico.

Declaran: herramientas de comunicacion,
revistas cientificas, anuarios, boletines, pagina Todos Todos
web, facebook, twitter, etcétera.

Medios
de difusion

Fuente: los autores.
Elaboracion propia.

Las dos universidades presentan una gran similitud en los temas de iden-
tidad, vinculacion con la comunidad, programas de beneficio social y me-
dios de difusion de informacion basica al piblico en general, pese a que las
universidades seleccionadas, EPN y USFQ, son de financiamiento publico y
privado, respectivamente.

El tema en que difieren, y que requiere ser destacado, es la transparencia
de la informacion; uno de los principios basicos de la RSE, y por tanto de
la RSU, es la apertura que tienen las organizaciones para informar y trans-
parentar fidedignamente; es el acceso a los datos, documentos e informes.
De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
(2004), la transparencia es uno de los principales atributos y un principio ba-
sico de la responsabilidad social corporativa; en palabras de Lizcano (2004),
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si las organizaciones son poco transparentes no estan asumiendo el concepto
ni los objetivos de la RSE, por lo que es indispensable que las universidades
informen a sus grupos de interés todas sus actividades. La USFQ mantiene
toda su informacion financiera y economica a disposicion del publico en ge-
neral; en el caso de la EPN, para poder acceder a su informacion econémica,
es necesario realizar un pedido formal a las instancias administrativas para
analizar la posibilidad de obtener una copia de la informacion, es decir, no
cumplen con el principio de transparencia requerido por la RSU.

El tema fundamental analizado en la revision documental tiene relacion
con las variables de estudio debido a que, a partir de las mismas, se desa-
rroll6 el sistema de matrices de cada universidad analizada. Las variables
de estudio tienen como finalidad la descripcion de las principales practicas
de RSU que se desarrollan internamente en las universidades analizadas. La
construccion de la matriz esta conformada por las siguientes variables: cam-
pus responsable, gestion social del conocimiento, participacion social y for-
macioén profesional y ciudadana, coherente con un sistema de medicion para
las dos universidades seleccionadas.

Sobre la base de cada impacto de la RSU se desarrollaron temas gene-
rales que sirvieron de herramienta para la explicacion y comprobacion de la
existencia de los impactos analizados. Las variables se detallan en la tabla 5:

Tabla 5
Variables de estudio

Variable Tema

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de
los derechos laborales.

Campus responsable | \Medioambiente (campus sostenible).

Transparencia y democracia (buen gobierno).

Comunicacién y marketing responsable.
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Promocion de equipos interdisciplinarios (cooperacion varias
disciplinas) y transdisciplinarios (conocimientos que trascienden
las disciplinas).

Integracion de actores sociales externos en las investigaciones y

Gestion social hp . , o
el disefio de lineas de investigacion.

del conocimiento

Difusion y transferencia de conocimientos socialmente utiles hacia
publicos desfavorecidos.

Promocion de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo.

Integracion de la formacién académica con la proyeccién social.

Evaluacion del servicio universitario a la comunidad.

Participacion social - .
Promocion de redes sociales para el desarrollo.

Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.

Presencia de teméticas ciudadanas y de responsabilidad social en el

curriculo.
Formacion Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
rofesional .. . ,
Sciu dadana Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.

Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas
curriculares.

Fuente: adaptacion de Vallaeys, De la Cruz y Sasia 2009.
Elaboracién propia.

Sobre las variables descritas se generd una matriz de presencia de los
fenomenos en la universidad, con preguntas asociadas a cada tema, otorgan-
doles un peso relativo u ocurrencia del hecho en una escala tipo Likert* que
califica la observancia del fendmeno en escalas ordinarias que van de 10 a 0
y que representan el grado de existencia del fenomeno en alta, media, baja o
inexistente (Nogales 2004).

2. Laescala de Likert es un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que se dispone
en la investigacion social para medir actitudes. Permite medir la actitud hacia un objeto a base
del grado de acuerdo o desacuerdo, alto o bajo, de los entrevistados con una serie de enunciados
positivos o negativos que representan atributos del objeto estudiado.
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Tabla 6
Escala de ocurrencia

Ocurrencia Resultado
Det1a?2 Inexistente
De3a4 Baja
Deb5a6 Media
De7a8 Media alta
De9a10 Alta

Fuente: los autores.
Elaboracion propia.

La calificacion de la ocurrencia del fendmeno esta en funcion de la exis-
tencia del suceso a través de indicadores construidos a base de los temas
globales de cada impacto de la RSU y su observancia en las universidades
seleccionadas cuyos resultados finales son:

Tabla 7
Comparativo de revision documental
Variable EPN USFQ
Campus responsable Media Media alta
Formacion profesional y ciudadana Media alta Media
Gestion social del conocimiento Media Media alta
Participacion social Media Media alta

Fuente: los autores.
Elaboracion propia.

Para los autores, la variable de mayor importancia es la formacion profe-
sional y ciudadana, por su impacto en la sociedad. De las universidades ana-
lizadas se puede destacar que, por su modelo de ensefianza de artes liberales,
la USFQ tiene materias en programas regulares que promulgan el desarrollo
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sustentable, responsabilidad social universitaria en concordancia con el de-
sarrollo profesional con metodologias de facil aprendizaje con colaboracion
de sus clientes internos y externos. En el caso de la EPN en la que su modelo
de ensefianza es tradicional, fundamentado principalmente en el desarrollo
profesional de sus estudiantes, el resultado son profesionales muy capacita-
dos en areas cientificas y teoricas, pero con un limitado conocimiento de la
responsabilidad social de sus acciones en el medio.

Otro tema de importancia es la gestion social del conocimiento, ya que
tiene un impacto directo sobre la produccion y difusion de los conocimientos
adquiridos a la sociedad; las dos universidades gestionan y generan profesio-
nales de alto nivel, pero la difusion de sus conocimientos expresados a través
de revistas de actualidad, ciencia, simposios, anuarios o foros de discusion,
son difundidos inicamente a instituciones como el gobierno, los municipios
y las universidades, pero con poca interaccion con la sociedad.

La participacion social entendida como una variable de gestion de res-
ponsabilidad social es un nexo que mantienen las dos universidades aunque
en menor grado, basicamente porque la estructura de ensefanza se basa en la
formacion de nuevos profesionales y su vinculacion se genera con el aporte
de nuevos profesionales que van a mejorar el estandar de vida de sus familias
y en un futuro el desarrollo de la sociedad.

La investigacion de campo, que se llevo a cabo a través de entrevistas
cualitativas a personas encargadas de gestionar directamente las variables
de estudio, confirm¢é los resultados obtenidos en las dos etapas anteriores.
Las personas entrevistadas en las dos universidades concuerdan en que la
formacion de los estudiantes en su mayoria estd encaminada al conocimiento
cientifico tedrico, con materias regulares que no contienen aspectos funda-
mentales de la responsabilidad social, lo que conlleva a un desconocimiento
de la gestion socialmente responsable de los estudiantes y profesores con la
sociedad en general.

No se evidencio, en las entrevistas realizadas, el interés por las uni-
versidades para la creacion de un departamento dedicado a la gestion de la
RSU, debido principalmente al desconocimiento de la tematica de la res-
ponsabilidad social universitaria en los dos establecimientos de educacion
superior.
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Conclusiones
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La responsabilidad social universitaria es la gestion socialmente respon-
sable de los impactos que la universidad genera en la sociedad y en todos
sus stakeholders.

La RSU debe ser investigada, implementada y evaluada por todos los do-
centes, investigadores, estudiantes y administrativos de una universidad
para incorporar en sus actividades diarias un nuevo paradigma de con-
cepcion social, optimizando todos sus esfuerzos y estudios en beneficio
de la sociedad.

La educacion superior es un derecho de toda la sociedad que busca for-
mar profesionales alineados en la justicia, la equidad y el desarrollo sos-
tenible; en este sentido la RSU debe ser intrinseca al quehacer universi-
tario.

La RSU no debe ser entendida inicamente como una extension universi-
taria o voluntariado estudiantil, su proposito fundamental es la formacion
de nuevos profesionales éticos y socialmente responsables con todos sus
grupos de interés.

El principal aporte de la RSU es la gestion de los impactos que genera
en la sociedad, en los temas: formacion ética y socialmente responsable
de nuevos profesionales; produccion y difusion de conocimientos y en el
desarrollo de proyectos sociales que vinculen a los estudiantes a la rea-
lidad del pais; consecuentemente, todo el sector productivo se desarrolla
en funcion del ambito social.

Las universidades no mantienen informacion actualizada y dedicada para
temas de RSU, lo que ocasiona desconocimiento a sus clientes internos y
externos de los beneficios de la gestion socialmente responsable.

La gestion de docencia fundamentada en el modelo de artes liberales
practicado por la USFQ marca la diferencia en el aprendizaje de los sa-
beres, ya que amplia la concepcion de la realidad del entorno al encasillar
a los estudiantes a una malla educativa preestablecida, con materias téc-
nicas y teoricas, dejando de lado el estudio de temas sociales.

El estudio comparativo de las variables que fundamentan la RSU en las
universidades analizadas evidencid la mayor ocurrencia de las siguientes
practicas:
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— La responsabilidad de las universidades radica principalmente en la
formacion tedrico-cientifica de nuevos profesionales, pero carentes de
conocimientos de responsabilidad social universitaria o de proyectos
sociales integrales.

— Las politicas, las normas y los reglamentos se gestionan eficientemen-
te al interior de las universidades; sin embargo, al no poseer conoci-
mientos explicitos de la RSU, no constan en sus escritos informativos,
ocasionando una brecha entre los lineamientos generales con respecto
a nuevos procedimientos en materia social y en responsabilidad.

— A pesar de que el conocimiento de la RSU no es nuevo, las universi-
dades estudiadas no mantienen departamentos que gestionen directa-
mente la RSU; solo mantienen departamentos o instancias que gestio-
nan una parte de la responsabilidad social universitaria, debido a su
estructura organizativa o percepcion del entorno.

— Las universidades efectian varios proyectos de beneficio social de di-
versa indole (alimenticios, geologicos, médicos, técnicos, entre otros);
sin embargo, las iniciativas son poco difundidas y promocionadas en
sus medios, limitandose a revistas, memorias e informes de uso inter-
no, creando una dependencia de portales web que no generan inciden-
cia en la sociedad.

— Las universidades seleccionadas mantienen un compromiso social de
colaborar en proyectos de beneficio comunitario, para lo cual generan
nuevos proyectos de incidencia social, como son los centros de trans-
ferencia de conocimientos y mesas participativas de dialogo, en busca
de soluciones integrales para problemas sociales.

En conjunto, las variables analizadas en las universidades seleccionadas

(campus responsable, formacion profesional, gestion social del conoci-

miento y participacion social) son una herramienta efectiva para compa-

rar ¢ inferir la gestion de la RSU de las universidades sin que influya el
tipo de financiamiento, categoria y locacion geografica.
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