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Fatiga laboral y factores psicosociales
en personal de laboratorios clinicos ptiblicos,

Maracaibo-Venezuela

Milagros Nunez H.*, Amelia P. Panunzio R.**, Tania Molero P.***

Resumen

La busqueda de adecuadas condiciones de trabajo constituye un factor
primordial en toda organizacion laboral. Por tal motivo, la presente investiga­
cion, descriptiva transversal, tiene como objetivo determinar los sfntomas
subjetivos de fatiga laboral y su relacion con los factores psicosociales en per­
sonal de laboratorios clfnicos publicos de la ciudad de Maracaibo. El instru­
mento fue dirigido a 150 profesionales considerando variables socios demo­
graficos, laborales, de salud, sfntomas subjetivos de fatiga y factores psicoso­
ciales. Los resultados mostraron que la mayorfa son de sexo femenino, entre
40 y 53 aiios, antiguedad menor a 16 aiios, turno de 6 a 8 horas diurnas. El
97.2% refirio fatiga, predominando la mental y la ffsica. Se detecto relacion
estadfsticamente significativa entre fatiga asociada a exigencias laborales y
jomadas de trabajo extendidas. Por esta razon resulta interesante demostrar
la fatiga como un riesgo laboral que no debe excluirse del anaJisis 0 valoracion
de las condiciones de trabajo.
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Profesora Titular. Licenciada en Bioanalisis. Magister en Salud Ocupacional. Doctora en Ciencias
de la Educaci6n Departamento de Morfofisiopatologia. Escuela de Bioanalisis. Facultad de Medici­
na. Universidad del Zulia

** Profesora Titular. Licenciada en Bioanalisis. Magister en Salud Ocupacional. Doctora en Ciencias
de la Educaci6n Departamento de Salud Publica y Social. Escuela de Bioanalisis. Facultad de Medi­
cina. Universidad del Zulia

*****Profesora Asociada. Licenciada en Bioanalisis. Especialista en Gesti6n Tecnol6gica. Doctorante
en Ciencias de la Salud. Departamento de Quimica. Escuela de Bioanalisis. Facultad de Medicina.
Universidad del Zulia. Correo electr6nico: tmp1509@hotmail.com; tmolero@gmail.com

Recibido: 15-10-13 • Aceptado: 26-03-14



Fatiga laboral y factores psicosociales en personal de laboratonos clinicos...
108 Milagros Nunez H., Amelia P. Panunzfo R. y Tania Molero P.

Labor Fatigue and Psychosocial Factors in Personnel
ofPublic Clinical Laboratories. Maracaibo. Venezuela

Abstract

The search for appropriate working conditions is a major factor in
any labor organization. This descriptive, cross-sectional investigation
aims to determine the subjective symptoms oflabor fatigue and their re­
lation to psychosocial factors among public clinical laboratory personnel
in the city of Maracaibo. The instrument was directed at 150 profession­
als and considered socio-demographic variables, labor and health, sub­
jective symptoms of fatigue and psychosocial factors. Results showed
that most of the workers are female, between 40 and 53 years old, having
worked less than 16 years at this job, with 6-8 hour daytime shifts. Of
these, 97.2% reported fatigue, predominantly mental and physical. A
statistically significant relationship was detected between fatigue associ­
ated with work demands and extended working hours. For this reason, it
seems interesting to indicate fatigue as an occupational risk that should
not be excluded from the analysis or assessment ofworking conditions.

Keywords: Laboral Fatigue, Occupational Risks, laboratories.

Introducci6n

En la actualidad el desarrollo tecno16gico y las nuevas formas de orga­
nizaci6n laboral juegan un importante papel en la busqueda de adecuadas
condiciones de trabajo para proteger la salud y mantener una buena cali­
dad de vida del trabajador. Bajo estas circunstancias, la fatiga es el proble­
ma central a estudiar en cualquier proceso laboral que exija a los trabajado­
res: largas jomadas, acelerados ritmos de trabajo, cuotas de producci6n y
alto control de calidad en los productos, considerandose la amplia evidencia
de fatiga asociada con tales factores generadores de impacto negativo sobre
la seguridad y el desempeno en el trabajo. (McMenamin, 2007).

Cuando se hace referencia al area de la salud, el riesgo ocupacional
mas conocido y estudiado es el bio16gico, observando la omisi6n en mu­
chas oportunidades del riesgo psicosocial y mas aun de la fatiga laboral,
pudiendo esta ser causa de accidentes y de poner en peligro la salud y
bienestar del trabajador del sector laboral sanitario sobre la base que la
fatiga reduce la capacidad de funcionamiento de la persona y agravan la
experiencia del estres

La fatiga laboral es considerada como riesgo profesional, ya que
hay relaci6n entre la intensidad de la exposici6n a agentes de riesgo labo­
ral que causan fatiga y el tiempo 0 la duraci6n de esta exposici6n con la
aparici6n de sintomas 0 efectos de fatiga laboral. La fatiga es un riesgo di­
namico, surge en el proceso de trabajo y puede convertirse en un riesgo



ex ce si va men te pe li gro so, ya que au men ta ex po nen cial men te las pro ba-
bi li da des de los ries gos exis ten tes. (Ges tal, 2003)

Asi mis mo en tér mi nos eco nó mi cos, hay evi den cias ta les como se-
ña lan Ric ci et al. (2007) quie nes de ter mi nan que el cos to anual to tal de
par ti ci pa ción en la fuer za la bo ral per di da re sul tan te en tre las per so nas
con fa ti ga se es ti ma en ci fras muy al tas.

La fa ti ga la bo ral re pre sen ta un pro ble ma de in te rés a es tu diar por-
que tie ne re per cu sio nes per so na les, eco nó mi cas y ma te ria les de di ver sa
mag ni tud. Ade más es un fac tor cau sal im por tan te de al gu nos erro res en
la ac ti vi dad. La fa ti ga que si gue a la rea li za ción pro lon ga da de ta reas de
pro ce sa mien to de da tos e in for ma cio nes pue de afec tar ne ga ti va men te
las ca pa ci da des de aná li sis de da tos, toma de de ci sio nes y de con cen tra-
ción men tal, lo que au na do a un es ce na rio la bo ral mar ca do por cam bios
sig ni fi ca ti vos en la or ga ni za ción del tra ba jo hace ne ce sa rio pres tar aten-
ción a fac to res de ries go psi co so cia les, fun da men tal men te por la vin cu la-
ción que tie nen con la pre sen cia de tras tor nos mús cu lo es que lé ti cos,
tras tor nos re pro duc ti vos y tras tor nos de la sa lud men tal.

Se re co no ce que los fac to res psi co so cia les, a pe sar de ha ber sido
poco es tu dia dos en el ám bi to la bo ral, son de ci si vos, tan to en re la ción con
las cau sas y la pre ven ción de las en fer me da des, como con res pec to a la
pro mo ción de la sa lud (Or ga ni za ción Mun dial de la Sa lud OMS, 2008).

En Ve ne zue la, el Ins ti tu to Na cio nal de Pre ven ción, Sa lud y Se gu ri-
dad La bo ra les INP SA SEL, (2010), ads cri to al Mi nis te rio del Po der Po pu lar
del Tra ba jo, se ña la como nue vos pro ble mas de sa lud, la fa ti ga agu da y
cró ni ca, ubi cán do la den tro de las en fer me da des de ri va das de la so bre car-
ga fí si ca y del in cre men to de los rit mos de tra ba jo; sin em bar go los úl ti mos
re por tes re gis tra dos son del año 2006 con ape nas 6 caso de lo que se po-
dría in fe rir que el ries go de pa de cer fa ti ga es omi ti do en nues tro país.

Den tro de la aten ción me di ca un re cur so vi tal, es el ser vi cio de la bo-
ra to rio clí ni co, don de el pro fe sio nal ti tu la do no se es ca pa de las pre sio nes
que en este ám bi to la bo ral es tán re la cio na das con la pres ta ción de ser vi-
cios al pú bli co que los con du cen en mu chas oca sio nes a pa de cer de fa ti ga.

El enor me de sa rro llo tec no ló gi co que hoy ha al can za do el la bo ra to rio
clí ni co ha con du ci do a pues tos de tra ba jo don de el ti tu lar de este ser vi cio
sue le de sem pe ñar una com bi na ción de ac ti vi da des que in vo lu cran re co gi-
da y ma ne jo rá pi do de in for ma ción, pre ci sión, exac ti tud, mo vi mien tos re-
pe ti ti vos, pos tu ras for za das sos te ni das cau san tes de es fuer zos es tá ti cos
so bre mús cu los pos tu ra les, de man das to das que pue den so bre pa sar la
ca pa ci dad de res pues ta del in di vi duo; ello au na do, como se ña lan di ver sos
au to res ta les como Na ta ren y No rie ga (2004), Occu pa tio nal me di ci ne
(2010), McMe na min (2007) y Le mus (2010), a car ga men tal aña di da, pa-
tro nes de tra ba jo por tur nos, fal ta de des can sos, ace le ra dos rit mos de tra-
ba jo y alto con trol en la ga ran tía de ca li dad de los pro ce sos y pro duc tos,
su ma das a di fi cul ta des co ti dia nas de la or ga ni za ción del tra ba jo y otras
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exi gen cias la bo ra les so bre las cua les tie nen poco o nin gún con trol, son
fac to res que con flu yen pro ba ble men te en la pre sen cia de fa ti ga.

To man do en cuen ta to dos es tos as pec tos y su ma do al dé fi cit in ves-
ti ga ti vo ac tual, que den mues tra en un mar co re gio nal y /o na cio nal del
im pac to ma si vo de los ni ve les de fa ti ga la bo ral en los pro fe sio na les del
área de la sa lud y muy par ti cu lar men te en el área de la bo ra to rio clí ni co,
el pro pó si to del pre sen te es tu dio es de ter mi nar los sín to mas sub je ti vos
de fa ti ga la bo ral y su re la ción con los fac to res psi co so cia les en el per so nal
de la bo ra to rios clí ni cos pú bli cos de la ciu dad de Ma ra cai bo, jus ti fi ca do
por que el apor te de evi den cias y da tos pue de ser útil para la iden ti fi ca-
ción y diag nós ti co de la mis ma, así como para apli car me di das de con trol
y pre ven ción pre ten dien do con tri buir en el cam po de la sa lud ocu pa cio-
nal don de la ubi ca ción de la fa ti ga como me dia dor psi co fi sio ló gi co en tre
el pro ce so de tra ba jo y di ver sos da ños en la sa lud de los tra ba ja do res ha
abier to un con jun to de nue vas op cio nes para la pro mo ción de la sa lud y
pre ven ción de en fer me da des.

Di se ño me to do ló gi co

Se de sa rro lló un es tu dio de tipo des crip ti vo y di se ño trans ver sal di-
ri gi do a la po bla ción de 285 pro fe sio na les de la bo ra to rios clí ni cos (Bioa-
na lis tas) ads cri tos al Mi nis te rio del Po der Po pu lar para la Sa lud, en la
Ciu dad de Ma ra cai bo du ran te Oc tu bre 2011 a Abril 2012, con si de ran do
una mues tra de 150 Bioa na lis tas (52,6% de la po bla ción) de ter mi na da
me dian te el mé to do de ta ma ño mues tral para pro por cio nes. Como cri te-
rio de in clu sión se tomó en cuen ta a to dos los Bioa na lis tas ac ti vos des-
pués de fi na li zar su jor na da la bo ral; se to ma ron como cri te rios de ex clu-
sión la Dia be tes, Ar tri tis, Cán cer, Lu pus Eri te ma to so Di se mi na do, Sín-
dro me de In mu no de fi cien cia Ad qui ri da, Fi bro mial gia, Hipo e Hi per ti roi-
dis mo, He pa ti tis en tre otros.

Se uti li zó un ins tru men to de re co lec ción de in for ma ción, es truc tu ra-
do en 3 par tes: La pri me ra par te cons ta de da tos so cio de mo grá fi cos, la bo-
ra les y an te ce den tes de sa lud, ela bo ra do por los in ves ti ga do res; una se-
gun da par te con for ma da por el cues tio na rio de sín to mas sub je ti vos de fa-
ti ga (PSSF) Yoshi ta ke (1978) va li da do por Al mi rall & Re yes (1982) en po-
bla ción la ti no ame ri ca na; di cho ins tru men to a tra vés de sus 30 ítems, per-
mi te es ta ble cer la pre va len cia de fa ti ga cuan do el por cen ta je de res pues tas
afir ma ti vas es ma yor del 20%, ca te go ri zar el tipo de fa ti ga de acuer do los
ítems o pre gun tas del 1-10 (P1) para es ta ble cer la pre sen cia de fa ti ga tipo I
o ge ne ral, los ítems 11- 20 (P2) para fa ti ga tipo II o men tal y los ítems 21- 30
(P3) para fa ti ga tipo III o fí si ca, adi cio nal men te per mi te es ta ble cer tres ni-
ve les de fa ti ga; leve (6 sín to mas), mo de ra da (de 7 a12 sín to mas) e in ten sa (
más de 13 sín to mas); la ter ce ra par te cons ta de un cues tio na rio con res-
pues tas en es ca la tipo Li kert para ex plo rar los fac to res psi co so cia les: exi-
gen cias la bo ra les, con trol de tra ba jo y apo yo so cial; los in di ca do res para
las exi gen cias la bo ra les fue ron, ni vel de aten ción, res pon sa bi li dad, co mu-
ni ca ción y as pec tos er go nó mi cos; para con trol de tra ba jo.

Fa ti ga la bo ral y fac to res psi co so cia les en per so nal de la bo ra to rios clí ni cos...
110 Mi la gros Nú ñez H., Ame lia P. Pa nun zio R. y Ta nia Mo le ro P.



Se in clu ye ron ad qui si ción de ha bi li da des, nue vos co no ci mien tos y
au to no mía; to ma dos del ins tru men to ela bo ra do y va li da do por Ba rrien-
tos et al. (2004) y para eva luar apo yo so cial se in da go apo yo por par te de
los com pa ñe ros y tra ba jo en equi po.

Para ca te go ri zar los fac to res psi co so cia les ex plo ra dos en la mues-
tra en es tu dio se uti li zó un ba re mo de cla si fi ca ción con cri te rio cuar te lar,
ela bo ra do to man do en cuen ta el es ca la mien to tipo Li kert asig na do al
cues tio na rio de fac to res psi co so cia les, ubi ca dos en un ran go de 1 a 5
(siem pre 5, a me nu do 4, al gu nas ve ces 3, rara vez 2 y nun ca 1), ob te nién-
do se las ca te go rías: 1-1,99 que per mi tió ca te go ri zar los en un ni vel bajo;
2-3,99 en ni vel mo de ra do; y 4-5 en ni vel alto.

Los da tos se pro ce sa ron uti li zan do el pro gra ma es ta dís ti co SPSS v.
15 em plean do para el aná li sis, me di das de es ta dís ti ca des crip ti va (fre-
cuen cias ab so lu tas y re la ti vas, me dia, des via ción es tán dar) y prue bas de
sig ni fi can cia es ta dís ti ca pa ra mé tri cas (t de Stu dent, ANO VA y coe fi cien te
de co rre la ción de Pear son).

Aná li sis y dis cu sión de los re sul ta dos

De las 150 en cues tas apli ca das solo fue ron pro ce sa das 141 (94%),
9 fue ron eli mi na das por pre sen tar an te ce den tes de pa to lo gías con si de ra-
das como cri te rios de ex clu sión, ya que pue den ser cau sa de fa ti ga no re-
la cio na da con el tra ba jo.

Los re sul ta dos de la Ta bla 1 re fle jan que el 96.5% de la mues tra es
del gé ne ro fe me ni no, evi den cián do se ín di ces pre do mi nan tes en los gru-
pos eta rios de 40 a 46 y de 47 a 53 años con 25,5 y 24.1% res pec ti va men-
te. La ma yor fre cuen cia para la an ti güe dad la bo ral es de 1-8 años 31.2%
y un 37% se dis tri bu ye en una an ti güe dad su pe rior a 17 años. En re la-
ción al es ta do ci vil pre do mi na ron los ca sa dos con 71.6%. La ma yor par te
de los Bioa na lis tas re gis tran una jor na da la bo ral en tre 6 a 8 ho ras diur-
nas 65.2%; no obs tan te se ob ser va que un 21.3% de los pro fe sio na les tra-
ba jan en el tur no noc tur no.

Si guien do los cri te rios de eva lua ción del ins tru men to em plea do
para me dir la fa ti ga, aque llos va lo res su pe rio res al 20% se con si de ran
por en ci ma de los nor ma les, al res pec to, la Ta bla 2 mues tra en re fe ren cia
a la fa ti ga ge ne ral, de los 14 in di vi duos que ma ni fes ta ron sín to mas, 13
(92.9%) se ubi can en el va lor su pe rior al 20% a di fe ren cia de lo con cer-
nien te a fa ti ga fí si ca, don de solo 65 Bioa na lis tas que re pre sen tan el 46,1
% re fi rie ron sín to mas > 20%; para la fa ti ga in te lec tual o men tal se re gis-
tran por en ci ma de di cho va lor 59 Bioa na lis tas (45.0%). La dis tri bu ción
de fre cuen cia de los ni ve les de fa ti ga se en con tró en tre leve y mo de ra do,
prin ci pal men te. De es tos da tos se in ter pre ta que 137 in di vi duos ma ni-
fies tan al gún tipo de fa ti ga la bo ral y solo una mi no ría (4), no pre sen ta ron
fa ti ga de nin gún tipo se gún el cri te rio de Yoshi ta ke.
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En la Ta bla 3 se ob ser va los re sul ta dos de fac to res psi co so cia les, la
exi gen cia la bo ral, co mu ni ca ción pue de ca ta lo gar se como baja por te ner
un pro me dio ubi ca do en el ran go 1-1,99; en con tras te con los as pec tos
er go nó mi cos, res pon sa bi li dad y ni vel de aten ción como mo de ra dos con
pro me dios en tre 2 y 3,99. Con res pec to a con trol del tra ba jo, se ob ser va,
la ad qui si ción de ha bi li da des es su pe ra da por el va lor me dio ob te ni do
para la au to no mía que se en cuen tra en un ni vel mo de ra do. En re la ción a
apo yo so cial, los in di ca do res in da ga dos ca te go ri za ron en un ni vel bajo
dado sus pun ta jes de 1,33 y 1,40.

Al in da gar si exis ten di fe ren cias en tre los sín to mas sub je ti vos de fa-
ti ga y las va ria bles so cio de mo grá fi cas y fac to res psi co so cia les en la Ta bla
4 se evi den cia en cuan to al sexo, edad, an ti güe dad y es ta do ci vil se gún

Fa ti ga la bo ral y fac to res psi co so cia les en per so nal de la bo ra to rios clí ni cos...
112 Mi la gros Nú ñez H., Ame lia P. Pa nun zio R. y Ta nia Mo le ro P.

Ta bla 1. Va ria bles so cio- de mo grá fi cas de la mues tra es tu dia da

SEXO:

FRECUENCIA* PORCENTAJE (%)

Fe me ni no 136 96.5

Mas cu li no 5 3.5

EDAD (años)

24- 32 21 14.9

33- 39 25 17.7

40- 46 36 25.5

47- 53 34 24.1

54- 60 25 17.7

AN TI GÜE DAD LA BO RAL (años)

1-8 44 31.2

9-16 43 30.5

17- 26 36 25.5

27- 35 18 12.8

ES TA DO CI VIL

Sol te ros 33 23.4

Ca sa dos 101 71.6

Di vor cia dos 7 5.0

JOR NA DA LA BO RAL  (TUR NO)

6-8 ho ras diur nas 106 75.2

9-12 ho ras diur nas 5 3.5

12 ho ras noc tur nas 30 21.3

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia (2013). *n= 141 bioa na lis tas.
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Ta bla 2. Ti pos de fa ti ga la bo ral y ni ve les en pro fe sio na les
de la bo ra to rios pú bli cos

PRESENCIA DE SÍNTOMAS

Tipos de fatiga >    al   20%   20%

F % F %

Fa ti ga Ge ne ral 13 92,9 1 7,1

Fa ti ga Fí si ca 65 46,1 76 53,9

Fa ti ga Men tal 59 45,0 72 55,0

Ni ve les de Fa ti ga F* %

Leve 76,0 53,9

Mo de ra da 48,0 34,0

In ten sa 17,0 12,1

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia (2013). *n = 141 Bioa na lis tas.

Ta bla 3. Ca te go ri za ción de los Fac to res Psi co so cia les
en la mues tra en es tu dio

Fac to res psi co so cia les Nivel

Bajo Moderado

1-1,99 2-3,99

X ± DE X ± DE

De*

Exi gen cias la bo ra les

Co mu ni ca ción 1,65 0,38

Res pon sa bi li dad 1,78 0,70

As pec tos Er go nó mi cos 1,99 0,98

Ni vel de Aten ción 3,90 1,75

Con trol de tra ba jo

Au to no mía 2,88 0,60

Ad qui si ción de Ha bi li da des

y Co no ci mien tos 1,24 0,43

Apo yo so cial

Apo yo de los Com pa ñe ros 1,33 0,45

Tra ba jo en equi po 1,40 0,54

Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia (2013). * DE: Des via ción Es tán dar.



los pa ra mé tri cos uti li za dos no se de tec tó di fe ren cia es ta dís ti ca men te sig-
ni fi ca ti va. En otras pa la bras, la fa ti ga es in de pen dien te de es tas va ria-
bles so cio de mo grá fi cas; sin em bar go hubo di fe ren cia es ta dís ti ca men te
sig ni fi ca ti va en tre los ni ve les de fa ti ga y la jor na da de tra ba jo. Con res-
pec to a los fac to res psi co so cia les, solo se en con tró aso cia ción po si ti va
sig ni fi ca ti va con las exi gen cias la bo ra les, es pe cí fi ca men te los in di ca do-
res, ni vel de aten ción, co mu ni ca ción y as pec tos er go nó mi cos. Para Apo-
yo So cial y Con trol del Tra ba jo no se en con tró re la ción sig ni fi ca ti va.

Los da tos ob te ni dos so bre los ti pos de fa ti ga in di can el pre do mi nio
del tipo 2 fa ti ga men tal y del tipo 3 fa ti ga fí si ca, en ni ve les le ves y mo de ra-
dos, que dan do sus ten ta do el cri te rio de Ro jas (1991) quien apun ta que
debe con si de rar se el cri te rio psi co fí si co uni cis ta en la pro duc ción de la
fa ti ga. Es tos re sul ta dos coin ci den con los re por ta dos por un gru po de in-
ves ti ga do res quie nes eva lua ron los sín to mas sub je ti vos de fa ti ga en con-
tro la do res aé reos y tra ba ja do res ac ti vos don de pre do mi na ba la fa ti ga
men tal, lo que evi den cia que su de te rio ro se ex pre só en la sa lud men tal
(Ste ya wa ti 1995), (An drea et al. 2003) y (Que ve do et al. 2005).

Por otro lado, en esta in ves ti ga ción los ha llaz gos en cuan to al tipo
de fa ti ga, di fie ren con los de Que ve do et al. (2005) quie nes a ni vel na cio-
nal eva lua ron los mis mos sín to mas sub je ti vos de fa ti ga en tra ba ja do res
de una in dus tria cer ve ce ra don de el tipo de fa ti ga que pre do mi nó fue tipo
1 (Sín to mas ge ne ra les de fa ti ga), y con los en con tra dos con Har dí et al.
(1997) en tra ba ja do res de ser vi cios de sa lud don de re sul tó tam bién la fa-
ti ga ge ne ral en ni ve les al tos.

En este es tu dio se de mues tra que no hubo aso cia ción en tre los sín to-
mas sub je ti vos de fa ti ga, con la edad, sexo, an ti güe dad y es ta do ci vil. Esto
pue de de ber se a que la ma yo ría de los tra ba ja do res de los di fe ren tes la bo ra-

Fa ti ga la bo ral y fac to res psi co so cia les en per so nal de la bo ra to rios clí ni cos...
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Ta bla 4. Fa ti ga La bo ral se gún va ria bles so cio de mo grá fi cas
y fac to res psi co so cia les

Estadísticos

Variables t* r** F*** P

Sexo 1,27 NS

Edad 0,11 NS

An ti güe dad 0,07 NS

Es ta do Ci vil 1,58 NS

Jor na da la bo ral 8,54 < 0,001

Apo yo So cial 0,06 NS

Con trol de tra ba jo 0,08 NS

Exi gen cias la bo ra les 0,39 < 0,001

*t de Stu dent; **co rre la ción de Pear son; ***ANOVA; NS: No sig ni fi ca ti vo
Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia (2013).



to rios es tu dia dos tie nen una an ti güe dad la bo ral me nor de 16 años. Las
va ria bles re la cio na das con la edad y an ti güe dad la bo ral, no con tri bu ye-
ron a la apa ri ción de la fa ti ga en este es tu dio, a pe sar que el gru po eta rio de
40 a 53 años fue el que pre va le ció en esta in ves ti ga ción. Ta les re sul ta dos son
coin ci den tes con Le mus (2010) quien evi den cia que las va ria bles so cio de mo-
grá fi cas pre do mi nan tes pa re cen no de ter mi nar la pre sen cia de fa ti ga la bo ral.

Sin em bar go es opor tu no re sal tar que di fie ren a lo re fe ri do por Smetset
al. (1995) y Smith y Ma son (2001) en re la ción con la fa ti ga, quie nes re la cio-
nan el au men to de la edad con la apa ri ción de sín to mas de la mis ma, no solo
por el en ve je ci mien to cog ni ti vo, sino tam bién por la dis mi nu ción de la ca pa ci-
dad mus cu lar y por las ta reas que re quie ren fuer za (John son y Hall, 1988).

De to das las va ria bles so cio de mo grá fi cas la úni ca con la cual se
apre cia re la ción con la pre sen cia de fa ti ga fue la jor na da la bo ral, si mi la-
res es tos re sul ta dos con los pu bli ca dos por De la Vega y Orran tia (2004)
don de los tra ba ja do res con una jor na da de 12 ho ras, pre sen ta ron un au-
men to en la fre cuen cia de que jas de fa ti ga. En tre los tra ba ja do res que la-
bo ran por tur no, un alto por cen ta je duer me un nú me ro de ho ras in su fi-
cien te (me nor de seis ho ras dia rias) y su fre al te ra cio nes del sue ño. Los
tras tor nos re la cio na dos con el sue ño en tre los tra ba ja do res se re la cio nan
con la dis mi nu ción de los sig nos vi ta les du ran te la no che se gún Ló pez y
Ta pia (1997). El sue ño es en ton ces el res pon sa ble de la re cu pe ra ción de
la fa ti ga men tal, cuan do se duer me de día la re cu pe ra ción del tra ba ja dor
es me nor de bi do a que se tie nen pe rio dos más cor to de sue ño pro fun do
du ran te el día y el pun to cir ca dia no es bajo pu dien do afec tar a la ac ti vi-
dad fí si ca, la ca pa ci dad de con cen tra ción ori gi nan do un efec to do ble que
pue de afec tar la ca pa ci dad para el de sem pe ño en el tra ba jo y un mal de-
sem pe ño pue de in fluir en la pro duc ti vi dad y la se gu ri dad.

En tre los fac to res psi co so cia les se pudo ob ser var que exis te aso cia-
ción solo con las exi gen cias la bo ra les, es de cir, que a pe sar de que es tas
se en cuen tran ba jas en su ma yo ría, los tra ba ja do res ex pues tos pre sen-
tan el ries go de ad qui rir fa ti ga la bo ral, ya que se gún el mo de lo de ries go
psi co so cial (Ka ra sek,1979) unas exi gen cias ba jas, un con trol del tra ba jo
y apo yo so cial bajo, pue den lle var a ob te ner re sul ta dos ne ga ti vos de sa-
lud lo que po dría es tar aso cia do a la pre sen cia de fa ti ga, así como, pre de-
cir cam bios en cuan to a la so cia li za ción de ras gos de per so na li dad y pa-
tro nes de con duc ta. Es tos da tos coin ci den con los pre sen ta dos por Pu li-
do y No rie ga (2003), No rie ga et al. (2000) y Flo res y Al cán ta ra (2005).

Con clu sio nes

La con cep tua li za ción de la fa ti ga la bo ral y sus de ter mi nan tes en la
dis po si ción para rea li zar al gu na ta rea den tro de los ser vi cios de la bo ra to-
rios ha des per ta do el in te rés de rea li zar este es tu dio ya que en el cam po
de la sa lud ocu pa cio nal la fa ti ga es con si de ra da como me dia do ra en tre el
pro ce so del tra ba jo y di ver sos efec tos en la sa lud del tra ba ja dor sien do
es ca sas las in ves ti ga cio nes so bre este ries go en esta po bla ción pro fe sio-
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nal del sec tor sa lud. Des de esta pers pec ti va, re sul ta im por tan te co no cer
los efec tos in me dia tos y po ten cia les que el pro ce so del tra ba jo en los la-
bo ra to rios clí ni cos tie ne so bre la sa lud fí si ca y men tal del per so nal que se
de sem pe ñan dia ria men te en los mis mos.

La fa ti ga re gis tra da por los pro fe sio na les de los la bo ra to rios es aso-
cia da solo con las exi gen cias la bo ra les. Pu dien do esto in ci dir en la apa ri-
ción de la fa ti ga la bo ral ya que las exi gen cias la bo ra les pue den so bre pa-
sar la ca pa ci dad de res pues ta del tra ba ja dor ori gi nan do la pre sen cia de
so bre car ga fí si ca y men tal.

La per cep ción de los Bioa na lis tas es tu dia dos en lo re la ti vo a las exi-
gen cias la bo ra les, con trol del tra ba jo y apo yo so cial, re sul ta ron es tar en
ni ve les ba jos y mo de ra da men te ba jos; lo que per mi te de fi nir este tipo de
tra ba jo como pa si vo se gún el mo de lo de Ka ra sek, pu dien do ori gi nar la
pre sen cia de una ca pa ci dad re du ci da de re sol ver pro ble mas o ven cer re-
tos y en sen ti mien tos de de pre sión o im por tan cia apren di da, ade más de
dis mi nu ción de la sa tis fac ción, mo ti va ción la bo ral y la pro duc ción de
efec tos ne ga ti vos para la sa lud de los tra ba ja do res como la pre sen cia de
sín to mas de fa ti ga la bo ral.

De to das las va ria bles de mo grá fi cas es tu dia das solo tuvo re la ción
la fa ti ga con la jor na da la bo ral en los tur nos de 9-12 ho ras y con la jor na-
da noc tur na; cons ti tu yen do el ries go de ob te ner efec tos fí si cos y men ta-
les como fa ti ga y tras tor nos del sue ño y una dis mi nu ción en la mo ti va-
ción por el tra ba jo.

En efec to, los re sul ta dos ob te ni dos en esta in ves ti ga ción per mi ten
in fe rir que el gra do de fa ti ga se ve in fluen cia do por el nú me ro de ho ras de
tra ba jo y por las exi gen cias, por esta ra zón re sul ta in te re san te de mos trar
la fa ti ga la bo ral como un ries go en el tra ba jo, omi ti do has ta aho ra y que
es tan im por tan te como preo cu pan te, pues no debe ex cluir se del aná li sis
o va lo ra ción de las con di cio nes de tra ba jo.
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