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Liliana Aguilar Armendáriz* 

DE LOS SERVICIOS DE LAS

EN MÉXICO Y CANADÁ
Tecnologías de la Información

The services of Information Technology include the 
development and implementation of software, technical sup-
port of the Information Technologies, application development, 
maintenance and testing, package implementation, systems 
integration, among other computer-related. While sector de-
velopment is emerging in Mexico, this country has successfully 
positioned in a good level according to the Global Services Loca-
tion Index. On the other hand, Canada, despite its good perfor-
mance in the availability of trained personnel and the business 
environment, it begins to lag behind in global performance. The 
challenge for both countries is to intervene in the variables avail-
able and not succumb to the gap that other countries impose by 
increasing competitiveness in this sector.

Las innovaciones tecnológicas 
han permitido la expansión del 
comercio internacional hacia nue-
vos horizontes, impensables hace 
apenas algunas décadas. El comer-
cio en los Servicios de las Tecnolo-
gías de la Información (TIs) es el 
resultado de todos estos cambios 
que ocurren día a día. 

Por Servicios de las Tecnologías 
de la Información se entiende el 
desarrollo y la implementación 
de software, soporte técnico de 
las TIs, desarrollo de aplicacio-
nes, mantenimiento y pruebas, 

implementación de paquetes, in-
tegración de sistemas, entre otros 
relacionados con computación. El 
comercio de éste tipo de servicios 
dio inicio con el acuerdo Kodak-
IBM en 1989 (Zhonghua et al, 
2003), y desde entonces la contra-
tación externa de los servicios de 
TI ha alcanzado dos transforma-
ciones importantes:

1) Se ha expandido desde la con-
tratación externa de las Tecnolo-
gías de la Información hasta abar-
car los procesos de negocios por 
completo. 
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2)  De igual manera se ha am-
pliado desde locaciones cercanas 
(onshore) hasta la contratación 
externa en lugares distantes (offs-
hore) (ídem).

Gera, Wulong y Frank (1999) dis-
tinguen dos fuerzas que han con-
tribuido al desarrollo de estos sec-
tores a nivel mundial. La primera 
se refiere a la disminución de los 
costos de comunicación y la in-
formación; y la segunda al avance 
tecnológico que ha intensificado 
la competencia y de ésta manera 
ha contribuido a hacer más ágil la 
transferencia de tecnología a tra-
vés del comercio internacional y 
la inversión extranjera directa. 

Los Servicios de las Tecnologías 
de la Información (TIs) y las 
Operaciones de Proceso de Ne-
gocio (OPN) han sido comer-
cializados a partir de la década de 
los noventas alrededor del mun-
do. Aunque su intercambio era 
llevado primordialmente entre 
países desarrollados, entre los que 
se encuentra Canadá, algunos 
países en vías de desarrollo han 
destacado en el mismo durante 
algún tiempo. El caso más exito-
so es el de la India, país en el que 
el sector de las TIs abarca el 9.9 
del total de sus exportaciones. Es 
precisamente en India donde a 
partir de éste tipo de servicios se 
han desarrollado incluso modelos 
de entrega importantes a nivel in-
ternacional, aunque también des-

tacan países como China, Israel, 
Irlanda, República Checa.

Varios países de América Latina, 
tales como Brasil, Costa Rica, 
Uruguay y Colombia han tratado 
de incorporarse a esta dinámi-
ca. En este contexto, México ha 
iniciado la instrumentación de 
políticas públicas para impulsar 
el sector de las Tecnologías de la 
Información desde el 2002 con la 
implementación del PROSOFT, 
siendo hasta ahora el segundo en 
importancia en la región según el 
tamaño del mercado después de 
Brasil (Hualde y Gomis, 2007). 

Ahora bien, ¿Cómo se lleva a 
cabo este comercio?  El Acuerdo 
General sobre Comercio de Ser-
vicios (GATS por sus siglas en 
inglés) prevé cuatro modalidades 
para el comercio de servicios a 
nivel internacional. El primero se 
refiere al suministro Transfronte-
rizo, en el que, tanto el proveedor 
como el comprador permanecen 
en sus lugares de residencia para 
establecer la relación de compra-
venta. Por ejemplo, un programa-
dor en la India crea un software 
especializado para una compañía 
en España y lo envía por medios 
electrónicos a su comprador. El 
pago se hace por medios electró-
nicos.

La segunda modalidad se refiere 
al consumo en el extranjero, es 
decir, el comprador se traslada al 

lugar de residencia del vendedor 
para realizar la transacción. Un 
ejemplo de esta modalidad son 
los servicios médicos o escola-
res. El tercer tipo de servicio se 
denomina presencia comercial, 
y se refiere al establecimiento 
de una subsidiaria por parte del 
vendedor en el país de residen-
cia del comprador. Por ejemplo 
el establecimiento de una ofi-
cina comercial de una empresa 
que brinda mantenimiento de 
software china en Londres. 

La cuarta modalidad se refiere 
a la presencia de personas físi-
cas por parte del proveedor en 
el país del comprador, sin ne-
cesidad de un establecimiento 
comercial. Se refiere a la movi-
lidad temporal de personas de 
negocios. 

Los servicios de Tecnologías de la 
Información son comercializados 
a través de los modos 1 y 4, aun-
que se han observado ya oficinas 
intermediarias en algunos países 
que implicarían el modo 3. 

Aunque quizá en términos gene-
rales el comercio de servicios a 
nivel internacional no signifique 
mucho con respecto al de bienes, 
ha captado la atención de muchos 
analistas debido a las altas tasas 
de crecimiento que presenta y al 
potencial que se vislumbra en el 
mismo. 

La siguiente tabla muestra el 
gasto mundial en servicios posi-
bilitados por las tecnologías de 
la información y la contratación 
externa de procesos empresariales 
por regiones.

tecnologías de la información en méxico y canadá

Gráfico 1

gasto mundial en servicios posibilitados  por las TI

tecnologías de la información en méxico y canadá
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Como se menciona al principio 
de este estudio, en un inicio el 
comercio de servicios de TI se 
organizaba entre los países del 
primer mundo. Sin embargo, 
para el 2006 se reportaba que del 
total de los servicios deslocaliza-
dos de TI el 46% correspondía a 
países desarrollados. A pesar del 
creciente la creciente competen-
cia de países como India y Chi-
na, Canadá aún figura como uno 
de los principales receptores de 
servicios deslocalizados, aunque 
principalmente en actividades de 
operaciones de proceso de nego-
cio más que en el sector de las TI 
(Miroux, 2006). 

El Índice Global de Localización 
de Servicios de la Consultora 
A.T Kearney posicionó a Canadá 
en el noveno lugar y a México en 
el número 17 en el 2005. En el 
2006 ubicó a Canadá en el lugar 
35 y a México en el lugar número 
10, lugar que ambos países con-
servaron para el 2007, mostran-
do Canadá un bajo desempeño 
en la atracción financiera (referi-
da al costo de la mano  de obra), 
mientras que México obtuvo una 
baja puntuación en la disponibi-
lidad de personal capacitado y en 
el ambiente de negocios. Los paí-
ses que encabezan el índice son 
India, China, Malasia, Tailandia 
y Brasil tanto en el 2006 como en 
el 2007.
Para el 2009, este índice posicio-
nó a México en el lugar número 

terna, Canadá es el principal ex-
portador de servicios privados a 
Estados Unidos. 

Estados Unidos, México, Cana-
dá son parte el Tratado de Libre 
Comercio firmado en el área del 
continente americano que com-
parten, el TLCAN, en el cual 
ya se contempla el comercio de 
servicios. La proximidad geo-
gráfica y las instituciones que se 
han creado alrededor de dicho 
acuerdo pueden ser utilizadas 
como impulsores del sector en la 
región. Específicamente México 
y Canadá pueden establecer vín-
culos más cercanos en relación a 
los servicios de las Tecnologías 
de la Información para asegurar-
se la permanencia en el sector. 

Las diferencias entre ambos, 
como ya se conoce, son del ta-

maño de la diferencia entre un 
país del primer mundo y uno del 
tercero. Sin embargo, al unir am-
bos países sus mejores capacida-
des podrían reforzar las ventajas 
comparativas que ambos poseen 
para lograr un mejor desempe-
ño en este sector en particular. 
La gráfica número dos muestra 
comparativamente el PIB de am-
bos países y el peso que en cada 
economía representa el rubro de 
otros servicios.

Como se puede observar la com-
posición es muy similar. Habría 
sin embargo, que analizar a qué 
rubros está mas enfocado el mer-
cado en cada país. Seguramente 
encontraremos que se especia-
lizan en actividades diferentes 
dentro del sector. Por el momen-
to, y por la escasez de informa-
ción que aún existe al respecto 

11 y a Canadá en el número 28. 
Para México la variable que le 
representa una mayor desventaja 
es el ambiente de negocios, mien-
tras que para Canadá es la atrac-
ción financiera.

Aún cuando el desarrollo del sec-
tor en México es incipiente, ha 
logrado posicionarse en un buen 
nivel de acuerdo a ésta consulto-
ra. Canadá por su parte, a pesar el 
buen desempeño en la disponibi-
lidad de personal capacitado y el 
ambiente de negocios se comien-
za a quedar atrás en el rendimien-
to mundial. El reto para ambos 
países es el de intervenir en las 
variables que tengan a su alcance 
para no sucumbir ante el rezago 
que otros países vienen impo-
niendo al incrementar de manera 
sustancial la competitividad en el 
sector. 

Una de las características de esta 
actividad es que es intensiva en 
mano de obra calificada, es decir 
capital humano con habilidades 
específicas bien desarrolladas. Así 
como también en habilidades de 
innovación que permiten la ma-
duración de nuevos modelos de 
entrega, expandiendo cada vez 
más el círculo de servicios co-
merciables a nivel internacional.

De acuerdo a datos de la UNC-
TAD (2006), América del Norte 
representa el principal mercado 
de servicios de contratación ex-

Gráfico 2

COMPARATIVO PIB Y LA INDUSTRIA DE LOS SERVICIOS (INCLUÍDOS LOS ti)
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FACTORES EN LA ELABORACIón DEL ÍNDICE DE CAPITAL HUMANO

pasaremos a analizar otros fac-
tores que intervienen en nuestro 
análisis. 

En la siguiente gráfica podemos 
observar el porcentaje del sector 
de las TIC del total del valor aña-
dido del sector servicios para am-
bas economías de acuerdo a datos 
de la OCDE. Aún cuando pueda 
pensarse que no tiene la suficiente 
importancia con respecto al total 
del sector servicios, dado que el 
porcentaje es bajo para ambos, 
poco más del 4% para Canadá y 
cerca del 1% para México, la rele-
vancia que el sector esta tomando 
a nivel internacional apremia a to-
mar decisiones de política pública 
que encaminen al desarrollo del 
mismo. 

Como ya se indicó, una de las 
características del sector es que 

es intensiva en capital humano 
con habilidades específicas, en 
especial con aquellas adquiridas 
en educación terciaria. Aurora y 
Gambardella (2004) señalan que 
ésta ha sido una de las principa-
les variables en el caso de países 
como Israel, Irlanda e India. 

Trefler (2005) apunta a la educa-
ción como una de las principales 
defensas que Canadá tiene frente 
a sus competidores en el sector. 
Señala que el incremento de los 
salarios en el sector en países 
como India y China se debe a que 
existe una brecha importante “… 
entre lo que la educación brinda 
y lo que el sector requiere”.

Engman (2007) señala que para 
el caso de China la falta de admi-
nistradores para ocupar puestos 
gerenciales es una barrera para 

la instalación de empresas de 
servicios de tanto TIs como 
de aquellos posibilitados por 
las mismas. En el mismo estu-
dio se contrasta la realidad en 
República Checa, en donde la 
alta calidad de sus egresados en 
carreras relacionadas con las TI 
le ha valido posicionarse como 
uno de los principales destinos 

de la Inversión Extranjera que 
busca proveer el mercado euro-
peo. 

Debido a la importancia de esta 
variable, se recurrió a la cons-
trucción de un índice de capital 
humano comparativo entre Ca-
nadá y México que incluye las 
siguientes variables:

Gráfico 3

% del las TI del total del valor añadido de servicios

Total de graduados de 
educación terciaria

Tasa neta de inscripción 
a educación terciaria

Índice de paridad de género 
(%), inscripción neta a nivel 
terciario

Mano de obra con educación 
terciaria (% del total)

Computadoras personales 
(por cada 100)

Población total en 
educación terciaria

Gasto en educación 
(% del PIB)

Gasto en educación por 
estudiante de educación 
terciaria (% del PIB)

Participación de la 
educación terciaria 
en el gasto 
(% del total)

Total de estudiantes 
inscritos EN educación 
terciaria

Número de maestros 
para educación 
terciaria
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Para su cálculo se recurrió al aná-
lisis de las mismas con los datos 
disponibles a partir de 1994 has-
ta las más recientes disponibles 
para ambos países. 

El resultado obtenido se muestra 
en el gráfico 4. Como se puede 
observar la diferencia entre am-
bos países en cuestiones de edu-
cación son enormes. Si bien el 
desempeño en México es mucho 
menor al de nuestro socio cana-
diense, la mejoría observada des-
de 1994 es notable. En cambio, 
Canadá muestra un desempeño 
estable en el periodo observado.

Otro de los aspectos funda-
mentales a analizar se trata de 
la capacidad de innovación, una 
variable que podemos entender 
como profundamente ligada a la 
anterior. 

Para analizarla podemos utilizar 
la gráfica 5, en donde se muestra 
el porcentaje de patentes relacio-
nado con las Tecnologías de la 
Información en relación al total 
bajo el Tratado de Cooperación 
de Patentes. 

De esta tabla podemos despren-
der que el desempeño de Méxi-
co es especialmente bajo; si bien 
Canadá tiene una mejor posi-
ción, se encuentra por debajo de 
China y Corea.

En la siguiente tabla podemos 
observar la balanza de pagos 
tecnológica para ambos países 
en millones de dólares. Aquí se 
observa como Canadá ha man-
tenido una tendencia positiva al 
alza, y que México por su parte, 
si bien ha mantenido en la últi-
ma década un rendimiento bajo, 

en los últimos dos años ha mos-
trado un repunte interesante en 
el saldo del comercio exterior de 
bienes tecnológicos

Numerosos estudios indican que 
el progreso tecnológico estan al-
tamente ligados con el desarrollo 
de un país Kaldor (1972, 1981); 
Dixon y Thirlwall (1975); Vers-
pagen (2002). En este sentido se 

apoya mucho el gasto en ciencia 
y tecnología para fomentar el ca-
pital humano, así como el gasto 
en I+D. 

La importancia de este gasto en 
las economías, para fines de este 
estudio, fue analizado para de-
terminar el impulso que tiene en 
las economías y la injerencia del 
Estado en las mismas.Gráfico 4

Indice Ponderado de Capital Humano Relevante

Gráfico 5

¿QUIÉN REGISTRA MÁS PATENTES EN EL MUNDO?
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En el caso mexicano podemos 
constatar que el gasto en ciencia 
y tecnología que aporta el Estado 
tiene un efecto determinante en 
un 74% en el impulso al producto 
interno bruto, esto significa que es 
elemental que el gobierno participe 
en la asignación mayor de recursos 
en materia científica y tecnológica 
debido a que este genera un efecto 
multiplicador importante en el cre-
cimiento productivo.

En el caso de Canadá, el análisis 
también revela que el gasto en 
ciencia y tecnología que realiza el 
Estado tiene un efecto positivo no 
determinante debido a que dicha 
actividad la comparten las empre-
sas canadienses, esto implica una 
importante inversión en investi-
gación y desarrollo experimental 
por parte de las mismas empresas 
que tienen efectos alentadores en la 
producción del país.

Gráfico 6

balanza de pagos tecnológica

CONCLUSIONES 

Del estudio que se ha realizado en 
el tema se tiene que el desarrollo 
del sector se ha dado de una ma-
nera más lenta en México, esto 
debido en gran medida a la falta 
tanto de capital humano relevante 
como de innovación tecnológica. 
Para éste país es indispensable que 
el gobierno intervenga en ambas, 
aunque lo ideal sería que la ini-
ciativa privada invirtiera más en 
innovación y desarrollo.

La fortaleza de Canadá radica 
principalmente en el capital hu-
mano relevante con el que cuenta 
pero no debe descuidar el gasto 
en I+D, pues el alto costo de su 
mano de obra pone en riesgo su 
posición como proveedor frente 
a los competidores como Repú-
blica Checa, India y China. Me-
diante la constante innovación se 
asegura una participación fija en 
la misma.

México tiene como principal reto 
el desarrollar de manera efectiva el 
capital humano que se requiere para 
impulsar el sector. Sin embargo, Ca-
nadá cuenta con varias empresas de 
servicios posibilitados por las TIs de 
bajo valor agregado que corren el ries-
go de ser relocalizadas en países con 
menores costos de mano de obra. La 
creación de vínculos entre ambas na-
ciones para impulsar los servicios de 
TIs es crucial para ambos: 

1) Para Canadá, con la finalidad de 
continuar siendo el principal pro-
veedor de Estados Unidos.

2) Para México, buscando que se 
afiance como proveedor de servi-
cios de TIs a nivel internacional.

Logrando la formación de clusters, 
tanto México como Canadá pue-
den derivar en una mayor capaci-
dad de innovación tecnológica y 
una proveeduría más eficiente en el 
continente.

Gráfico 7

Gráfico 8
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