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Observatorio de Seguranca Publica de Canoas
Contribuic¢des a gestao publica municipal da seguranca

Observatory of Public Safety Canoas

Contributions to the management of municipal public security

Eduardo Pazinato
Aline Kerber
Rafael Dal Santo*

Resumo: O presente artigo pretende apresentar, em linhas gerais, os fundamentos
que embasam a atuagdo dos municipios no campo da seguranga publica, assim como
apontar algumas das contribui¢des do Observatorio de Seguranca Publica de Canoas
na gestdo do conhecimento da politica municipal de seguranca publica, qualificando a
atuagdo tatico-operacional das diversas agéncias que participam do Gabinete de Gestio
Integrada local (GGI-M). A experiéncia deste observatério aparece como uma expressao
do entrelagamento da pesquisa cientifica/académica com a pesquisa realizada na e para
a propria gestdo publica. Esse “tipo” de pesquisa desvela-se como essencial para as
decisdes dos gestores puiblicos municipais, especialmente no processo de consolidagdo
das politicas publicas que se pretendem nio somente de governo, mas também de estado.

Palavras-chave: Observatorios de Seguranca Publica. Gestao publica. Canoas/RS.

Abstract: This paper aims to present, in general, the rationale for performance of muni-
cipalities in the field of public safety, as well as pointing out some of the contributions of
the Observatory of Public Security of Canoas in knowledge management of municipal
politics, qualifying the tactical-operational activities of the various agencies participating
in the local “Integrated Management Office” (GGI-M). The experience of the observatory
appears as an expression of the interlacing of scientific/academic research with the local
management of public security. This kind of research performed by observatory appears
as essential to the decisions of municipal administrators, especially in the consolidation
of public policies that are intended not only government but also to state policies.
Keywords: Public Security Observatories. Public management. Canoas/RS.
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Introducao

Considerando o papel destacado que os municipios podem desempenhar
na area da segurancga publica, a Secretaria Municipal de Seguranga Publica e
Cidadania de Canoas, RS, propds a constituicdo do Observatorio de Seguranca
Publica, com o apoio técnico ¢ financeiro do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci) ¢ da Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (Senasp) do Ministério da Justica.

Instituido pela Lei Municipal n® 5386, de 19 de maio de 2009, o
observatorio iniciou suas atividades em maio de 2010, através de parceria entre
a Prefeitura, o Forum Brasileiro de Seguranga Publica e o Grupo de Pesquisa
Violéncia e Cidadania da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
observatorio foi concebido para atuar como uma ferramenta estratégica do
Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M), realizando periodicamente
diagnosticos ¢ estudos locais para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores
publicos.

Dessa forma, o presente artigo pretende apresentar, em linhas gerais, os
fundamentos que embasam a atuagdo dos municipios no campo da seguranga
publica, assim como apontar algumas das contribuigdes do observatdrio na
gestdo do conhecimento da politica municipal de seguranga publica de Canoas,
qualificando a atuacdo tatico-operacional das agéncias que participam do
GGI local.

Fundamentos tedrico-praticos da atuacio municipal no
campo da seguranca publica

A atuag@o municipal no campo da gestao de politicas publicas conforma
um processo politico-institucional mais amplo que adquire relevancia na
agenda nacional ao longo da década de noventa do século 20 com o advento
da descentralizagdo politico-administrativa calcada pela recepcdo, no plano
juridico-formal, de significativas altera¢des nas dindmicas sociais e politicas
na contemporaneidade.

O fortalecimento do poder local e a criagdo de novos canais, mecanismos
e instrumentos de participagdo politica na gestdo de politicas publicas
representam uma conquista democratica e um desafio de novo tipo na e para
a administragdo publica brasileira.

Os novos contornos e padrdes organizacionais da gestao publica impdem
desafios também diversos para a consolidagdo de um desenho institucional
que seja capaz de incorporar ao planejamento das politicas publicas estudos e
pesquisas capazes de oferecer diagnosticos cada vez mais técnicos e cientificos
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dos programas, projetos e acdes a serem formulados, implementados e, de
forma permanente e continuada, avaliados (accountability), incorporando
ndo somente os especialistas, como também a cidadania, na sua adminis-
tragao.

O conceito de governanga local, pensado, a principio, em termos
globais, nacionais e regionais, possui relagdo com um sistema de governo
em que a inclusdo de novos atores sociais torna-se fundamental. O que
estd em curso ¢ a construgdo de um sistema politico-institucional de gestdo
publica compartilhada que combine elementos dos modelos de democracia
representativa e participativa, envolvendo diversos outros atores e/ou setores
sociais (movimentos sociais, organiza¢des ndo-governamentais, entidades
privadas, universidades, 6rgaos estatais, populares, entre outros).

E por isso que a descentralizagdo das politicas publicas vem sendo
constantemente relacionada a municipalizagdo, ja que se acredita que:

A proximidade do centro decisorio ao ambiente em que se deve
atuar pode estimular a comunicagdo entre estado e sociedade, o que
amplia as condi¢des de gestdo politica da diversidade social, uma
das maiores fontes geradores de conflitos urbanos. Acredita-se ainda
que a proximidade entre governantes e governados e a experiéncia
mais direta com os problemas possam estimular o interesse da
sociedade civil para as questdes publicas. O fortalecimento das
competéncias municipais seria, portanto, forma de estimulo as a¢des
politicas de base e de legitimagdo do sistema politico-estatal como
um todo (Dias Neto, 2005, p. 55).

Nesse contexto, a atuagdo dos municipios no campo da seguranga publica,
entre outros fatores, na esteira do que sustentam Kahn e Zanetic (2005), pode
ser explicada pelo aumento “objetivo” dos indices de violéncia e criminalidade
e pela percepgdo social de inseguranga publica.

O protagonismo dos municipios nessa seara pode, paradoxalmente,
reificar as desigualdades estruturais do sistema social e penal e, por outro
lado, colaborar para a conformag@o de uma cultura politica e de gestdo ptblica
democraticas, voltado a efetivagdo da seguranca como um direito social
fundamental a cidadania.

Uma analise mais detida do controle sociopenal, todavia, aponta para a
deslegitimagao do suposto controle exercido pelo discurso juridico-penal (pelo
saber penal ou pela ciéncia penal) sobre seu poder repressivo, desvelando seu
poder configurador ou disciplinador da vida social.

E em face desse redimensionamento da extensio do controle social
punitivo operado pelo sistema penal (formal/institucional, como também
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pelo informal/ndo institucional) nas diversas esferas da vida que a gestdo
do conhecimento na area da seguranca publica, através, por exemplo, da
institucionalizagdo dos observatorios locais, adquirem relevancia — tanto do
ponto-de-vista politico-institucional quanto sociocultural.

Afinal, hd que se avancgar para a concep¢do de uma politica de segu-
ranga que seja capaz de garantir a seguranca dos individuos em todos os
seus direitos fundamentais, na esteira do conceito tomado de empréstimo
por Baratta de Galtung (Baratta, 1993), o que inclui os direitos de pres-
tagdo positiva por parte do estado, por meio da garantia ¢ da promogao
das condi¢des materiais de gozo efetivo desses direitos (agdes positivas
faticas).

A atual politica nacional de seguranga estabeleceu as bases para a
constru¢do, do que nominou, de um “novo paradigma de seguranga com
cidadania”, centrado na construcao de alternativas democraticas e dialogicas
para a mediag¢do dos conflitos, buscando superar a 1dgica tradicionalmente
repressiva ¢ reativa do funcionamento e atuagdo das institui¢des e orgaos
que compdem o controle social formal. Para tanto, dando continuidade a
institucionalizagio do Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp), concebido
pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp), criada em 2003, o
Pronasci busca consolidar a participagdo dos municipios na gestio de politicas
publicas de seguranca, visando a reducdo das violéncias e ao fomento de
acdes preventivas, com foco na garantia e na promogao de direitos, sendo os
Gabinetes de Gestdo Integrada (GGIs) a instancia maxima de deliberacéo,
consensuada, dessa nova politica de seguranca.

Os GGIs foram criados, inicialmente, para concretizar o funcionamento
federativo do Susp junto aos estados, com o intuito de superar as dificuldades
advindas da falta de planejamento e de integrag@o entre as diversas agéncias
que compdem o sistema de seguranga publica e justica criminal no pais. A
partir 2007, através do ja citado Pronasci, essa experiéncia foi potencializada
com a constituicdo de Gabinetes de Gestao Integrada Municipais (GGI-Ms).
A criagdo dos GGI-Ms logo se tornou exigéncia para que os municipios
acessassem os recursos do Pronasci (Soares, 2009).

Os GGI-Ms passam a desenvolver agdes tatico-operacionais, integrando
as Policias Civil e Militar, a Guarda Municipal, entre outras, mediante a
organizacdo de forcas-tarefa, missdes especiais ¢/ou a instalagdo de Gabinetes
de Gestao de Crise. Esse reposicionamento deveu-se ao entendimento de
que essa instancia representaria um forum privilegiado para viabilizar uma
maior articulacdo, coordenagdo e integracdo das politicas de seguranca
publica (de ordem policial) com as demais politicas publicas desenvolvidas
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pelos municipios. E nessa diregdo, segundo Soares (2009), que o GGI pode
contribuir para romper a logica da “gestao publica por espasmos”, ao redefinir
o padrdo organizacional das institui¢des de seguranga publica e justica criminal
(Pazinato da Cunha, 2011).

Ocorre que, ndo raro, as politicas publicas sdo planejadas sem diagndsticos
prévios, efetivando-se motivadas por questdes e problemas sociais emergentes.
No momento da elaboragdo de ferramentas de gestdo do conhecimento das
politicas publicas de seguranca dificilmente se torna possivel dimensionar
e planejar todos os seus usos e suas potencialidades. Esses instrumentos de
monitoramento e avaliacdo, por conseqiiéncia, aparecem no processo somente
depois da tomada de decisdao pelos gestores publicos sobre os moldes da
politica a ser adotada.

Por essarazio, o Observatorio de Canoas, através da realizagao de estudos
e pesquisas de fontes primarias e secundarias, vem buscando sensibilizar os
gestores publicos municipais, estaduais e federais que participam do GGI-M
acerca da relevancia, politico-institucional, da sistematizacdo e analise
dos dados, informagdes e conhecimentos produzidos pelas instituigdes de
seguranca publica e justi¢a criminal e mesmo das instancias de participacao
popular.

A principal dificuldade enfrentada pelos gestores da Secretaria Municipal
de Seguranga Publica e Cidadania (SMSPC), quando da sua concepgdo, e,
posteriormente, pela equipe multiprofissional contratada para sua execugao,
relacionava-se com a auséncia de uma metodologia clara de operacionalizagdo
e funcionamento do observatério que, ao mesmo tempo, contemplasse
as peculiaridades das realidades locais e possibilitasse o trabalho em rede
para a comparabilidade das pesquisas produzidas no campo da seguranca
publica.

De modo geral, diversos estudos tém apontado os dilemas e desafios
daqueles(as) que analisam as estatisticas criminais produzidas no Brasil,
alertando para a precariedade da produgdo desses registros, tais como:
os problemas relacionados a subnotificagdo; a falta de padronizagdo nos
procedimentos de coleta, a influéncia de fatores operacionais e politicos; a ndo
uniformidade metodoldgica entre as organizagdes policiais; a subjetividade
envolvida no ato de registrar, entre outros (Cano, 2000; Batitucci, 2007,
Miranda, 2008; Lima, 2011).

A auséncia de um sistema de indicadores para monitorar e avaliar o
desempenho das agéncias de seguranga publica e justica criminal ¢ perpassada
pelas complexidades tedricas inerentes aos processos politicos de construgdo
das categorias penais (construgdo social da realidade) e, ainda, a falsa
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dicotomia, presente na cultura organizacional das institui¢des policiais, entre
a experiéncia pratica e a necessidade de sistemas de informagdo. Corrobora
Beato ([s. d.], p. 2).

Como ndo véem utilidade nenhuma na produgdo de estatisticas e
indicadores, os operadores das organizagdes do sistema de justica
criminal tendem a negligenciar a producdo dessas informacdes,
relegando-as a terceiro e quarto plano, dada a sua relevancia para
as atividades praticas da organizagdo. Este ¢ um problema delicado
por envolver mecanismos de persuasdo de policiais e agentes
dos sistemas de justica criminal encarregados da producdo de
estatisticas em relacdo a conveniéncia da adogdo de sistemas desta
natureza. O crescimento das taxas de crimes nos ultimos anos tem
se encarregado desta tarefa.

Convém ressaltar que essa dificuldade ndo advém exclusivamente da
qualidade dos registros e das condigdes de sua produgdo, mas especialmente
de como esses dados (ndo) sdo utilizados pelos profissionais da area ¢ 0 modo
através do qual as informacdes sdo disponibilizadas a sociedade. A esse
respeito, destaca Lima (2008, p. 69):

A analise das estatisticas criminais brasileiras revela que dados
existem e fazem parte da historia do sistema de justica criminal
do pais, mas que eles ndo se transformam, mesmo apoés a
redemocratiza¢do, em informagdes e conhecimento. O aumento
da quantidade de dados produzidos, advindo da modernizagdo
tecnolodgica do estado, provoca, por sua vez, a opacidade do excesso
de exposicdo e permite que discursos de transparéncia sejam
assumidos, mas nao provoquem mudancgas nas regras e praticas de
governo.

Mesmo diante dessas complexidades metodologicas e politicas, faz-se
imprescindivel a utilizacdo de métodos e técnicas de analise que possibilitem,
por exemplo, cotejar as ocorréncias criminais com os recursos institucionais
(equipamentos e servigos publicos disponiveis), com as caracteristicas do
espago urbano e de sua populagéo, e, sobretudo, com os demais indicadores
de outras politicas publicas.

Com a institucionalizagdo do Observatdrio de Seguranca Publica de
Canoas, espera-se aperfeigoar ndo somente a gestdo da seguranca publica,
como também dar ensejo a novas possibilidades de abordagem e intervengéo
na gestdo das politicas publicas de seguranga, mais focadas na prevengdo
das violéncias, alternativas aos tradicionais processos de criminaliza¢do dos
mecanismos de controle social formal.
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Contribuicdes do observatorio a gestao publica municipal
de seguranca

A atuacdo do observatorio junto ao GGI-M de Canoas

As ocorréncias de homicidios em Canoas tém sido monitoradas pelo
GGI-M desde 2009, que discute mensalmente seus agenciamentos, sua
espacializagdo ¢ estratégias de controle e reducdo. As fontes utilizadas sdo
os Boletins de Ocorréncia (BOs) registrados pela Policia Civil e os dados
advindos do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM), fornecidos pela
Secretaria Municipal de Saude. Esses registros sdo repassados mensalmente
ao observatorio, que os sistematiza e os analisa.

Como as fontes dos dados geram registros que visam responder a questdes
especificas de seus atendimentos, as informac¢des nem sempre coincidem
entre si, fato que nos permite complementé-las e melhorar sua qualidade. E
por isso que o termo “homicidio” deve ser entendido em seu contexto mais
genérico, como um agregado dos crimes violentos com resultado morte.! Essa
metodologia traz vantagens e desvantagens a gestao das politicas publicas de
seguranga de prevencdo das violéncias ¢ da criminalidade, especialmente de
crimes violentos contra vida.

A vantagem reside na possibilidade de se compreender os eventos
de um modo mais proximo da “realidade”, ou seja, agregando-se eventos
inicialmente distintos, que produzem, todavia, reagdes sociais similares.
Por outro lado, a tipificacdo legal, as motivagdes e 0s agenciamentos para
a pratica desses crimes nao sdo as mesmas. Uma desvantagem significativa
¢ a falta de comparabilidade com outros municipios da regido e do pais,
uma vez que ha divergéncia na metodologia utilizada (Dal Santo; Kerber,
2010).

O GGI-M de Canoas também passou a acompanhar mensalmente as
ocorréncias de furto e roubo de veiculos, principalmente por se tratarem
de crimes que potencializam o sentimento de inseguranca da populagdo e
por estarem, eventualmente, relacionados a uma ampla rede de atividades
criminosas. A principal dificuldade encontrada pelo observatorio para
trabalhar essas informacdes deve-se a qualidade do preenchimento dos BOs,
especialmente no campo referente a localizagdo dos eventos, prejudicando,

' As tipificagdes policiais que compdem esse agregado de crimes sdo encontro de cadaver
e latrocinios, principalmente. A mesma terminologia foi empregada em pesquisa enco-
mendada pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Cidadania de Canoas (Rolim,
2009).
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potencialmente, a espacializagdo, através do georreferenciamento, desses
delitos.?

A utilizagdo de estatisticas criminais no ambito do GGI-M, ainda que
recente e com poucos tipos de delitos analisados neste um ano de atuagao, ja
vem demonstrando a urgéncia de se melhorar a qualidade das informacgdes
disponiveis — desde seu processo de registro, coleta, analise e disponibilizacao
dessas informagdes para os gestores publicos de seguranga. Dai a importancia,
sempre renovada, de apurar as informagdes coletadas, assim como a utilizagado
de métodos e técnicas de analise voltadas a auxiliar o trabalho realizado pelas
agéncias de seguranca publica que atuam no municipio.

Parte dessa qualificagdo redunda do esfor¢o promovido para melhor
organizar o banco de dados do Observatorio, incluindo informagdes
estruturadas sobre, por exemplo, o meio empregado pelos autores e outros
elementos que configuram o modus operandi dos delitos registrados.

Os estudos e as pesquisas produzidas pelo Observatério também
contribuem para o planejamento e para a avaliagdo do Plantdo Integrado
de Fiscalizagdo, a¢do integrada empreendida pelo GGI-M de Canoas com
o objetivo de realizar fiscalizagdes administrativas e policiais, visando ao
estimulo da convivéncia cidada, a diminui¢do da perturbagdo do sossego ¢ a
reducdo de outros indices de criminalidade relacionados.

Os locais visitados pelos Plantdes Integrados de Fiscalizacdo® sdo
definidos a partir da sistematizacao das reivindicagdes e das dentincias da
cidadania canoense registradas nas diversas instancias que conformam o
Sistema de Participagdo Popular Municipal,* das informagdes repassadas pela
Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo, daquelas fornecidas diretamente
pelos drgaos de fiscalizagdo do municipio, da Sala Integrada de Monitoramento
e, ainda, da Brigada Militar, por meio do niimero 190. Essas informagdes,
estruturadas em um banco de dados, permitem o planejamento das agdes, as
quais, por sua vez, sdo registradas em um instrumento proprio, ¢ espacializadas,

2 Em estudo realizado para um periodo de sete meses, ndo foi possivel georreferenciar cerca de um
ter¢o dos registros. Mesmo esses crimes possuindo altas taxas de notificacdo, sua utilidade para
o planejamento de ag¢des integradas fica em muito prejudicada pela qualidade dos registros (Dal
Santo, 2011). Dificuldades semelhantes foram encontradas por Musumeci; Conceigao (2007).

3 No periodo de julho de 2010 a junho de 2011 foram realizados 36 plantdes, totalizando 239
fiscalizagdes em estabelecimentos comerciais, com uma média mensal em torno de 21 fisca-
lizagdes.

4 Desde 2009 a prefeitura vem realizando, todo sabado, atendimentos publicos em pragas e
parques da cidade, projeto chamado “Prefeitura na Rua”. Outra importante a¢ao ¢ a Plenaria
de Servigos, encontros regionais em que o prefeito presta contas sobre a execugao dos servigos
publicos, possibilitando a participa¢ao social através de criticas e sugestdes. Intenta-se, assim,
reduzir o déficit democratico e empoderar a cidadania canoense.
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0 que possibilita a sistematizagdo e a analise das atividades realizadas pelo
Plantdo, assim como das acdes especificas de cada 6rgdo envolvido nesta
atividade (Prandini; Bergonci, 2011).

A atuacdo do observatorio junto a Guarda Comunitdria e a
politica municipal de prevengdo as violéncias nas escolas

A Guarda Municipal de Canoas tem longa tradicdo em atividades
internas no governo municipal, como guarda patrimonial, de zeladoria e de
portaria. Com as mudancas impulsionadas pela criagdo do Pronasci em 2007,
através de uma politica de valorizacdo e qualificagdo das Guardas Municipais,
e pela 12 Conferéncia Nacional de Seguranga Piblica com Cidadania (Conseg)
em 2009, a Guarda Municipal passa a ter um papel decisivo no sistema de
seguranga por meio da promogdo de politicas de prevencdo as violéncias.
Desde 2009, a Guarda Municipal de Canoas passa a atuar ndo somente como
guarda patrimonial, mas também no projeto estratégico Guarda Comunitaria
(através da a¢dao Ronda Escolar), operando em mediacdes de conflitos e no
atendimento a cidadaos e cidadas nos mais diversos servigos.

Tais mudangas foram acompanhadas pelo Observatorio desde 2010.
Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) como forma de diagnosticar as (in)satisfagdes dos Guardas Municipais
e, a0 mesmo tempo, para visualizar e apontar possiveis (re)estruturagdes
no que diz respeito ao plano de carreira, as rotinas operacionais (escala
de trabalho, por exemplo), avaliagdes para a Gratificagdo por Atividade
Desempenhada (GAD), entre outras. Além disso, o estudo também fornece
subsidios para a gestdo planejar até 2012 a forma de qualificar a formacao
dos(as) profissionais na nova condi¢ao de Guardas Comunitarios, seja através
de cursos de formagao, seja através da assimilagdo de mudangas que os deixem
mais satisfeitos e, por conseguinte, com mais qualidade de vida no trabalho
e fora dele.

A pesquisa QVT s6 foi possivel de ser elaborada e estruturada depois da
realizacao de dois (2) grupos focais junto aos GMs, que serviu como pesquisa
exploratoria indicando, a partir das suas percepcdes, quais seriam as questdes
a serem investigadas e quantificadas (Kerber; Sabedot, 2011).

Um dos pontos mais importantes da contribuicdo do Observatdrio para a
estruturag@o operacional e do planejamento da Guarda Comunitaria esta sendo
a sistematizagao e a criagdo de um banco de dados com todos os atendimentos
da Guarda, registrados nos Boletins de Atendimentos (BAs) e nos Registros
de Ocorréncia Administrativas (Rocas). A partir disso, pode-se verificar o
trabalho de cada equipe, a relagdo guarda-comunidade e guarda-comunidade
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escolar, a sazonalidade dos atendimentos (horarios, dias da semana) e os meios
de comunicacao, por exemplo.

Esse acompanhamento torna possivel mensurar o alcance do trabalho da
Guarda em relagdo a prevengdo aos crimes e as violéncias perpetradas na cida-
de e a possibilidade, através do cruzamento das estatisticas criminais e das de-
nuncias advindas do sistema de participag¢do popular municipal, de planejar, por
meio da ferramenta do georreferenciamento, as rotas de trabalho mais conve-
nientes para cada equipe nas Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs).

Exemplo desse trabalho pode ser visualizado na ilustragdo do mapa
abaixo (Figura 1), no qual o Observatério, através de hot spots, consegue
apontar, em um ano de trabalho, os locais onde a Guarda atuou, tanto em
atendimentos diretos quanto na prevengao situacional.’

Figura 1. Registro de ocorréncias administrativas e boletins de atendimento
da Guarda Municipal de Canoas — margo de 2010 e fevereiro de 2011
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5 Com a utilizagdo da ferramenta Crime Analysis do software Arcgis, temos a possibilidade de
identificar no mapa a localizacdo das regides com maior concentracdo de registros de Boletins
de Atendimento e Registros de Ocorréncias Administrativas. O %ot spot € uma ferramenta que
permite que o profissional defina um raio de busca de eventos, partindo de cada ocorréncia
georreferenciada no mapa. A partir de cada ponto plotado, o software busca — no raio definido
— concentrar as regides com maior numero de registros. Na mapa em questdo a variagdo se deu
da maior para a menor concentragdo em uma escala da cor vermelha para a azul. Na imagem,
utilizamos dois raios como critério, construindo um kot spot com raio de 1000 metros (mostrando
na escala do municipio os locais onde houve mais registros) e, sobreposto, um 4ot spot com raio
de 300 metros (buscando identificar as regides dentro das AISPs com maior niimero de registros).
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Vale evidenciar que o trabalho da Guarda, através dos Rocas, ¢ expressivo
no que chamamos de prevenc¢do situacional, que envolve demandas por
servigos publicos relacionados de alguma forma a construgdo de ambientes
seguros (sensagao de seguranga) e, portanto, podem ser consideradas medidas
de prevencdo as violéncias. S3o agrupadas nessa categoria, entre outras
solicitacdes: iluminacdo publica; conserto de portdes e cercamentos; podas
de arvores ¢ capinas; retirada de lixo etc. Esses registros sdo encaminhados
as Secretarias do Municipio competentes, que tomam as providéncias
cabiveis e contribuem com uma maior aproximagdo da Guarda com a comu-
nidade.

Algumas oficinas foram construidas junto a Guarda para que o
Observatorio pudesse ter dados melhor estruturados, a principal delas foi a
“Oficina de Constru¢ao Coletiva dos Instrumentos de Registros da Guarda
Municipal de Canoas”, oportunidade em que foram discutidos coletivamente
com os Guardas da Ronda Escolar os modelos mais adequados de registros.
Essa oficina foi pensada a partir da identificagdo do Observatorio de que os
modelos de formulérios de Roca e BA ndo pareciam dar conta da “realidade”
de trabalho da Guarda e, por isso, deveriam ser modificados a fim de se
adequarem melhor as expectativas daqueles que fazem seu preenchimento e,
por conseguinte, para serem mais explicativos das situagcdes com que os GMs
se deparam e que sdo descritas nos formularios.

Passado mais de um ano da implementagao dos registros da Guarda “em
papel”, da readaptac@o dos formularios e do expressivo incremento do trabalho,
um passo significativo esta sendo dado pela SMSPC ¢ pelo Observatoério para
consolidar o Registro Eletronico da Guarda Municipal (REG-M) neste ano,
através de dispositivos moveis para acesso e preenchimento de formularios
eletronicos.

A Politica Municipal de Prevengao as Violéncias nas Escolas, conforme
Lei Municipal n°. 5505, de 20 de maio de 2010, vem se consolidando de
forma expressiva com a atuacdo da Guarda, através das Comissdes Internas
de Prevencdo as Violéncias nas Escolas (Cipaves), do Forum Municipal de
Prevengdo a Violéncia Escolar, do Comité de Prevengao a Violéncia Escolar,
do Teatro de Fantoches, do GGI-M vai a escola, do Hip Guarda Hop e do
Registro On-line de Situagdes de Violéncia nas Escolas (Rove).

Concebido pelo Observatorio em 2010, o Rove constitui um sistema
de informacgdes inserido no ambito da politica municipal de prevengdo as
violéncias nas escolas, passando a vigorar no inicio do ano letivo de 2011, com
o objetivo de congregar e sistematizar dados sobre situacdes de violéncias nas
escolas (ou no entorno), as quais, geralmente, ndo sdo registradas ¢ acessadas
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pelos gestores municipais. Face a auséncia de registros oficiais sobre o
tema, o que geralmente ocorre em estudos nacionais ¢ a jungdo de pesquisas
qualitativas com a quantificag¢@o das percepcdes dos atores sociais envolvidos
— pais, professores, diretores, alunos ¢, eventualmente, policiais (Abramoway,
2002; 2009).

A caréncia de informagdes fidedignas sobre a complexidade desses
processos sociais pode, por um lado, invisibilizar as violéncias eventualmente
praticadas nas escolas e, por outro, evidenciar, de forma ambigua, o seu reverso,
ou seja, manifestagdes que sé reforcam a estigmatizacdo e a criminalizagdo,
a exemplo da percepg¢do social dos “bondes”, impossibilitando, pois, outras
metodologias de intervengdo orientadas por politicas publicas de novo tipo
voltadas a prevencao das violéncias.

O sistema Rove esta disponivel no site da Prefeitura aos servidores
autorizados pelas escolas. Aos profissionais do observatdrio cabe a critica,
a analise ¢ a produg@o de relatorios periddicos. Frequéncias simples e
cruzamentos estdo disponiveis em tempo real para cada escola.

Em trés meses de funcionamento foram notificadas 233 situagdes de
violéncia, com o envolvimento de mais de 600 alunos em 27 das 42 escolas
municipais — média de 2,5 registros por dia. Os tipos de situagdes com maior
incidéncia foram agressdo fisica (52%), agressao verbal (32%) e ameaga
(30%).

Certamente ainda se tem uma “sub-subnotificagdo” expressiva das
violéncias na escola; no entanto, observou-se que apenas em menos de
um ter¢o dos registros, as escolas entraram em contato com algum outro
orgao publico, sendo a Guarda Municipal a instituicdo mais acionada pela
comunidade escolar. Os dois tercos das situacdes em que a Guarda Municipal
ndo ¢ acionada passam a ser de conhecimento do Poder Publico, congregando
informagdes que podem ser analisadas de forma convergente.

As politicas publicas e os projetos sociais ndo nascem e nem permanecem
totalmente acabados e, por conseguinte, os instrumentos e as ferramentas
para sua avaliagdo ¢ monitoramento também ndo. Ambos tém um periodo de
maturacdo, de adaptagdo e de efetivacdo, visto que as dindmicas sociais nao
sdo fixas e imdveis, mas dependem da inter-relagdo entre diversos atores (e
fatores) sociais, culturais e organizacionais e da resposta que se obtém nos
diversos contextos em que se inserem.

Por conta disso, o Rove vem se apresentando com diversos sentidos
e significados na percep¢do da comunidade escolar, conforme verificado
em pesquisa de opinido. Ao mesmo tempo, o sistema vem redirecionando
expectativas e reorientando a atuagdo da gestdo publica municipal.



E. Pazinato; A. Kerber; R. Dal Santo — Observatério de Seguranga Publica ... 89

Conclusao

Com base nos ensejos tragados neste artigo, faz-se necessario a superagao
da légica de ag@o por espasmos na gestdo publica, rompendo, com isso, com 0
modelo organizacional instituido, em especial do que tratamos, na seguranca
publica municipal, no qual as informagdes criminais ndo sdo de controle
publico, pelo menos da forma como deveriam ser — dados desagregados e de
razoavel entendimento publico.

Os GGIs aparecem, nesse escopo, como uma ferramenta essencial
para desfazer essas amarras burocraticas paralisantes e que vao de encontro
a atual politica nacional de seguranga que estabelece as bases para a
construgdo de um “novo paradigma de seguranca com cidadania”, centrado
na construgdo de alternativas democraticas e dialdgicas para a media¢ao dos
conflitos, buscando superar a logica tradicionalmente repressiva e reativa
do funcionamento das instituigdes e o6rgdos que compdem o controle social
formal.

Consoante essa politica, a experiéncia do Observatorio de Seguranca
Publica de Canoas aparece como uma expressdo do entrelagamento da
pesquisa cientifica/académica com a pesquisa realizada na e para a propria
gestao publica. Esse “tipo” de pesquisa desvela-se como essencial para as
decisdes dos gestores publicos municipais no ambito do GGI, especialmente
no processo de consolidagdo das politicas publicas que se pretendem nédo
somente de governo, mas também de estado.

O Observatorio acabou se constituindo de forma paradoxal, por um
lado, como um centro de pesquisas aplicadas a gestdo do conhecimento e,
por outro, com a necessidade de lidar com as conformidades ja encaminhadas
pela politica local e dentro de um escopo politico e organizacional ja tragados.
Nessa dire¢ao, ¢ um exemplo de producao do conhecimento, pela capacidade
de imersao e de atuacao/intervengao na gestao publica de seguranga em relagao
as pesquisas puramente académicas que, por vezes, escolhem e discorrem
“livremente” uma problematica, mas que geralmente ndo conseguem ser de
alcance e de conhecimento das politicas.

Por ora, pode faltar o distanciamento necessario do “campo de pesquisa”
para a realizagdo de alguns estudos, essencial para o estranhamento do familiar,
no qual se conseguiria confrontar intelectualmente diferentes visdes relativas
aos fatos existentes (Da Matta, 1978), mas, com certeza, sobram perspectivas
de analises.

O desafio consiste em fazer com que essa “arquitetura do conhecimento”
seja apropriada pelos servidores de carreira a fim de deixar a “heranga” de
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que ndo se deve planejar e executar as politicas publicas sem diagndsticos
prévios e estudos qualificados, através dos usos das ferramentas e das técnicas
disponiveis de georreferenciamento e de estatistica, fundamentais para a
mensuragdo ¢ para a tomada de decis@o dos gestores. Contudo, ndo se pode
criar a falsa ilusdo de que a técnica, os nimeros e os mapas podem responder
e contemplar todas as questdes, visto que, de fato, eles sdo instrumentos que
orientam as praticas sociais e politicas.

Ha ainda dificuldades de tornar as metodologias e as estatisticas criminais,
em especial, padronizadas, com vistas a ampliar o conhecimento na area da
seguranca publica, permitindo um minimo de comparabilidade regional e até
mesmo suprarregional, o que nao deixaria tdo ambiguas as decisdes em nivel
federal, como sdo, atualmente, os destinos dos programas sociais do Pronasci
nos Territorios de Paz.

Na construcdo do observatério, inumeras foram as complexidades,
conforme se afirmou, de constru¢do das metodologias ¢ das escolhas que se
teve que fazer. Acredita-se que a experimentagdo, a criatividade e a ousadia
foram, talvez, o segredo para que se pudesse criar, num “campo em branco”,
tantas pesquisas e forjadas as bases de um sistemas de informag¢ao na area da
seguranga publica no plano local.

No presente artigo optou-se por relatar os trabalhos junto aos projetos
estratégicos Guarda Comunitaria e a relagao do observatdrio junto ao GGI-M.
Hé ainda que se discorrer sobre a avaliagdo em desenvolvimento dos projetos
sociais que configuram o Territério de Paz Pronasci Guajuviras ¢ do projeto
“Canoas mais Segura”, reflexdo esta que deve ser apresentada em trabalhos
posteriores.

Por fim, a opacidade dos niimeros e a espetacularizacdo das midias nao
podem se constituir nos unicos critérios heuristicos de avaliagdo do impacto
dos programas, projetos ¢ a¢des desenvolvidos no campo da seguranga publica.
Pelo contrario, os dados e os estudos precisam ser de controle ptiblico e devem,
por conseguinte, ter a participacdo popular na empreitada da decisdo e da
avaliagdo, fortalecendo a accountability no sistema de seguranga publica e
justiga criminal.

Talvez esse seja o grande legado a ser deixado pelo observatério a fim
de que se possa confiar na manutengdo e na tomada de decisdo dos gestores
publicos municipais estimulados pela integracdo (inter)institucional ¢ agencial
e pela produgdo, sistematizacdo, analise ¢ divulgagdo das informagdes ¢ do
conhecimento no campo da seguranga publica.
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