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Dossié: Disciplinas e profissoes em debate

Praticas de inclusao e exclusao como
constituicao de fronteiras

Constitution of boundaries as practices of
inclusion and exclusion

Catrin Heite
Marion Pomey
Charlotte Spellenberg*

Resumo: Fronteiras tém significado simbodlico e social, reproduzem desigualdade
social através de adscrigdes moralizantes e geram inclusdo ou exclusdo de determinadas
pessoas ou grupos. Fronteiras — ou a perspectiva analitica sobre elas — sdo relevantes
para a Pedagogia Social porque informam sobre as concepg¢des normativas da ordem
social bem como sobre a participagdo sociopedagdgica propria nelas. Ordens sociais
normativas tragam fronteiras entre o ser afeito a crises e o dever ser ideal, e produzem
realidades sociais. Através de relagdes fronteirigas assim constituidas entre realidade e
possibilidade também ¢é possivel reconstruir empiricamente demarcagdes de fronteiras
que geram inclusdes e exclusdes. Isso ¢ tratado ilustrativamente no texto com
relagdo a atuag@o pratica da Pedagogia Social ao serem reconstituidas ordens sociais
normativas de “boa” e de “ma” parentalidade. Uma perspectiva analitica de fronteira
torna perceptiveis (im)possibilidades do ser (diferente) como exclusdes contingentes e
normativamente plausibilizadas, e desvela construgdes sociopedagdgicas da realidade
juntamente com suas consequéncias como sendo passiveis de transformagao.
Palavras-chave: Analise de fronteiras. Fronteiras simbdlicas e sociais. Desigualdade social.
Inclusdo e exclusdo normativa. Constitui¢do da realidade. Concepgdes normativas heterogéneas
de parentalidade.
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Abstract: Boundaries have symbolic and social meaning, reproduce social inequalities
via moralizing ascriptions and generate in- and exclusions of specific (groups of)
persons. Boundaries resp. a boundary analytic perspective are relevant for Social Work
in so far, as they shed light on normative conceptions of order and the own involvement
of Social Work within these processes. Normative orders draw boundaries between
a critical be and an ideal should-be, they create social realities. By these constituted
boundary relations of reality and possibility, empiric boundaries — which create in- and
exclusions — can be reconstructed. In the article this is shown exemplarily for the socio-
pedagogic practice and the normative order of ‘good’ and ‘bad’ parenting. Therefore, a
boundary analytic perspective makes (im)possibilities of being (different) recognizable
as contingent and normatively plausibilized exclusions, it discloses socio-pedagogic
constructions of reality with their consequences and workability.

Keywords: Boundary analysis. Social inequality. Normative inclusion and exclusion. Constitutions
of reality and possibility. Hetero-normative concepts of parenting.

Em La police des familles Jacques Donzelot (1980, p. 82) afirma: “Por
isso ¢ necessario encontrar e descobrir em cada busca por ajuda o fracasso moral
que em maior ou menor medida lhe subjaz: essa dose de leviandade, preguica,
depravagdo que se encontra em toda miséria”. Em conexao com esse olhar sobre
a interpretacdo do social — e, com isso, também sobre adscricdes moralizantes
feitas ao publico alvo da Pedagogia Social —no texto primeiramente ¢ esbogada
uma perspectiva analitica de fronteira, para assim captar praticas de inclusdo e
exclusdo como constitui¢ao de fronteiras. Com base nisso ¢ discutida a relagao
entre demarcagdes de fronteiras e normatividades para entdo exercitar isso
empiricamente no campo da intervengao em situagdes de crise na familia.! Por
fim, busca-se sintetizar o conceito de fronteira como categoria analitica para
processos de demarcagdo de fronteiras e sua importancia para a Pedagogia
Social.

Perspectiva analitica de fronteira

Com o conceito analitico de fronteira sdo tratadas questdes muito
distintas, como por exemplo fronteiras de estados nacionais e de outros
espacos, fronteiras culturais, politicas e sociais e, nesse contexto, poder,
dominagdo, desigualdade social, normas, discursos, saberes e producdo de
saber. A argumentagdo que segue toma como base uma defini¢ao de fronteiras
simbolicas e sociais segundo Lamont e Molnar (2002, p. 168):

! Este texto surgiu de discussdes conjuntas e foi apresentado em partes individuais na
Conferéncia de Pedagogia Social de 2013 em Tiibingen, Alemanha. Essas partes refletem a
énfase em pesquisa de cada autora e por isso foram escritas individualmente: perspectiva
analitica de fronteira, por Catrin Heite; normatividade, por Charlotte Spellenberg; fronteira
empirica: intervengdo em situagdo de crise, por Marion Pomey.
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Symbolic boundaries are conceptual distinctions made by social
actors to categorize objects, people, practices, and even time and
space. They are tools by which individuals and groups struggle
over and come to agree upon definitions of reality. Examining them
allows us to capture the dynamic dimensions of social relations, as
groups compete in the production, diffusion, and institutionalization
of alternative systems and principles of classifications. [...] They
are an essential medium through which people acquire status and
monopolize resources. Social boundaries are objectified forms of
social differences manifested in unequal access to and unequal
distribution of resources (material and nonmaterial) and social
opportunities.

Segundo esses autores, fronteiras simbolicas servem para categorizar
coisas, pessoas ¢ praticas. Elas servem a compreensido daquilo que ¢, que
deveria ser e que ndo deveria ser. Portanto, as fronteiras simbolicas delimitam
o normal e o desviante, aquilo que ¢ digno daquilo que nao ¢ digno de
reconhecimento. Fronteiras simbolicas sdo tragadas discursivamente por
exemplo com categorias como leviandade, preguiga, depravagdo. Essas
fronteiras simbolicas sdo normativas e podem ser percebidas empiricamente.

Se seguirmos a definicdo de Lamont e Molnar, as fronteiras sociais sdo
a consequéncia objetiva ou materializada de fronteiras simbolicas, portanto,
acesso desigual a bens materiais ¢ a outros recursos valorizados como
formagao, participagdo politica e certas formas de vida.

A perspectiva que enfoca fronteiras simbodlicas e sociais apoia
analiticamente a investigacdo de estruturas e condi¢des sociais porque enfoca
desigualdades, relagdes de poder ¢ posi¢des sociais bem como praticas
(discursivas) de inclusao e exclusdo. Assim, fronteiras servem para a invengao
e defesa de hierarquias; elas estruturam, impedem, limitam e provocam o agir
humano; elas incluem e excluem. Como instancias simbdlicas, territoriais,
politicas, normativas e sociais, elas praticamente colocam as coisas “a limpo”,
isto €, “a fronteira” demarca as concepgdes sociais de ordem, o dualismo do
possivel e do impossivel, do aceitavel e do inaceitavel, normal e desviante, do
proprio e do alheio, do pertinente e do ndo pertinente. A fronteira classifica,
ordena, normatiza, inclui e exclui; ela privilegia ou desprivilegia, atribui
direitos ou os denega; a fronteira ¢ expressao de relagdes de poder e dominagao,
€ um meio para sua conservacao.

Uma area na qual isso tudo desempenha um papel importante ¢ a “area
social”, a “questdo social”. Como area de atuag@o da Pedagogia Social, — como
ciéncia e como profissdo — essa perspectiva de analise de fronteiras ¢ aqui
esbocada com vistas as fronteiras do social e do sociopedagodgico. Pois através
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da fronteira simbolica determinados grupos sdo marcados como exteriores ao
normal, aceitavel e bom, e com isso sdo tornados publico-alvo da Pedagogia
Social. Desde a formulacao original da questdo social no século 19 ¢ da
inveng¢do de técnicas, métodos e procedimentos para trata-la, essas categorias,
essas adscrigdes normativas que Jacques Donzelot abarca com leviandade,
preguica e depravacdo estdo presentes; elas podem ser complementadas com
categorias ¢ adscri¢des — historica e atualmente virulentas — como indisciplina,
baixa escolaridade, negligéncia, falta de espirito empreendedor, dependéncia
de beneficios sociais, consumo problematico de midia, de tabaco e alcool,
jogos de azar, pouca competéncia para educar e negligéncia com os filhos.?

O discurso histdrico e atual sobre aqueles grupos de pessoas que perfazem
o nucleo duro da questao social — desempregados, “maus pais”, criangas “com
problemas comportamentais”, “juventude desviada”, “familias com baixa
escolaridade”, pessoas que “dependem” de politicas sociais — coloca esses
grupos fora das fronteiras da normalidade. Pelo fato de essas pessoas que
sdo objeto dos discursos parecerem viver nas margens da normalidade, elas
suscitam a questdo social. Elas sdo pauta das discussdes como grupos cuja
maneira de conduzir a vida, cuja condi¢ao moral, cujo carater ndo corresponde
as normas sociais e por isso devem ser novamente empurrados para dentro da
fronteira — dentre outros, também com recursos pedagogicos — com medidas
destinadas a dar iniciativa aos desempregados, normalizar “jovens desviados”
e facilitar aos “maus” pais a aquisi¢do de competéncias educacionais.

Porque sdo vistos como ameagas a ordem social, como perigo para
a convivéncia social, eles sdo submetidos a esses discursos moralizantes
e de desprezo — a preguica e degeneracao daqueles que se encontram fora
das fronteiras de uma condugdo aceitavel da vida. Tal como coloca Robert
Castel (2008), a questdo social trata de processos de desqualificacdo social,
de vulnerabilidade, de desacoplamento e de desprezo. Como definigdo central
da fronteira nesse caso Castel analisa a distin¢do entre pobres aptos e inaptos
para o trabalho. Essa distingdo, essa demarcacdo da fronteira entre pobres
bons e maus, desloca para as margens do social aquelas pessoas que poderiam
trabalhar mas ndo o fazem. Aqui elas vagueiam pelas fronteiras simbolicas
que sdo tracadas com relacdo a estar estabelecido com residéncia fixa, estar
inserido em relacdes sociais primarias e participar de trabalho legal.

Isso significa que, historicamente, o pedinte apto a trabalhar e, hoje,
aquela pessoa a quem se atribui baixa empregabilidade se encontram nessa

2 Mais adiante trataremos da “boa” e da “ma” parentalidade e das adscricdes normativas
correspondentes.
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fronteira: ndo trabalham, nido estdo ou estdo sé insuficientemente inseridos
em relagdes sociais primarias. Elas sdo pedintes ou vivem, eventualmente
de forma “abusiva”, dos beneficios de politicas sociais supostamente muito
generosas ¢ fomentadoras da passividade. As fronteiras simbolicas tragadas
com categorias como residéncia fixa, territorialidade, relacdes sociais
primarias, subsidiariedade, comunidades solidarias informais bem como
trabalho formal, diligéncia, disciplina ou empregabilidade colocam no
escanteio todos aqueles que nido correspondem a essas expressdes do dever ser.
Elas marcam normativamente sua conducdo da vida como inaceitavel, como
anormal, e os transformam em grupos a serem extirpados, pedagogizados,
disciplinados, moralizados, normalizados. Pois as pessoas ¢ classes que
vivem nas margens — historicamente eram os vagabundos, o proletariado
industrial empobrecido ou o desempregado, enquanto hoje sdo os jovens
tidos como com baixa empregabilidade ou os pais de quem se julga que nao
tenham competéncia suficiente para educar seus filhos — essas pessoas sdo
confrontadas com medidas de assisténcia, apoio, reintegracdo, mas também
com medidas repressivas, moralizantes e disciplinadoras. Trata-se, pois, de
pessoas cuja necessidade de apoio ndo € — ou pelo menos nao ¢ prioritariamente
— material; ela ¢ verbalizada como moral. Segundo essa concepgdo, trata-
se acima de tudo de um problema de carater e da condugdo da vida ou de
concepg¢do de vida, e com isso, na logica da intervencao, as necessidades
se enquadram no ambito das medidas sociopedagogicas. Este discurso
sobre os destinatarios da Pedagogia Social se revela como demarcagdo de
fronteiras normativas através das quais as teorias sociopedagdgicas produzem
realidades supostamente em crise ¢ modos de vida tidos como problema-
ticos.

Normatividade

A normatividade ocupa um lugar especifico nas reivindicagdes
imperativas sociopedagdgicas de inclusao e exclusdo bem como na formagao
de consensos sobre “definitions of reality” (Lamont e Molnar, 2002, p. 168).
Se a fronteira for concebida sobretudo segundo seus atributos de conectividade
e menos como separagao, destacando-se a possibilidade de ela ser deslocada,
entdo se revela como a realidade € produzida como um ser-assim somente pelo
acesso tedrico e pelo seu envolvimento com a normatividade. O ato de postular
um ser-assim contém uma relagdo de fronteira entre realidade e possibilidade
que conecta os dois lados e que nao pode ser dissolvida em polos quase fixos,
claramente separaveis: a determinagdo de uma realidade sempre aponta para
uma ndo-realidade. Por meio dessa relacao de fronteira e mediante a referéncia
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a ordens normativas sdo negociadas diferentes possibilidades de modos de ser,
passiveis de reconhecimento.

Ordens normativas produzem fonteiras® por exemplo ao tornar plausivel
e caracterizar certos modos de ser como (i)legitimos. Com isso o aspecto
normativo destas demarcagdes de fronteira, destas praticas de inclusdo e
exclusdo de modos possiveis de ser, pode ser captado através da observacao
das estratégias de plausibilizag@o, nas quais a normatividade incide como
“uma espécie de amarra sem grilhdes” (Forst e Giinther, 2011, p. 11) e fornece
razdes plausiveis.* “Ordens normativas repousam sobre justificagcdes basilares
e por conseguinte servem para a justificacdo de regras, normas e instituicdes
sociais. Elas fundamentam reivindicagdes de dominagdo e determinadas
formas de distribui¢do de bens e de oportunidades de vida” (Forst e Giinther,
2011, p. 11). Destas referéncias de justificacdo as razdes normativas extracm
sua reivindicacdo de validade e obrigatoriedade. O cardter normativo das
fronteiras simbolicas e sociais consiste, pois, no modo como elas fornecem
razdes dotadas de obrigatoriedade que parecam plausiveis e dignas de
reconhecimento.

Uma importancia central da normatividade se revela em que, dentro de
determinada ordem normativa, as razdes justificadoras parecem como um fato,
como “uma circunstancia cuja existéncia se aceita e ndo questiona” (Forst
e Giinther, 2011, p. 18). Quase ndo ¢ mais perceptivel o carater construido
e questionavel das razdes. Assim exitem determinadas constelagcdes de
acdo que podem ser definidas como casos sociopedagogicos e contar com
alta probabilidade de concordancia intersubjetiva. Concordancia a respeito
de que neste contexto de agdo ha um contetdo problematico a ser tratado,
e que ele pode ou deve ser percebido como da alcada da Pedagogia Social
(Schiéfer, 1989). Trata-se, pois, de um horizonte normativo, de uma ordem de
justificagdo que se torna atuante nesse caso; essa ordem de justificag@o torna
provavel a concordancia intersubjetiva na medida em que pela normatividade
ela vincula a razdes plausiveis e obrigatdrias.

3 Arelacdo entre ordens normativas, fronteiras e o papel da Pedagogia Social deve ser vista como
um entrelagamento: de um lado, ordens normativas produzem fronteiras. Assim propostas
pedagogicas podem ser tomadas plausiveis mediante o recurso a normatividade. As ordens
normativas, com isso, servem como justificagdes ao ajudarem as propostas sociopedagogicas
de realidade a alcangarem validade. Por outro lado, a propria Pedagogia Social, ao tracar a
fronteira entre ser e dever-ser também produz ordens normativas.

4 “Se deste modo normatividade tiver relagdo com razdes, entdo as normas podem ser
compreendidas como principios que indicam de modo substancial quais razdes as pessoas tém
para fazer algo ou crer em algo” (Wallace, 2011, p. 34). Normas epistémicas prescrevem entao
o que deve valer como evidéncia para a verdade, normas praticas indicam as razdes que os
agentes tém para certas agdes.
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Através de acessos normativos que reafirmam fatos, desigualdades
sdo (re)produzidas por meio de inclusdes e exclusdes. Aquilo que ¢ incluido
ou excluido s@o, por exemplo, determinados modos de vida, modos de ser
e se comportar definidos como ilegitimos e possibilidades de ser diferente.
Através do entrelagamento com normatividade se oculta como a demarcagao
de fronteiras esta conectada a regulacdo contingente daquilo que ¢ produzido
como um modo de ser inteligivel e o que ndo ¢ (cf. Butler, 1997, p. 262).

O papel da Pedagogia Social se revela aqui tanto ao, em seu acesso
tedrico as realidades, trabalhar os limites das possibilidades de se ver e
verbalizar modos de ser como ao dar forma as fronteira entre aqueles modos
de ser definidos como problematicos e ao expressar quais mudangas sdo ou
devem ser tidas como factiveis. Faz diferenga se nesse contexto se concebe
o ser e o dever-ser no sentido de uma relagdo de diferengas ou se realidade e
possibilidade sdo concebidas como uma relacdo de fronteiras entrelacadas.

A Pedagogia Social trabalha com a relagdo problematica entre ser e
dever-ser. Dentro de sua reconstrugdo dessa relagdo, ela tende a argumentar
reativamente por exemplo ao tomar crises como fatos dados. Estes diagnosticos
de época, como formula Dollinger (2008), em caso de sucesso dao legitimidade
a Pedagogia Social — e justamente esse sucesso, no sentido de produgdo de
concordancia intersubjetiva, depende decisivamente do recurso a ordens
normativas.

Enquanto a diluicdo das fronteiras entre aquilo que ¢ e o que poderia
ser ¢ tido como condigdo de qualidade da Pedagogia Social, poderia surgir a
impressao que ela age como ndo participante, a partir de um lugar exterior, a
partir do qual ela poderia colocar a disposi¢ao um contra-saber ou um contra-
agir sociopedagdgico. Com isso se mascara a perspectiva sobre a propria
Pedagogia Social, que inclui e exclui enquanto uma participante da demarcagio
de fronteiras e com um papel importante na constituicdo discursiva das
condigdes sociais de vida. Pois a Pedagogia Social ndo esta isenta de interesses
normativos proprios e seu poder de acao vai além da simples explicitacdo de
problemas e de possibilidades adequadas de intervengao.

Quando pressupostos objetivistas de crise constituem a base argumentativa
para exigéncias sociopedagogicas, entdo se evoca uma diferenga polarizadora
entre um ser em crise € um dever-ser ideal. Com base em sua normatividade,
tais diferenciagdes permitem afirmar um ser e um dever-ser plausiveis: aqui
o ser marcado como problematico e relevante para a Pedagogia Social; 14 o
dever-ser legitima e plausivelmente digno de ser aspirado. O ser e o dever-ser
sdo aqui pressupostos afirmativamente como polos fixos, embora eles sejam
constituidos por praticas de inclusdo e exclusdo e, em perspectiva critico-



C. Heite; M. Pomey; C. Spellenberg — Praticas de incluséo e excluséo ... 503

discursiva, sequer podem ser determinados claramente. De qualquer modo ¢
impossivel recorrer a algum critério objetivo para a validade tedrica de uma
intervengdo sociopedagogica sobre a realidade. Aquilo que ¢ sociopedagdgico
ou quando subsiste uma necessidade de intervencao sociopedagogica ndo ¢é
uma questdo que pudesse ser decidida a partir de uma observagdo empirica
independente. Os projetos sociopedagdgicos de realidade sdao contingentes,
relacionais e precisam ser afirmados frente aos outros — inseridos em ordens
normativas de justificacdo eles sdo objetivados ¢ plausibilizados.

Se a realidade fosse afirmada perante a possibilidade de tal modo que
parecesse uma fronteira do possivel, entdo através de um recurso ao possivel
o ser seria confinado de modo radical em suas fronteiras. Se, ao contrario, face
auma realidade supostamente 6bvia, a possibilidade fosse afirmada “mediante
a énfase na abertura do futuro, realgando que o presente pode ser percebido de
varios modos distintos, que qualquer tentativa de determinacao por realidades
como tais ndo fizesse justica ao espaco de liberdade do sujeito” (Schifer, 2012,
p. 670), entdo a gente se entregaria a uma contingéncia infinita dos fatos.

Com isso fica claro que o que estd em questdo ¢ o ser ¢ sua relacdo
com o dever-ser ¢ que nem uma realidade objetiva nem uma possibilidade
pura podem ser evocadas como verdade para resolver esse conflito através
de uma relagao de diferengas supostamente 6bvia. Ao invés disso, realidade
e possibilidade poderiam ser concebidas como relacao de fronteiras, a saber,
seguindo Alfred Schifer (2012), na forma de um espaco de possibilidades:
assim ambas ndo se contrapdem como entidades soltas e distintas, mas
estdo entrelagadas pela fronteira. Com o recurso a este tipo de espago de
possibilidades ndo se destacaria mais uma diferenga opositora como relevante,
mas precisamente o entrelacamento, que torna simplesmente impossivel
uma diferenciagdo univoca. Se a realidade s6 pode ser apreendida face a sua
possibilidade, a sua contingéncia, entdo essa relagdo de fronteiras representa
um espaco de possibilidades no qual a realidade sempre sera apenas uma das
diversas possibilidades. Essa relacdo de fronteiras entrelagadas representa a
“questionabilidade do real” (Schifer, 2012, p. 229) que a0 mesmo tempo limita
realisticamente o espago do possivel. Essas limitagdes se revelam através de
fronteiras simbdlicas inclusivas e excludentes na medida em que determinadas
possibilidades sdo reservadas apenas a determinadas pessoas ou grupos de
pessoas.

Se arealidade sociopedagogica depende do acesso tedrico ¢ de concepgdes
normativas, entdo aquilo que numa situa¢do determinada ¢é relevante para a
Pedagogia Social e o que ¢ valido como sua resposta ¢ objeto de processos de
negociagao ¢ de demarcagdes de fronteiras. Maneiras de ser ¢ de se comportar
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ndo sdo em si e indiscutivelmente problematicas ou exigem um tratamento
sociopedagogico; necessarias sdo demarcacdes normativas de fronteiras e
sua fundamentagdo. Por conseguinte, como procedimento normativo, o agir
sociopedagdgico tem implicagdes constitutivas e excludentes em seu acesso
a realidade. A esfera da constituicdo de um tema, a esfera do ser que se quer
tratar faz parte da determinagao daquilo que tem relevancia para a Pedagogia
Social: do captar categoricamente a realidade sociopedagdgica. Na perspectiva
da normatividade isso significa uma unidade interpretativa entre defini¢do e
justificagdo.

A perspectiva analitica das fronteiras se revela como um ganho em
conhecimento ao romper com polarizagdes, tornando possivel reconstruir
seus entrelagamentos e, bem especificamente, sua imbrica¢do em justificagdes
normativas. No processo de reconstrugdo torna-se por conseguinte necessario
voltar aquele ponto em que a relacdo de fronteira construida entre realidade
e possibilidade foi transformada em diferengas polarizadoras; torna-se
necessario retornar aquele ponto em que plausibilizagdes normativas e
objetificantes proclamam fatos. Assim, a questdo ndo ¢ apenas perguntar que
tipo especifico de atributos um modo de ser problematico revela e como ele
poderia ser ajudado; mais que isso, ¢ possivel esclarecer quais condicdes,
interesses, aspiragdes de normalidade e concepgdes de sujeito sdo acionados
nesse diagnodstico. Sendo assim, o objetivo deixaria de ser a pergunta pela
ralidade correta ou falsa, e passaria a ser a pergunta pela génese e pelo proprio
papel da Pedagogia Social nela.

A fronteira como categoria analitica se revela como o elemento de ligagao
€ a0 mesmo tempo como constitutiva da possibilidade de questionar o real e
o possivel. Para o estudo sociopedagdgico de desigualdades isso implica na
necessidade de analisar quais as demarcacdes de fronteira que sdo construidas
ou evocadas para fazer afirmagdes adscritivas sobre o ser. Pois plausibiliza¢des
normativas justificadoras e justificadas daquilo que atualmente ¢ visivel e
verbalizavel podem ser concebidas como delimitacdes do ser. Por isso estas
estratégias de plausibilizagdo necessitam ser reconstruidas e construidas
sempre de novo. Nada precisa ser como ¢ ¢ por isso se coloca a questio,
nunca passivel de resposta definitiva, como poderia ou deveria ser diferente.
As respostas sociopedagdgicas a essa questdo precisam ser entendidas como
processos de demarcagdo normativa de fronteiras, como constituigdes do espago
de possibilidades — constitui¢des que, como fechamento desse espago como
sendo a realidade sempre permanecem provisorias, precarias e modificaveis.
A teoria da Pedagogia Social por conseguinte ndo opera simplesmente como
reagdo face a essas tentativas de fechamento que ela encontra. Ela propria
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participa dessas tentativas de fechamento, assim que o tratamento que ela faz
das desigualdades ndo pode ser situado fora das respectivas fronteiras tracadas
em cada situacdo especifica. E ao mesmo tempo ¢ uma de suas tarefas desvelar
as fronteiras como sendo passiveis de deslocamento e tornar possiveis esses
deslocamentos.

A fronteira vista empiricamente: intervencio em
situacoes de crise

O Servigo Social, como uma “instituicdo processadora de crises”
(Dollinger, 2004, p. 382), traca ele proprio fronteiras através da “interpretacdo
conjunta de realidades sociais” (ibid., p. 383), enquanto define situagdes como
estando em crise. Quais situagdes de vida devem ser vistas como vulneraveis e
passiveis de interveng¢ao torna-se visivel por exemplo no marco da intervencao
sociopedagdgica em crises que ameagam o bem-estar da crianga ou do jovem.
Na reconstrug¢ao das praticas sociais se revela que — tal como na pesquisa
feita por Richter sobre a assisténcia sociopedagogica as familias — o marco
institucional ¢ estruturado a partir de um “ideal da familia burguesa nuclear,
(hétero)normativa e sexualmente codificada, como ‘padrdo de medida’ e como
referéncia para orientagdo e comparagdes” (Richter, 2013, p. 15). Desse modo
formam-se normas sobre a “boa” educagdo que, por essa idealizagdo da familia
nuclear burguesa, simultaneamente rebaixam as familias distantes deste ideal
(Richter, 2013, p. 16). Nas reflexdes de Dollinger sobre a teoria da crise do
Servigo Social se revela que a intervengao destinada a superar o problema se
embasa exatamente “naquelas orientagcdes normativas que sdo estabelecidas
na defini¢do da crise” (Dollinger, 2004, p. 393). A breve analise dos dados
que se segue ndo revelara tanto o ideal da familia nuclear burguesa, mas antes
o processo de demarcagdo de fronteiras na constituicdo dos destinatarios do
Servigo Social como “bons” ou “maus” pais.

As fronteiras normativas, constituidas durante a praxis sociopedagogica,
podem ser reconstruidas por exemplo através da descrigdo de casos. Apoiando-
se em estudos de Star e Griesemer (1989, p. 393), Klatetzki (2013, p. 118)
veé “as descri¢des de caso no Servico Social como objetos limitrofes ideal-
tipicos” que estabelecem uma ligacdo entre diferentes campos de atuacao, pois
“they have different meanings in different social worlds but their structure is
common enough to more than one world to make them recognizable”. Nesse
sentido os episodios relatados a seguir, extraidos do material empirico, podem
ser vistos como fragmentos de um relato de caso que transita entre os dois
campos de atuagdo: intervengdo em situacdes de crise ¢ instituigdo responsavel
pela politica social.
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Com base no material empirico resultante de um ano de observagdo
etnografica de uma intervencdo sociopedagédgica numa situacdo de crise
pretende-se mostrar como a parentalidade ¢ negociada e quais as fronteiras
que explicita ou implicitamente estdo entrelacadas nela. Objeto da analise sera
o modo como pela acdo sociopedagdgica sao tracadas fronteiras e como, ao
serem estabelecidas relagdes entre o dever-ser-assim e o nao-dever-ser-assim,
se constitui a Pedagogia Social. A demarcag@o da fronteira entre um ser em
crise e um dever-ser idealizado se adensa no material empirico ao longo da
fronteira entre a “boa” e a “ma” parentalidade. Com isso a fronteira se torna
categoria de analise de praticas de tomada de decisdo e de legitimacao.

A base empirica vem de um relatorio sobre Ana, uma menina de 4 anos,
que contém informagdes sobre o acompanhamento durante o periodo em
que ela estava sob tutela. O relatdrio foi feito perto do final do periodo da
intervencao sociopedagogica, e tem como pano de fundo as negociagdes sobre
(e a legitimagdo da) futura guarda da crianga. Os excertos escolhidos revelam
com particular clareza a constitui¢ao de fronteiras em relagio a parentalidade.

Num primeiro excerto ¢ descrito genericamente, na forma de uma
afirmacao sociopedagogica profissional, como sdo tratados casos de intervencao
sociopedagdgica em situagdes de crise com vistas a protecdo de criangas:

Nos tentamos evitar que o contato entre a crianga e sua pessoa de
referéncia primaria seja interrompido. Aos pais deve ser dada desde
o inicio a possibilidade de visitarem regularmente sua filha ou filho
ou de manterem contato com ela por telefone. No caso de criangas
pequenas sdo esperados contatos diarios.

Trata-se da reivindicacdo normativa de ndo deixar interromper-se o
contato e da questdo, se os pais podem ou ndo cumpri-la. Isso sugere uma
postura mais passiva dos profissionais. No cumprimento da tarefa de ndo deixar
o contato ser interrompido, eles dependem das pessoas de referéncia primaria.
Mesmo assim, essa tarefa ¢ implicitamente formulada como um indicador de
sucesso da intervengdo na situagdo de crise, 0 que ao mesmo tempo aponta
para a necessidade de uma atuagao “produtiva” junto com os pais. Nada ¢ dito
sobre a qualidade ou o conteudo desse contato. Trata-se da tentativa de manter
ativo “um contato, qualquer que seja”. O fato de ndo ser discutido como deve
ser o conteudo desse contato sugere o pressuposto de que qualquer contato
da pessoa de referéncia primaria com a crianga seja considerado importante.
Nesta formulagdo, as concepgdes normativas sdo reproduzidas basicamente
sem questionar e vazias de contetdo. Também ¢ possivel perguntar para quem
as tentativas de contato sdo importantes. Para os profissionais, para as pessoas
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de referéncia primaria ou para a crianca? Implicito estd um pressuposto: nao
importa como ¢ a qualidade desse contato, ele sempre ¢ muito importante para
a crianga e, por extensdo, para o bem-estar da crianga. O pressuposto segundo
o qual o contato entre a crianga e as pessoas de referéncia primaria deva ser
fomentado e que dentro do possivel se deva tentar evitar que ele se interrompa
leva, a0 mesmo tempo, a uma imunizac¢ao face a uma possivel postura critica
frente a aspectos da parentalidade que possam colocar o bem-estar da crianga
em risco. Poder-se-ia dizer que se trata de uma idealizagdo da parentalidade e
simultaneamente de uma tabuizagao dos riscos ao bem-estar da crianga e de uma
reiterada encenagdo da falta de autonomia da crianga. A crianga nio é dada a
possibilidade de se esquivar desse contato; tendo esse estatuto normativo como
pano de fundo, a crianga nao pode participar da decisao sobre o contato com as
suas pessoas de referéncia primaria e sua perspectiva é excluida nessa situacao.
Parece que aqui ndo se trata em primeiro lugar da protecao da crianga ou de seu
bem-estar, mas sobretudo do cumprimento de um invélucro normativo vazio
chamado manutencdo ativa do contato. Uma fronteira ¢ tracada entre pais e
crianga, onde os pais sdo construidos como ativos e a crianga como passiva; a
ela é negada a liberdade de escolher, ela desaparece. Através da subjetivacao
dos pais, a quem ¢ delegada a decisdo, possivelmente a crianga é objetivada.
Além disso ¢ tragada uma fronteira hierarquizante entre pessoas de referéncia
primaria e secundaria, pois se existem pessoas de referéncia primaria, entdo
devem existir também as de referéncia secundaria. Também ¢ perceptivel uma
atribuicdo de responsabilidade aos pais; a responsabilidade dos profissionais,
portanto, consistiria na convocagao para que sejam asseguradas as condi¢des
(ou seja: facilitar as possibilidades de contato), ndo a garantia mesma dessas
condigoes.
Sobre a mée consta no relatorio:

Ainda que tivéssemos nos esfor¢ado, ndo conseguimos estabelecer
contato com a méae. A mie sabia onde sua filha estava, mas
nunca tomou a iniciativa de querer vé-la ali. Durante o periodo
da interveng@o, Ana encontrou a mée algumas vezes em finais
de semana, que ela passava com o pai ou com a avd materna. O
repentino rompimento da relagdo no final do ano noés avaliamos
como experiéncia traumatica para Ana. De vez em quando, mas em
especial no inicio, ela perguntava pela mae.

No trecho transparece uma espécie de orgulho profissional ferido.
Com relagdo a mae, os argumentos s3o moralizantes ¢ normativos. Ela ¢

i1

implicitamente acusada de ndo ter tentado querer. Implicitamente esta ai
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contida a concepg¢do que uma mae deve saber onde sua filha esta, que ela deve
querer ver sua filha e que também deve tomar a iniciativa de tentar vé-la. O
rompimento da relagdo no final do ano, portanto pouco antes da perda da tutela,
avaliado como traumatico, refor¢ca um juizo moralizante. Segundo o que segue
na descri¢do, a crianga vez ou outra pediu pela mae, em especial no inicio.
Aqui se revela a constru¢do normativa-moral de uma mae e o deslocamento
da responsabilidade dos profissionais para essa mae, que deveria saber, querer
e tomar iniciativa.
Sobre o pai consta no relatorio:

Durante todo o periodo o pai foi uma pessoa de referéncia firme e
confiavel. [...] Referindo-se as primeiras sessdes, o pai sempre de
novo foi enfatico em afirmar como organizaria sua vida em sintonia
com as necessidades de Ana. [...] Mas acabou se revelando que
nem ele nem o entorno familiar conseguiam cumprir as condigdes
colocadas para que Ana pudesse ser cuidada por eles. Se bem que
verbalmente o pai assegurava estar disposto a tudo, mas quando
se tratava da concretizagdo dos propdsitos, nada acontecia. [...] A
cooperagao com o pai foi agradavel e livre de conflitos. Ele aceitava
tudo e ndo se opunha a nada.

Ainda que no inicio o pai seja introduzido como uma pessoa de referéncia
firme e confiavel, no material que segue justamente esta confiabilidade pode
ser desconstruida com relacdo a sua filha. Isso suscita a questdo, para quem o
pai era uma pessoa de referéncia firme e confiavel. Parece que o fato de manter
contato ¢ tido como suficiente para ser confiavel, e a cooperagao “agradavel,
livre de conflitos e sem se opor a nada” por parte do pai faz com que ele seja
para os profissionais o interlocutor confiavel, que a nada se opde. Deixando
de lado o modo questionavel como os profissionais avaliaram a situag@o, que
aqui ndo sera aprofundado, entre os pais ¢ tracada uma fronteira: o pai torna-
se uma pessoa “boa” de referéncia também ou justamente porque a mae nao
pode ser contactada, mesmo que os profissionais tenham se esfor¢ado. Isso
refor¢a a importancia da fung¢do do pai como interlocutor para a instituigdo.
Através da exclusdo da mae como “boa mae” nesse caso o pai ¢ incluido
como “pessoa de referéncia confidvel”, e com isso como “bom pai”’. A
construg¢do de parentalidade anda de maos dadas com diversas constru¢des
normativas e morais de fronteiras. Com Meissner (2012, p. 17), moral pode ser
compreendida como “uma orientagdo que abrange as atividades institucionais
do Servigo Social” enquanto sua tematizagao explicita tem por objetivo tanto
constituir e assegurar cooperagdo e disciplinamento, como demarcar aqueles
comportamentos que contradizem as expectativas institucionais. “Nesse caso
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a responsabilidade pelo respectivo comportamento ¢ explicitamente atribuida
a pessoa. A essa situagdo subjaz a concepc¢do de um ‘bom’ cliente, que com
seu comportamento apoia as inteng¢des dos profissionais” (Meissner, 2012,
p- 18). Essa figura argumentativa pode ser encontrada na constru¢do do pai
como “bom” pai, como pessoa confidvel para os profissionais.

Sumariamente pode ser dito: dentro das fronteiras estdo contidos a
parentalidade bioldgica e ativa bem como pessoas de referéncia primaria, o
involucro normativo da manutencdo de contatos, a quantidade dos contatos
(estar ausente ¢ um critério fundamental), a inclusdo do pai como presente,
confiavel e disponivel, a manutencao da familia nuclear bem como a idealizacao
da parentalidade. Fora da linha de fronteira se encontram a parentalidade social
como pessoas de referéncia secundaria, a qualidade da relagao (em oposicao
a quantidade), a exclusdo da mae como ausente, nao confiavel e indisponivel,
bem como a exclusdo da crianga e de sua perspectiva, uma imunizacdo das
ameagas ao bem-estar da crianga, acompanhada de um desestimulo da crianga
e de um deslocamento da responsabilidade dos profissionais para os pais. As
estratégias de legitimacdo introduzidas aqui como demarcagdes de fronteiras
podem ser encontradas no material empirico como ordens normativas, como
fundamentagdes estruturadas que se condensam como justificag@o de estruturas
institucionais, como neste caso na forma de uma intervengio sociopedagogica
em situacao de crise.

Conclusao

Em seu significado simbolico e social, o conceito de fronteira se revela
como uma perspectiva produtiva para a analise sociopedagogica bem como para
o tratamento profissional de desigualdades. Pois através de uma perspectiva de
analise de fronteiras assim concebida ¢ possivel evidenciar a normatividade
das demarcagdes sociopedagdgicas de fronteiras em sua efetividade teérico-
epistemologica e empirica: categorizagdes sociopedagogicas através de
fronteiras simbodlicas bem como o tratamento de suas consequéncias no
nivel das fronteiras sociais estdo inseridos em ordens normativas ao mesmo
tempo que geram essas ordens. Na reconstrugdo empirica essas demarcagdes
de fronteiras se revelam na forma de fundamentagdes para as intervengdes
sociopedagodgicas aceitas como plausiveis. Essas narrativas justificadoras ou
estratégias de legitimagdo tornam-se relevantes para a agdo ¢ a0 mesmo tempo
constituem realidades sociais na forma de relagdes de fronteira. Em especial
os pressupostos constitutivos da Pedagogia Social sobre a “boa conduta de
vida”, como por exemplo as concep¢des normativas sobre “boa” educagdo,
“boa” infancia, “boa” familia e parentalidade etc., correlacionam com formas
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especificas de tratamento profissional de casos sociopedagogicos. Ao lado da
reflexdo sobre a participacdo propria, como cientistas e como profissionais,
na demarcagdo de fronteiras é pois tarefa da Pedagogia Social desvelar as
fronteiras como passiveis de serem deslocadas e de assumir como perspectiva
do Servigo Social sua vocagao de trabalhar com essas fronteiras (Heite et al.,
2013; Kessl e Maurer, 2010). Essas praticas do tratamento, da demarcacao e do
deslocamento de fronteiras podem ser exemplificadas com relagédo a fronteira
entre trabalho profissional ¢ ndo profissional (Heite, 2013), a ampliacdo das
possibilidades de acdo dos destinatarios (Kessl, 2009) ou as analises teorico-
corporais. A partir desse pano de fundo, a fronteira se revela em perspectiva
analitica como uma categoria que permite reconhecer as (im)possibilidades do
ser (diferente) como exclusdes contingentes e normativamente plausibilizadas.
Deste modo uma perspectiva analitica de fronteiras pode desvelar construcdes
sociopedagdgicas da realidade e suas consequéncias como sendo passiveis de
transformagao.
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