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Servico social e movimentos
sociais - uma nao-relacao?

: 1
Leonie Wagner

Servigo social e movimentos sociais na Alemanha historicamente pare-
cem estar intimamente relacionados (cf. Miiller, 1997; 1999; Staub-
Bernasconi, 1995). O movimento de mulheres, por exemplo, contribuiu
decisivamente no final do século XIX e inicio do XX para o estabelecimen-
to da formacao profissional e para a profissionaliza¢do do Servico Social; o
movimento de jovens fez um trabalho pioneiro, sob a perspectiva sdcio-
pedagdgica, depois da I Guerra Mundial; e o movimento operdrio contribuiu
pelo menos indiretamente para a criagdo de um sistema diferenciado de
politica social. Também os novos movimentos sociais deram impulsos im-
portantes para o Servico Social: seja na assiténcia a juventude através da
escandalizacdo das circunstincias nas institui¢des educacionais, no trabalho
com mulheres através da tematizacdo das situacdes de violéncia, ou na psi-
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quiatria através do questionamento de concepcdes de normalidade.

Esta vinculagdo estreita também parece 6bvia porque os movimentos
sociais tematizam problemas e contradi¢des que parecem ndo ser passiveis
de solugdo, ou de solugdo satisfatoria, mediante as formas tradicionais de
organizacdo social. Em boa medida, estes sdo também os problemas com os
quais o Servico Social se ocupa ou aos quais ele deve(ria) reagir.
Movimentos sociais s@o tanto expressdo como motor da transtormagdo
social; isto é, eles apontam para mudancas necessdrias e participam do
processo de sua efetivacdo. O Servigo Social também reage a transformacao
social e tem como tarefa ocupar-se de deficiéncias velhas e novas na
realidade social.

Depois de um auge dos movimentos sociais nos anos 70 e 80 do século
XX, havia um certo siléncio em torno dos movimentos sociais na
Alemanha. Somente nos ultimos anos parece voltar a haver movimento na
seara dos movimentos sociais: critica 4 globaliza¢do® tornou-se o foco novo
e internacional de diferentes formag¢des de movimentos. Sintetizando-o de
forma um pouco grosseira, o que estd em questdo sdo as exclusdes sociais
geradas por um desenvolvimento e uma politica econdmica nacional e
internacional orientada por uma légica de mercado aparentemente
autocéntrica. A critica a globalizac@o volta-se contra uma ldgica liberal que
reforca as contradi¢des sociais na medida em que, por exemplo, beneficios
financiados ou subvencionados pelo estado sdo (ou deveriam ser)
transformados em ofertas de servico na forma de mercadoria no mercado.
Efeitos desta politica revelam-se por exemplo no sistema de saide, onde
cada vez mais riscos que outrora eram assegurados através do principio da
solidariedade agora sdo retirados do catdlogo de beneficios legalmente
assegurados. A critica a globalizacdo com isso também volta-se contra um
modelo segundo o qual os individuos, seguindo um comportamento
econdmico-racional ou de “empreendedor”, devem proteger-se
particularmente contra determinados riscos (cf. Lessenich, 2003). Um
possivel fracasso ndo € considerado como um defeito do sistema, mas como
um fracasso individual. Contra este tipo de desenvolvimento os movimentos
sociais criticos da globalizagdo propdem idéias como justica social e
solidariedade, e tentam desenvolver alternativas concretas (como a taxa
Tobin).

O servigo social tem a ver com estes desenvolvimentos em diversos

?Por razdes de espago ndo posso aprofundar neste texto algumas diferenciagdes em conceitos
relevantes. Isso vale principalmente com relagdo aos movimentos sociais e a inclusdo, nesta
categoria, dos movimentos conservadores, de direita. Também o conceito de globalizag¢do serd
aqui apenas esbogado.
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niveis: por um lado, a pressdo pela privatizagdo tem efeitos sobre os campos
de sua atuacdo. O problema neste caso ndo € tanto o aumento do nimero de
assistentes sociais que se tornaram autdonomos, mas a crescente divisdao em
uma espécie de assisténcia social de duas classes: ofertas padronizadas para
todos e medidas especiais adicionais apenas para aqueles que podem paga-
las. Além do mais, com isto o mandato social do servico social recebe uma
énfase unilateral: superacdo de deficiéncias individuais com o objetivo de
promover a adaptagdo ou inser¢do no mercado (de trabalho). Ao mesmo
tempo € possivel prever que uma reforma radical do estado de bem-estar
social com a simultanea eliminagdo do principio da solidariedade abrird um
amplo campo de trabalho para o servico social — infelizmente sem uma base
suficiente de financiamento publico.

Face a esta situag@o, seria de se esperar uma relacdo estreita entre os
movimentos sociais criticos da globalizacdo e o servigco social.
Surpreendentemente, contudo, uma cooperacdo até agora ndo estd
ocorrendo. E bem verdade que se encontram nos movimentos uma série de
pessoas oriundas de profissdes sociais, mas uma interconexao critica ou de
apoio reciproco das respectivas preocupagdes ainda estd por acontecer.

No presente texto eu quero advogar em favor de uma ligacdo necessdria
entre servico social e movimentos sociais, e reconstruir a fundamentagdo
para esta tese a partir dos lacos histéricos de ligacdo entre estes dois
projetos. Inicialmente quero apontar para o fato que historicamente esta
relacdo de forma alguma era ébvia, para entdo listar os motivos para uma
aproximacdo. Entdo serd possivel derivar algumas indicagdes para a
necessidade de uma cooperagdo tanto para o servigo social como para os
movimentos sociais.

Uma relaciio 6bvia?

Alice Salomon® descreveu num texto de 1912 a relacio entre o servigo
social e o movimento de mulheres e, em divergéncia a imagem tradicional,
ela constatou que ndo se trataria , de forma alguma, de uma relacio 6bvia.*
Ao contrdrio, o movimento de mulheres e o servigo social nos seus inicios
teriam delimitado de forma estrita a drea de atuagdo um em relacdo ao
outro. No caso do servico social, esta postura pode ser fundamentada com a
convocatéria para a fundagcdo dos grupos de mocas e mulheres para o

*Alice Salomon (1872-1948) foi uma representante destacada do movimento burgués de mu-
lheres e uma das principais fundadoras do servico social profissional na Alemanha.

“Tentativas posteriores de determinar a relagdo entre o servigo social e os movimentos sociais
se ocupam menos com as diferencgas iniciais ou tentam fundamentar a imediata ligacdo entre
eles (cf. p. ex. Mennicke, 1931-32; Treuge, 1931-32).
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servico social de ajuda, na qual foi explicitamente fixado que ndo deveria
tratar-se de “nenhum tipo de aspira¢des emancipatdrias”. Face a legislagdo
relativa as associacdes civis na Alemanha, que proibia as mulheres a
participagcdo em quaisquer atividades que pudessem ser consideradas, ainda
que tenuemente, “politicas”, esta postura inicial era perfeitamente
compreensivel. Mas o que impediu o movimento de mulheres a se
aproximar do servigo social? Resumidamente Salomon constata neste caso
que para o movimento de mulheres s6 ficou claro depois de um bom tempo
que ao lado da exigéncia de direitos também era necessdrio assumir
responsabilidade social, e que as reformas desejadas ou conquistadas
também deveriam ser transportadas para dentro da sociedade (Salomon,
1912, p. 117-18).

Com relagdo ao movimento de juventude também ndo se revela
nenhuma relagcdo dbvia com o servico social. Somente depois da Primeira
Guerra Mundial o servico social foi desbravado como um campo de atuagcao
que fosse além da “auto-ajuda”. E este desenvolvimento ndo encontrou um
apoio undnime nas ligas juvenis, sendo que ocasionalmente foi confrontado
com a suspeita da introdu¢do de “tendéncias estranhas a natureza” do
movimento (Buchhierl, 1974, 1478).

A relagdo dos novos movimentos sociais para com o servigo social
estava constituida de forma semelhante: também neste caso havia
inicialmente reservas macicas de parte dos movimentos para com 0 Servico
social. Aqui mencionarei apenas dois exemplos brevemente:

(a) A direcdo nacional da Liga Estudantil Socialista Alema
(Sozialistischer Deutscher Studentenbund, SDS) declarou em 1969 que nao
pretendia apoiar financeiramente acdes realizadas no marco da “estratégia
para os grupos marginalizados” (p. ex. campanhas de domicilios), porque
tais atividades “com o lumpenproletariado [...] ndo seriam uma estratégia
revoluciondrio-promissora” (Schrapper, 1990, p. 420).

(b) O novo movimento de mulheres inicialmente também tinha uma
relacdo em parte bem distanciada para com o servigo social. A tematizacdo
das dreas declaradas como privadas (gravidez, educagdo dos filhos etc.) foi
declarada como apolitica e rejeitada.

Por conseguinte, a concep¢do acerca daquilo que seja politico ou
privado parece ter um papel considerdvel para a relagdo entre o servigo
social e os movimentos sociais. Pelo menos no seu inicio os movimentos
sociais tendem a rejeitar a idéia de ocupar-se com “as coisas privadas”, e
aspiram transformacdes —sociais ou politicas— mais abrangentes. Neste
momento o servico social parece apolitico e inadequado, quando ndo um
estorvo para os objetivos do movimento. O movimento operdrio é um
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paradigma para esta postura, pois por longo tempo rejeitou o servico social
e as reformas sociais porquanto julgava que uma melhoria da situacido de
classe poderia enfraquecer as forgcas revoluciondrias que ele queria
mobilizar (p. ex. Ritter, 1998). Somente os desenvolvimentos posteriores do
movimento levam a que ele volte seu olhar mais fortemente para a
importancia que a esfera privada pode ter para as mudancas sociais, e
relagdes mais estreitas com o servigo social podem ser entdo construidas.

La onde o servico social e os movimentos sociais entdo se aproximaram,
isto freqiientemente ocorreu através de uma perspectiva critica: critica
comum as situagdes sociais, politicas ou econdmicas, que tornam necessario
tanto o servico social como os movimentos sociais. Mas critica também as
formas atuais da assit€ncia ao bem-estar ou do servico social (Staub-
Bernasconi, 1995, p. 58 et seq.).

Uma relacéo critica?

Quais eram os pontos criticos centrais a partir dos quais as relagdes entre
servico social e movimetnos sociais foram constituidas?

De parte do antigo movimento de mulheres, a critica estava voltada
sobretudo a deficiente profissionaliza¢do dos servico social: era contra uma
“ajuda” sem planejamento, que era prestada antes a partir de um sentimento
caritativo do que por responsabilidade social. A isto foi contraposta uma
formagdo (académica) na qual deveriam ser proporcionadas as bases para
uma atividade baseada em conhecimentos modernos. Ao mesmo tempo era
manifestada com isso uma critica a um sistema social e politico que ndo
apenas permite injusti¢as e discriminacdes, mas em parte inclusive as gera
através de normas e decretos. Neste sistema o servico social deveria intervir
em conjunto com o movimento de mulheres e influenciar tanto indireta
como diretamente na reforma da realidade social.

O movimento da juventude analisou detalhada e criticamente sobretudo
as condi¢des na educagdo tutelar, e tentou muda-las. As conseqiiéncias
negativas do trancamento e da estigmatizacdo de jovens por meio da
educacdo tutelar foram desveladas, e novos conceitos de reforma
pedagogica foram desenvolvidos. Tratava-se sobretudo da critica ao trato da
juventude, que tinha muito pouco a ver com os ideais democraticos. Nos
anos sessenta do século XX o movimento estudantil reagiu a circunstincias
e problemas similares na educacdo por internamento. Nas duas
oportunidades o servico social, como instrumento da sociedade, era objeto
da critica, porque ele se engajara ndo no sentido da clientela, mas
unilateralmente no sentido de um desenrolar tdo pacifico quanto possivel da
guarda destes jovens, ou até mesmo praticava métodos e objetivos
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educacionais reaciondrios. De um modo geral, o servico social foi criticado
pelos novos movimentos sociais justamente ali onde ele ndo tomou
conhecimento das causas sociais da marginalizacdo e descriminacdo e, ao
invés disso, desenvolvia um trabalho voltado unicamente para a mudanga e
adaptacdo dos individuos (Staub-Bernasconi, 1995, p. 58 et seq.).

No contexto destas relacdes criticas foram entdo concebidas e
implementadas iniciativas inovadoras. Com isso os objetivos dos
movimentos sociais foram traduzidos em prética social e aplicados. Isso
significa que a partir da critica foram desenvolvidas alternativas, e assim
ampliaram-se os campos de atuacdo e os métodos do servico social.

Com relacdo a estas alternativas, contudo, iniciou-se nos anos oitenta e
crescentemente nos anos noventa do século XX um processo que teve como
conseqiiéncia uma crescente profissionalizacdo e institucionalizagdo.
Também € possivel constatar um desenvolvimento paralelo para os
movimentos sociais: com o reconhecimento social (parcial) dos movimentos
sociais, temas centrais passaram ndo apenas a serem tratados isoladamente,
mas o proprio tratamento das questdes foi crescentemente delegado a
organizagdes dos movimentos ou a organizagdes ndo-governamentais. Estes
processos, conjugados com um interesse decrescente em questdes sociais e
politicas, levaram a uma “normaliza¢do” tanto do servi¢o social como dos
movimentos sociais.

Estas transformacgdes foram acompanhadas de uma despolitizagdo dos
problemas sociais, uma re-individualizacdo que encontra sua expressiao
refinada nos projetos de politica e de sujeito neoliberais.

Uma relaciio necessaria?

A partir dos desenvolvimentos histéricos € possivel formular duas teses
relativas a atual ndo-relagcdo entre servigo social e movimentos sociais na
Alemanha:

1. os movimentos criticos da globaliza¢do (ainda) nido reconheceram a
importancia do servigo social no processo da mudanca social e véem o
servigo social enquanto campo de trabalho como sendo “apolitico”, sem
derivar daf uma critica;

2. o servigo social (ainda) ndo reconheceu a importincia da mudanca
social, para a qual os movimentos sociais podem ser vistos como (um)
indicador, ou ele atualmente ndo necessita uma apreciacdo critica de seus
métodos, conceitos ou teorias.

N .

Com relagdo a primeira tese, haveria entdo que observar, no minimo,
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que os movimentos sociais desconsideram uma possibilidade importante de
aliangas. Isto € tanto mais surpreendente na medida em que um dos tedricos
dos movimentos sociais criticos da globalizacdo, Pierre Bourdieu, em suas
reflexdes a respeito da constituicdio e implementacio de um modelo
“alternativo”, apontou para a necessidade que os novos movimentos sociais
emergentes tém, de formular alternativas concretas que sejam realizaveis na
prética. Nessa reflexdo, ele se refere a moradia, trabalho, saide e a questdes
relativas aos estrangeiros, e atribui uma importancia decisiva a
solidariedade e a inclusdo daqueles que sdo atingidos negativamente pelas
conseqiiéncias da globalizacdo (Bourdieu, 2001). Por conseguinte, uma
alianca pareceria 6bvia, pois na formulacdo da critica concreta aos efeitos
negativos de processos de globalizagdo, o servico social pode apoiar-se num
amplo espectro de conhecimento. Também no que diz respeito a elaboragado
de alternativas concretas realizdveis ele tem experiéncias que poderiam ser
recuperadas e ampliadas.

No entanto, para aliancas necessita-se sempre de pelo menos duas
partes, e assim pode-se admitir que também no servico social ndo se possa
detectar aspiracdes para o estabelecimento de um relacionamento com os
movimentos criticos da globalizagdo. Uma explicacdo possivel para esse
desconhecimento poderia ser que as conseqiiéncias das mudangas neolibe-
rais ndo sdo percebidas suficientemente. Nas discussdes tedricas e na
formagdo, esta perspectiva parece estar claramente presente. Mas &
surpreendente que isto aparentemente ndo se manifeste no nivel da prética.

Em minha opinido esta discrepancia aponta para a questdo da
autocompreensdo do servico social como profissdio na Alemanha. As
discussdes dos tltimos anos em torno do estabelecimento de uma tal
autocompreensdo em alguns segmentos caracterizam-se sobretudo pela
queixa a respeito de sua auséncia. Ao mesmo tempo € percebida por muitos
lados uma necessidade de se emancipar da heteronomia e com isso
conquistar o poder de defini¢do acerca daquilo que o servigo social € e deve
Ser.

Se este desafio for assumido positivamente face aos processos de
globalizacdo, entdo, em minha perspectiva, resulta a necessidade de uma
autocopreensdo na qual ao lado do trabalho com a clientela também
deveriam ser tematizadas novamente as interdependéncias com processos
sociais, politicos e econdomicos. Isso envolve uma pretensdo no sentido de
uma “critica engajada da sociedade capitalista do bem-estar no tocante
aqueles pontos onde injustica social € produzida e glorificada” (Thole,
2000, p. 240). E, além disso, requer também uma reflexdo e processamento
da contribuicdo propria para o surgimento e a manutencdo de tais
realidades. Também aqui em principio ja se dispde de concepgdes; neste
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aspecto, a defini¢do da Federac@o Internacional de Servigo Social (2000) a
respeito do servico social parece-me particularmente apropriada, pois nela
se aponta para a importancia da profissao para o fomento a mudanca social:
“The social work profession promotes social change, problem solving in
human relationships and the empowerment and liberation of people to
enhance well-being.”

Uma compreensdo assim da profissdo contém, além disto, também o
reconhecimento da necessidade de aliangas as quais caberia, ao lado de uma
fun¢do de apoio reciproco, também a tarefa da reflexdo (auto)critica. Neste
sentido, o servico social na Alemanha ndo deveria esperar até que oS
movimentos sociais se voltem a ele —e o critiquem—, mas deveria ele proprio
também movimentar-se.
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