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Resumo

0 presente artigo objetivou avaliar a relagdo entre ensino e formagao profissional quanto aos Arran-
jos Produtivos Locais (APLs) da Regido Sudoeste do Parana, diagnosticando a condigao de acesso
das empresas a mao de obra qualificada, bem como a atual infraestrutura regional de ensino e de
formagao profissional. Como encaminhamento metodoldgico foi utilizada a metodologia SWOT,
com a identificacao de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, especificamente em
aspectos relacionados a mao de obra, formagao profissional e ensino. A pesquisa considerou os trés
APLs localizados na Regido Sudoeste do Parand: confecgoes, moveis e software, os quais foram
objeto da investigagdo. Os resultados demonstram que a falta de mao de obra qualificada é um dos
principais pontos fracos para os trés APLs e que a atual infraestrutura de oferta de ensino na regido
é considerada insuficiente para atender a estas demandas profissionais.
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EDUCATION AND TRAINING HOW AS A SUPPORT
TO CLUSTERS OF REGION SOUTHWEST PARANA

Abstract

This study aimed to evaluate the relationship between education and clusters in the southwest region
of Parand, diagnosing the condition of access of firms to skilled labor, as well as the current regional
infrastructure of vocational education and training. As methodological aspects was used SWOT
methodology, identifying strengths, weaknesses, opportunities and threats, particularly in aspects
related to manpower, training and education. The research considered three clusters located in the
Southwest region of Parand: clothing, furniture and software, which were under investigation. The
results demonstrate that the lack of skilled labor is a major weakness for the three clusters and that
the current provision of education infrastructure in the region is considered insufficient to meet these
demands professionals.

Keywords: Clusters. Education. Qualified Manpower.
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As atuais transformagdes ocorridas no sistema de produgio capitalista,
que envolvem a transi¢do dos modelos “tayloristas/fordistas”, baseados na
divisdo do trabalho e produ¢io em larga escala, para o modelo “toyotista”,
de produgio flexivel e dindmica, tém afetado as formas de desenvolvimen-
to das nag¢des e a competitividade entre as empresas (Porter, 1986; Porter,
1993; Suzigan, 2001).

Uma destas formas de competitividade evidenciada nos tltimos
anos refere-se as aglomeragdes produtivas locais ou regionais, baseadas
em vantagens competitivas produzidas pela proximidade fisica destas
empresas. A légica é que esta proximidade, além da redugio de custos
logisticos, proporcione, por intermédio da interagdo e cooperagio entre
as empresas, um ambiente propicio ao processo de inovagio, considerado
como essencial para a competitividade (Becattini, 1994; Porter, 1986;
Porter, 1998; Suzigan, 2001).

Este contexto tem despertado o interesse de muitas na¢des enquanto
possibilidade de desenvolvimento, procurando estimular este processo por
meio de politicas direcionadas as aglomeragdes produtivas. No Brasil, esta
temadtica foi incluida a partir de politicas piblicas desenvolvidas no final da
Década de 90, visando o apoio explicito aos denominados Arranjos Produtivos
Locais ou APLs (Costa, 2010). Ademais, ressalta-se que, mesmo nido sendo
de apoio direto, a expressio APL encontra-se presente também em outras

politicas publicas brasileiras, incluindo politicas educacionais.

Neste cenario, o presente trabalho objetiva avaliar a relagdo entre
ensino e formagio profissional no contexto dos APLs localizados na Regido
Sudoeste do Parand, enfatizando os aspectos de disponibilidade e qualidade
da mio de obra a partir de um diagndstico junto as empresas € governanga
de APLs, bem como a identificagdo das condi¢gdes de infraestrutura de
ensino e formacfo profissional desta regido em relagio as dreas de atuacdo
destes APLs.
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O trabalho esté dividido em cinco seg¢des, incluindo esta introdugio.
A segunda apresenta uma revisdo da literatura sobre os Arranjos Produtivos
Locais (APLs), especialmente conceitos e principais caracteristicas. A se¢do
seguinte explicita os procedimentos metodolégicos adotados para a pesquisa.
A quarta sec@o ¢ destinada a apresentagio dos resultados, inicialmente com
a identificacdo dos APLs da Regido Sudoeste do Parand, posteriormente
apresentando especificamente os resultados do diagngstico SWO'T para
cada um dos arranjos produtivos analisados. Por fim, a tltima se¢ido aborda

as consideragdes finais do artigo.

Revisao da Literatura

Arranjos Produtivos Locais:
conceitos e principais caracteristicas

Virias terminologias tém sido utilizadas atualmente para definir o
modelo de competitividade baseado em organizagdo e cooperagido setorial
com base na localiza¢do espacial. Quase todas estas teorias sdo oriundas da
concepgido de “Distritos Industriais” de Marshall e desdobram-se em varias
correntes tedricas, das quais destacamos o grupo de estudo italiano liderado

por Becattini (1994) e o grupo norte-americano conduzido por Porter.

Becattini (1994) desenvolveu na Itdlia, a partir das experiéncias de
concentracdo territorial e cooperagio de pequenas empresas, na chamada
“Terceira Itadlia”, uma nova vertente de aplicabilidade dos “Distritos Mar-
shallianos”, e, diferentemente das concepgoes tradicionais de aglomeragio,
as quais privilegiam sobremaneira as redugoes de custo operacionais, traz um
conceito novo de produgio flexivel, avaliando a sinergia gerada nio somente
pelas relagdes mercantis, mas também pelos aspectos socioculturais daquele
territério. Logo, Becattini (1994) conceitua distrito industrial, trazendo uma

visdo além da conjuntura econémica:
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O distrito é uma entidade sdcio-territorial caracterizada pela presenca
ativa de uma comunidade de pessoas ¢ de uma popula¢do de empresas
num determinado espago geogrifico e histdrico. No distrito, ao invés do
que acontece em outros tipos de meios, como por exemplo, as cidades
industriais, tende a criar-e uma osmose perfeita entre a comunidade local

e as empresas (p. 20).

Percebe-se, assim, que muito mais do que uma aglomeragio setorial
de empresas, o distrito industrial, para Becattini (1994), tem papel funda-
mental no relacionamento com a comunidade local, bem como nas relagdes
sociais daquele territério. Neste sentido, este autor referencia a “atmosfera
industrial”, mencionada nos textos de Marshall (1982), no qual a capacita-
¢do dos profissionais possibilita um conhecimento geral e holistico sobre os
processos daquele segmento industrial, ampliando as condi¢des de emprego

de toda esta rede.

Ainda nestas discussoes, Michael Porter, através de suas obras, Es-
tratégia Competitiva (1986) e Vantagem Competitiva das Nagdes (1993),
tornou-se a principal referéncia sobre competitividade em aglomeragdes
produtivas, as quais denomina c/uster, conceituando como: “um conjunto
de empresas independentes e informalmente ligadas a institui¢des. Repre-
senta uma forma robusta organizacional que oferece vantagens em termos
de eficiéncia e flexibilidade” (Porter, 1998, p. 3). Porter (1998), nesta teo-
rizagio sobre os c/usters, apresenta uma concepgao relativamente polémica.
Enquanto praticamente todas as demais correntes de pensamento sobre
as aglomeragdes produtivas centralizam para a importincia da cooperagio,
Porter afirma que a concorréncia e a rivalidade sio fundamentais para o

desenvolvimento do c/uster.

Com este pensamento, Porter (1998) afirma que a concorréncia pode
coexistir com a cooperagdo, pois ocorre em diferentes dimensoes, podendo
gerar ganhos, como aumento da produtividade, aumento do ritmo de ino-
vagdo e estimulo na criagdo de novos negécios.Em consonincia com estas

discussdes mundiais sobre as aglomerag¢tes produtivas locais, as politicas
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publicas brasileiras explicitam desde o final da década de 90, o conceito de
Arranjos Produtivos Locais (APLs). De forma geral, “sdo aglomerados terri-
toriais de agentes econémicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto
especifico de atividades econdmicas, que apresentam vinculos mesmo que
incipientes” (Lastres, Cassiolato, Maciel, 2003, p. 27).

Corroborando com este debate, Marini et al. (2012) apontam para
algumas caracteristicas comuns presentes nestes arranjos produtivos, entre
as quais: sdo aglomeragdes de empresas com especialidade produtiva; estdo
localizadas em uma concentragio geogrifica e setorial; possuem vinculos
entre os agentes por meio de processos interativos; buscam ganhos de
eficiéncia coletiva; sdo principalmente formadas por pequenas empresas;
possuem institui¢cdes de apoio (agentes econémicos, sociais ¢ politicos);
realizam praticas cooperativas, as quais refletem em aprendizagem e capa-

cidade inovativa para a competitividade.

De acordo com Suzigan (20006, p. 12), “a proximidade geografica faci-
lita a transmissdo de novos conhecimentos caracterizados como complexos,
tacitos e especificos para determinados sistemas de producio e inovagio”.
E necessario, contudo, um ambiente propicio com elementos capazes de
dinamizar este processo de crescimento € inovagio, quando o conhecimento

possui papel fundamental para o sucesso inovativo (Lastres, 2004).

Em sintese, a dindimica dos APLs necessita da existéncia de infraes-
trutura, mio de obra qualificada e proximidade aos centros de pesquisa, 0
que Neto (2009) cita como fator diferencial para as organizag¢des direciona-
rem suas instalagdes ¢ investimentos. Assim, a proxima subsecfo abordara

a importincia destas relagdes com institui¢oes de ensino.

APLs: A importdncia da articulagdo
com instituicées de ensino

Quando se fala em desenvolvimento regional articulado & educagio,
¢ importante a dissociacdo dos termos crescimento econdmico de desenvol-

vimento. Boisier (2001) aponta o surgimento do termo desenvolvimento no
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periodo pés-guerra, estando atrelado, em um primeiro momento, a indices
econdmicos isolados, principalmente o PIB e, mais adiante, o PIB per capita.
Somente mais tarde, quando se admite a intangibilidade e a subjetividade
como elementos componentes do processo de desenvolvimento, as dreas

como saiide e educagio passam a figurar em sua avaliago.

Diante do exposto, percebe-se a importincia das pessoas como
catalisadoras ¢ impulsionadoras do desenvolvimento, principalmente em
admbito local. Esta perspectiva também é compartilhada por Martinelli e

Joyal, quando afirmam que:

Vé se [...] a grande importincia da estruturagdo de um programa verda-
deiramente efetivo de treinamento, desenvolvimento e qualificagdo, que
pode ser desempenhado por uma organizagdo do setor publico, ainda

que na funcio de facilitadora das atividades educacionais. (2004, p. 52).

Adicionalmente, o elemento técnico surge como fator de extrema
importincia ao processo de desenvolvimento, pois os paises em desenvol-
vimento podem até comprar tecnologia de outros paises, no entanto a pro-
ducdo interna desse conhecimento técnico gerard muito mais crescimento

e desenvolvimento.

Corroborando, Castioni (2003) indica que a educagio dos trabalhado-
res tem papel fundamental no novo modelo de desenvolvimento baseado

nos territérios, ¢ destaca, ainda, a atual condig¢do brasileira neste aspecto:

Considerando-se que é significativo o contingente de trabalhadores
brasileiros, com baixo nivel de escolaridade e qualificagdo profissional
e que ¢ necessirio elaborar e implementar politicas publicas voltadas
para essa populagdo, notadamente formado por pessoas que passaram da
idade escolar, mas que também e, crescentemente, é formado de jovens,
a questio da elevacio da escolaridade revela-se nido importante para o
desenvolvimento econdmico, como também para a cidadania. Assim,
uma a¢do nos territérios deve buscar a convergéncia das politicas publicas

¢ das a¢bes das agéncias de formagdo profissional (Sistema S), visando
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orientar a formagio profissional para o desenvolvimento local e regional
e em particular, para os trabalhadores que so atores fundamentais para

o sucesso desses espacos produtivos (p. 3).

Marini e Silva (2011) destacam que, apesar de intensamente citadas
como atores integrantes dos APLs, as institui¢des de ensino e pesquisa tém
sido subestimadas em sua capacidade de inser¢io ¢ aprofundamento neste
debate sobre educagio e desenvolvimento local, sendo relegadas a elas tdo

somente o papel de formagio de mio de obra especializada.

Para Ndiaye, Marques e Kozaq (2009, p. 47), “h4 certo consenso hoje
de que o pais carece de um projeto de educagio profissional e tecnolégica
que possa atender as novas configura¢cdes do mercado de trabalho e ao
mesmo tempo influir de forma consistente no desenvolvimento regional.”
Apesar do consenso, no entanto, estes autores argumentam que a articulagio
destas politicas ainda ¢ um grande problema, e que a extensdo e expansio
da rede federal de tecnologia, especialmente por meio da criagio dos Ifets,
¢ uma tentativa de desenvolvimento deste modelo de integragio e articu-
lagdo. Para Marini et al. (2012), a participac¢do do Estado é fundamental na
governanga do APL, enquanto agente capaz de produzir politicas publicas

que contribuam na geragio de externalidades locais.

Ademais, percebe-se nos documentos institucionais dos Ifets a sua
énfase de atuagio no desenvolvimento local e regional, especialmente
no suporte aos Arranjos Produtivos Locais, como fica explicito na Lei nlJ
11.892/2008, que se refere aos objetivos institucionais e indica que compete

aos Ifets:

I — ofertar educagio profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddaos com vistas na atuagio
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvi-

mento socioecondomico local, regional e nacional, (grifo nosso)
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IT — desenvolver a educagio profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geragio e adaptacio de solugdes técnicas e

tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais; | ...] (grifo nosso)

IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacio e forta-
lecimento dos arranjos produtives, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico ¢ cultural no 4mbito de atuagio do Instituto Federal;
(Lei n° 11.892/2008, seg¢do 11, art. 6°) (grifo nosso).

Diante do exposto, fica evidente a importincia legal que estd atribuida
ao aspecto educacional e as institui¢des de ensino e pesquisa no processo de
desenvolvimento local e regional, bem como na sua integracio e articulagio

com os Arranjos Produtivos Locais.

Procedimentos Metodologicos

Os aspectos metodolégicos possibilitam classificar esta pesquisa como
exploratéria, a qual tem a finalidade de aumentar a familiaridade do pesqui-
sador com um ambiente, fato ou fendmeno, possibilitando a realizacio de
uma investigagao futura mais precisa (Marconi; Lakatos, 2010). Com relagao
aos procedimentos técnicos adotados e o método de investigacio, pode ser
classificada como um estudo de caso, com a aplicagdo em muiltiplos casos

(estudo multicasos).

Os mecanismos para a coleta de dados basearam-se na técnica de
pesquisa de campo, com a aplicac¢do de entrevistas semiestruturadas, as quais
foram conduzidas com empresas participantes de cada APL e suas entidades
articuladoras de governanga local. Nesta direc¢do, a defini¢do da amostragem
baseou-se na amostragem por tipicidade ou intencional, a qual, segundo Gil

(2011), consiste em selecionar um subgrupo representativo da populag@o.
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Com este encaminhamento, para a sele¢io das empresas a serem en-
trevistadas em cada APL, em razdo da grande populacio e a inviabilidade de
operacionalizagio de entrevistas qualitativas em grande volume, optou-se pela
selecdo de duas empresas por APL, totalizando seis entrevistas com os em-
presirios. Cabe destacar que estas seis empresas selecionadas possuem até 50
funciondrios cada, enquadradas como pequena empresa. Ademais, ressalta-se

que participam regularmente das reunides e atividades do seu respectivo APL.

Ainda em relagio aos entrevistados, foram também envolvidas enti-
dades articuladoras, incluindo a governanga local de cada APL e a Agéncia
de Desenvolvimento Regional do Sudoeste do Parand, visando a constatar a
forma organizativa destes arranjos e as condi¢ées da infraestrutura regional.
A seguir, apresenta-se, na Figura 1, a distribui¢io das entrevistas realizadas

bem como a qualifica¢do destes entrevistados na respectiva organizacgio:

Figura 1 — Organograma das entrevistas
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012).
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Para a anilise dos dados referentes ao diagnéstico setorial dos APLs,
optou-se pelo método de andlise ambiental, amplamente utilizado pelos
autores da drea de administra¢do estratégica, como Porter (2009), Kotler e
Armstrong (1998), Kaplan e Norton (1997), Certo e Peter (2010) e Mintzberg
e Quinn (2001).

Com este encaminhamento, foi aplicada a metodologia SWO'T; a qual
envolve o levantamento de: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Oppor-
tunities (oportunidades) e Threats (ameagas). A Figura 2, a seguir, apresenta

graficamente esta metodologia.

Figura 2 — Metodologia de Diagnéstico - SWO'T

Interno
Strengths VWeaknesses
{forcas) (fraquezas)
Opportunities Threats
{oportunidades) {ameacas)
Externo
hd
- -
Positivo Negativo

Fonte: Kotler; Armstrong (1998).

Em sintese, esta metodologia visa a diagnosticar internamente o
setor, mediante a identifica¢do de pontos fortes e fracos, para, em seguida,
tragar estratégias que maximizem os pontos fortes ¢ minimizem os fracos.
Em rela¢do ao ambiente externo, identificam-se oportunidades para o
setor, bem como as possiveis ameagas, para, entdo, definir estratégias que
permitam proteger-se perante as ameagas ¢ usufruir das oportunidades. Para
Neto (2009, p. 63):

A anilise SWO'T é uma ferramenta ttil para se obter uma visdo ge-
ral da situagdo estratégica de uma empresa ou setor e enfatiza o principio
bdsico de que a estratégia deve produzir um bom ajuste entre a capacidade
interna da empresa (seus pontos fortes e fracos) e as circunstincias externas

(refletidas em parte por suas oportunidades e ameagas).
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Cabe destacar, ainda, que Johnson e Lundvall (2005) mencionam o
uso da metodologia SWO'T como uma importante ferramenta de diagnéstico
e estratégia para aglomeragdes industriais, o que qualifica a sua aplicabilidade

nesta pesquisa.

Para elaboragio do quadro SWO'T, visando a andlise das relagdes entre
mio de obra e arranjos produtivos existentes na Regido Sudoeste do Para-
n4, foi necessario organizar um roteiro semiestruturado para as entrevistas,

incluindo os seguintes elementos estruturantes:

Aspectos Internos:

¢  Qualifica¢do da mio de obra
¢  Comprometimento dos profissionais
e Complexidade e necessidades de cargos especificos

¢ Remuneragio

Plano de carreira

Aspectos Externos:

¢ Disponibilidade de mio de obra

Qualidade de formagio da mdo de obra

¢ Infraestrutura regional de oferta de ensino profissional

Politicas publicas de formacdo profissional

¢ Evasio de mao de obra da regido

e Atragio de mio de obra para a regido

A partir da explicitagdo destes encaminhamentos metodolégicos, a
proxima se¢io abordard a andlise dos dados ¢ a interpretagio dos resultados

desta pesquisa, com a apresentagdo dos resultados para cada um dos arranjos

produtivos investigados.
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Resultados e Discussoes

O primeiro passo na investigagdo dos APLs da Regido Sudoeste do
Parand foi em dire¢io a identificagdo dos mesmos. Assim, optou-se pela
utilizagdo da publicag@o oficial do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico e Social (Ipardes) e da Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenagio Geral (SEPL). Esta pesquisa Ipardes/SEPL, 2006a) baseou-se
metodologicamente na avaliagio de indicadores de concentragio geogra-
fica de atividades econémicas e parimetros convencionais absolutos, por
exemplo o nimero de empregos ¢ de estabelecimentos da mesma classe
de atividade na regido, o que resultou na identificagdo de trés APLs no

Sudoeste do Parani:
® Arranjo Produtivo Local de Confec¢des do Sudoeste do Parana
¢ Arranjo Produtivo Local de Méveis do Sudoeste do Parana

¢ Arranjo Produtivo Local de Sofrware do Sudoeste do Parani
(Ipardes/SEPL,, 2006a)

Arranjo Produtivo Local de Confeccoes do Sudoeste do Parana

Historicamente o segmento de confecgdes surge no Sudoeste do Pa-
rand na década de 70, nos municipios de Francisco Beltrado e Ampére, mas
ganhou uma expansio significativa na regido na década de 90. Segundo o
Ipardes (2006b), isso ocorreu principalmente em virtude da politica ptblica
federal, “Programa Bom Emprego”, entre 1991 ¢ 1994, a qual concedia
incentivos fiscais a instalagdo de industrias deste setor. A seguir, apresenta-
-se o diagnostico SWO'T deste APL, especificamente sobre as questdes

relacionadas a formacao profissional e ensino.
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Quadro 1 — Diagnéstico Setorial

— APL de Confec¢oes do Sudoeste do Parana

ANALISE SETORIAL INTERNA

STRENGTHS WEAKNESSES
(Forgas) (Fraquezas)
e Infraestrutura de ensino técnico e  Falta de profissionais qualificados;
em nimero de escolas. e Poucos cursos superiores na irea;

e Tecnologia da indstria local;

e Profissionais formados,
especialmente em cursos bésicos de
qualificacio, sem preparagio adequada
para o trabalho.

ANALISE AMBIENTAL EXTERNA

OPPORTUNITIES THREATS
(Oportunidades) (Ameacas)
e Investimentos em pesquisa € e  Falta de atratividade regional para
desenvolvimento (P&D). captacdo de profissionais de outras
regioes;

e  Baixa remuneragio no setor e falta

de plano de carreira nas empresas.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).

Neste diagndstico, destacamos o apontamento sobre a falta de mao de
obra qualificada como ponto fraco, e, paradoxalmente, é indicada como ponto
forte, a infraestrutura de ensino técnico. Durante as entrevistas, observou-
-se que os empresdrios enfatizam a falta de profissionais qualificados para
as operagdes relacionadas ao segmento de confecgdo, enquanto a fala das
instituigdes de ensino demonstra que existe oferta de ensino, porém, ndo
ocorre uma significativa procura por estes cursos, o que acaba subutilizando

muitos laboratérios.

Uma das possiveis hipéteses para explicar esta situagdo, encontra-se
também no diagnéstico, com o quadrante ameaga apontando para a baixa
remuneracgdo do setor e a falta de plano de carreira nas empresas, indicado

principalmente nas entrevistas, na fala das entidades de articulagdo da
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governanga. Neste sentido, sugere-se uma maior aproximagio entre estes
atores (empresas, institui¢des de ensino e entidades articuladoras) no sentido
elaborarem estratégias conjuntas quem possam de forma articulada trabalhar
na resolugdo desta lacuna entre disponibilidade de oferta de ensino e falta
de profissionais qualificados. O Quadro 2 apresenta a estrutura de ensino

de formac@o profissional para a drea de confecc@o.

Quadro 2 - Estrutura de Ensino

— APL de Confec¢oes do Sudoeste do Parana

INSTITUICAO

CIDADE

CURSO

NIVEL

Senai (Mista)

Ampére

Técnico em Vestudrio

Técnico

Unisep (Privada)

Francisco Beltrio

Tecnologia em Vestudrio

Superior/Tecnologia

Senai (Mista) Francisco Beltrdo | Confecgdo Industrial Aprendizagem
T'écnico em Vestudrio Técnico
T'écnico em Produgio de | T'écnico
Moda

Materdei (Privada) | Pato Branco Design de Moda (suspenso | Superior/Tecnologia
em 2011)

Senai (Mista) Pato Branco Téxtil e Vestudrio Qualifica¢io

Fonte: Adaptado de Senai (2013a), Senai (2013b), Unisep (2013a),
Materdei (2013).

Apesar da abrangéncia geografica do APL de Confecgdes em 11
municipios, hd uma concentragio na oferta de formagio apenas em trés
deles, como pode ser visto no Quadro 2. Ademais, o Senai é o mais atuante
neste segmento, ofertando cinco dos sete cursos disponiveis, concentrando
a modalidade de ensino em nivel técnico. Os cursos de nivel superior sdo
dois, oriundos da iniciativa privada, ¢ um deles foi suspenso em 2011 por
falta de demanda. Conforme ji apontado no diagnéstico setorial e explicitado
no Quadro 2, existe uma infraestrutura de ensino para a drea de confecgdes,
com cursos em todos os niveis, qualificag¢do, técnicos e superior, porém nio
ha nenhum curso totalmente publico.
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Adicionalmente, a pesquisa de campo revelou que muitos destes
cursos acabam ndo constituindo turmas, 0 que converge com outro problema
apontado pelos empresdrios que foram entrevistados, quando citam a difi-
culdade em recrutar profissionais especialmente jovens. Novamente o diag-
néstico pode apontar esta discussido, pois acusou que o setor apresenta baixa

remuneracdo salarial, desestimulando o ingresso de novos trabalhadores.

Complementando esta anilise, o Quadro 3 apresenta as principais
demandas identificadas para a formacdo técnica e profissional da atividade

econdmica deste APL.

Quadro 3 — Demandas de Profissionais
— APL de Confecgoes do Sudoeste do Parana

FUNCAO NiVEL PERFIL

Operador de costura | Qualificagio Executar atividades de operacdo de
ou T'écnico mdquinas de costura.

Consultor de venda | Técnico ou Para atuar como representantes

em moda Superior comerciais, especializados na drea de

moda e vestudrio.

Engenheiro de Superior Para gerenciamento de produgdo,
produgio para drea especializados nas rotinas de confecgio
de moda e vestudrio.

Designer de moda Superior Desenvolvimento de produtos ¢

colegdes exclusivas.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).

Arranjo Produtivo Local de Méveis do Sudoeste do Parand

O surgimento do setor moveleiro na Regido Sudoeste do Parana é
uma consequéncia do préprio processo de colonizagio regional, o qual se
fortaleceu nas décadas de 40 e 50 com o movimento de migragio advindo
de Santa Catarina e dos descendentes italianos do interior do Rio Grande

do Sul, originando as primeiras serrarias (Ipardes, 2006d).
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Adicionalmente, destaca-se a abundincia de araucdrias, a qual foi
acentuada até a década de 70, quando o fim do ciclo da madeira gerou a
migrag¢do das serrarias para outras regides do pais, especialmente para a
Regido Norte. A vocagdo do trabalho com a madeira, contudo, permane-
ceu nas inddstrias de méveis que acompanharam a evolugio tecnoldgica
e mercadolégica do setor, conduzindo a formagdo deste arranjo produtivo.

O diagnéstico SWO'T para o APLL de méveis € apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Diagnéstico Setorial — APL de Méveis do Sudoeste do Parana

ANALISE SETORIAL INTERNA

STRENGTHS WEAKNESSES
(Forgas) (Fraquezas)
e  Processo produtivo simples, e  Os projetos de
de fécil aprendizagem; desenvolvimento de produto
e  Facilidade de treinamento nio sdo executados por
interno para operagdes de designers;
chdo de fibrica. e A maioria das empresas nio

tem capacidade financeira de
manter projetistas;

e Qualificagio de lideres de
produgio;

e  Dificuldade para atrair para a

regido profissionais externos.

ANALISE AMBIENTAL EXTERNA

OPPORTUNITIES THREATS
(Oportunidades) (Ameagas)
e  Escolas volantes do setor e  Falta de profissionais de
moveleiro, gerenciadas pelo design no mercado;
sistema Sesi/Fiep. e  (Caréncia de escolas técnicas
na area;

e  Falta de mio de obra no

mercado.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).
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Em relagio a este quadro de diagnéstico, é apontado como principal
ponto fraco do setor a qualifica¢do dos profissionais, especialmente em fun-
¢Oes mais complexas, como designers e gerentes de produgio. Na entrevistas
com os empresarios destacou-se que o principal problema ndo estd na mao
de obra operacional, a qual pode ser facilmente executada internamente
tendo em vista a baixa complexidade das operagdes, mas de profissionais
mais gabaritados, como designers, que poderiam trabalhar na empresa no
desenvolvimento de produtos mais elaborados e com maior valor agregado,
possibilitando & empresa ingressar em novos mercados. Outro profissional
citado nas entrevistas como importante para o setor seria na area de produgio,
contribuindo para solucionar o que é apontado pelos empresédrios como um

problema crénico do segmento: a baixa produtividade.

Em continuidade nestas discussdes, o Quadro 5 apresenta a atual
infraestrutura que foi identificada para a formagio técnica ¢ profissional,

especificamente para a drea de méveis na Regido Sudoeste do Parand.

Quadro 5 — Estrutura de Ensino — APL. de Méveis do Sudoeste do Parani

INSTITUICAO CIDADE CURSO NIVEL
IFPR (Publica) Palmas Tecnologia em Tecnologia
Agrofloresta

(suspenso em 2011)
UTFPR (Publica) | Dois Vizinhos Engenharia Florestal | Bacharelado

Senai (Mista) Francisco Madeira e Mobilidrio | Qualifica¢do
Beltrido
Senai (Mista) Pato Branco Madeira e Mobilidrio | Aprendizagem
Marcenaria Qualificagio

Fonte: Adaptado de IFPR (2013), UTFPR (2013a), Senai (2013a); Senai (2013b).

As informagdes deste Quadro 5 revelam que nio hé presenca da iniciati-
va privada neste segmento industrial, muito provavelmente pela baixa procura
e interesse pela atividade econdmica, como foi apontado anteriormente. O

volume de cursos também é reduzido, permanecendo apenas quatro, depois da
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suspensio em 2011 do curso de Tecnologia em Agrofloresta do IFPR, cimpus
Palmas. Ademais, trés sdo de nivel bdsico, abaixo do técnico, nas modalidades

de qualificagio e aprendizagem, e apenas um pertence ao nivel superior.

Como foi indicada pelas empresas no diagnéstico SWO'T, a formacgio
bdsica, embora desejavel, ndo é o grande problema de mio de obra, uma vez
que pode ser desenvolvida internamente de forma ripida e dgil. O grande
problema enfrentado pelo setor em relagdo a2 mao de obra, de forma seme-
lhante como ocorre com o ramo de confecgdes, € o desinteresse profissional
pelo setor, sentido na baixa procura pelos cursos de formagio na drea bem

como nos processos de recrutamento de pessoal pelas empresas.

Ainda quanto ao APL. de méveis, o Quadro 6 apresenta as principais
demandas de formag@o técnica e profissional, as quais foram apontadas pelas

empresas entrevistadas ¢ pela governanca local deste Arranjo Produtivo.

Quadro 6 — Demandas de Profissionais
— APL de Méveis do Sudoeste do Parani

FUNCAO NIVEL PERFIL
Pintura Qualificagdo Especialmente na drea de acabamento
de moveis

Designer de méveis | T'écnico/Superior | Trabalhar no desenvolvimento de
produtos exclusivos para a empresa.

Consultor de venda | T'écnico Profissional de vendas com

de méveis conhecimento técnico dos processos
de fabricagio e desenvolvimento de
movelis.

Engenheiro de Superior Engenheiro de Produgio especializado

Producio para nas operagoes especificas de produgio

moveis de méveis.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).

Arranjo Produtivo Local de Software do Sudoeste do Parana

A formagio histérica da atividade de desenvolvimento de soffware na
Regido Sudoeste do Parand remete a cria¢do do curso de Tecnologia de Pro-

cessamento de Dados, em 1986, pela, entdo, Fundagio de Ensino Superior
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de Pato Branco (Funesp), a qual, mais tarde, foi incorporada pelo Centro
Federal de Educacio Tecnolégica (Cefet), que, atualmente, foi transformado
na Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

Adicionalmente, outros fatores contribuiram para a formagio deste
segmento, como o Projeto Pato Branco Tecnépole, iniciado em 1996, bem
como a iniciativa da prefeitura de Pato Branco de instalagdo do Centro
Tecnoldgico e Industrial do Sudoeste do Parand (CETIS), e de um hotel
tecnolégico, o qual abrigou o Softex Génesis Empreender, programa de

estimulo a novos negdécios na drea de sofrware (Ipardes, 2006c¢).

Diante deste cendrio histdrico, apresenta-se o diagndstico SWO'T,
especificamente para as questdes relacionadas a formagio profissional e
ensino técnico da atividade econdmica de desenvolvimento de soffware na

regido em andlise.

Quadro 7 — Diagnéstico Setorial
— APL de Software do Sudoeste do Parani

ANALISE SETORIAL INTERNA

STRENGTHS WEAKNESSES
(Forgas) (Fraquezas)
e Profissionais do interior sdo e Concorréncia interna por profissionais;

normalmente mais comprometidos. |®  Necessidade de qualificagio interna
dos profissionais recém-formados.
ANALISE AMBIENTAL EXTERNA

OPPORTUNITIES THREATS
(Oportunidades) (Ameacas)
e  (Capacitagdo interna de e Formagio insuficiente de mao de obra
profissionais; na regiio;

e  Evasio de profissionais,
principalmente para grandes centros,
gerado pela melhor remuneragio;

e  Entrada ndo vocacionada nos cursos
de Graduagio desta drea;

e  Profissionais de programacio tém
migrado para a drea comercial.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).
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Novamente é possivel observar que a falta de profissionais qualifi-
cados é o principal ponto fraco, bem como a maior ameaga deste setor na
regido. Neste ponto, destaca-se nas entrevistas, tanto na fala dos empresirios
quanto na das institui¢des de ensino, e, ainda, nas respostas obtidas junto
as entidades articuladoras da governanga, uma unanimidade quanto a falta

de profissionais, seja em termos qualitativos ou quantitativos.

Em suma, é possivel destacar que a oferta de formagio profissional é a
maior entre os trés arranjos produtivos da Regido Sudoeste do Parand, porém,
mesmo assim, ndo acompanha o crescimento deste setor, ocasionando um
déficir de profissionais. Além disso, o diagnéstico aponta para outro problema
no quadrante fraquezas: a concorréncia entre as empresas do setor por estes

profissionais causando rivalidade interna e dificultando a prépria governanga.

Ainda nesta anilise, como ocorreu com os APLs analisados anterior-
mente, a questdo salarial também aparece como uma das ameagas para o
setor, pois os entrevistados revelaram que muitos profissionais tém migrado
para outros grandes centros do pais, ¢, ainda, outros optam pela atuagio em

outras dreas profissionais, como a drea comercial.

Em continuidade, como parte do processo de andlise das relagoes
entre os APLs da regido e a educagio técnica e profissional, o Quadro 8
apresenta a atual estrutura de oferta de formagdo profissional para a drea

software no Sudoeste do Parana.

Quadro 8 — Estrutura de Ensino
— APL de Sofrware do Sudoeste do Parana

INSTITUICAO |CIDADE CURSO NIVEL
UTFPR Pato Branco | Anilise e Desenvolvimento de | Bacharelado
(Pablica) Sistemas
Engenharia de Computagio Bacharelado
IFPR (Publica) |Palmas Anilise e Desenvolvimento de | Bacharelado
Sistemas
Fesc (Privada) Clevelandia | Andlise e Desenvolvimento de | Tecnologia
Sistemas
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Unilagos Mangueirinha | Andlise ¢ Desenvolvimento de | Tecnologia

(Privada) Sistemas

Materdei Pato Branco | Sistemas para Internet Tecnologia

(Privada) Sistemas de Informagio Bacharelado

Fadep (Privada) |Pato Branco |Andlise e Desenvolvimento de |lTecnologia
Sistemas

Unisep (Privada) | Dois Vizinhos | Sistemas de Informacgio Bacharelado

Unisep (Privada) | Francisco Sistemas de Informacio Bacharelado
Beltrao

Unipar (Privada) | Francisco Sistemas de Informacio Bacharelado
Beltrdo

Vizivale Dois Vizinhos | Sistemas para Internet Tecnologia

(Privada)

FAF (Privada) Barracio Sistemas Para Internet Tecnologia

Fonte: Adaptado de UTFPR (2013b); IFPR — Palmas (2013); Fesc (2013),
Unilagos (2013); Materdei (2013); Fadep (2013); Unisep — Dois Vizinhos (2013);
Unisep (2013b); Unipar (2013); Vizivale (2013); FAF (2013).

Conforme os dados apresentados neste Quadro 8, todos os cursos sio
de nivel superior, incluindo sete de bacharelado (anilise e desenvolvimento
de sistemas, sistemas de informacgio ¢ engenharia da computagio), e seis de
nivel de tecnologia (andlise ¢ desenvolvimento de sistemas e sistemas para
internet). Cabe ressaltar, também, que ha uma distribui¢do em oito munici-
pios da regido, diferentemente do que ocorre com os setores de confecgdes
(Quadro 2) e moveis (Quadro 5), em que se tem uma concentra¢gio maior

em poucos municipios.

O Quadro revela também que dos 13 cursos ofertados, apenas trés sdo
publicos, demonstrando um forte avango da iniciativa privada, em virtude
principalmente da expansdo do setor e da procura dos cursos desta érea,
novamente ao contririo do que acontece com os setores de confecgdes e
moveis. Ademais, ¢ importante destacar que, mesmo com toda esta oferta de
cursos, as empresas ¢ a governancga local do APL afirmaram que este quadro

é insuficiente para atender a2 demanda do setor regionalmente.
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Outra importante situagio foi apontada pelo segmento durante as
entrevistas — o perfil dos egressos —os quais, muitas vezes, estdo inaptos para
o desenvolvimento das atividades necessdrias a esta atividade profissional.
Ressalta-se, porém, que os entrevistados ndo atribuem este fato a uma for-
macio insuficiente nas instituigdes de ensino da regido, mas, principalmente,
pelo problema vocacional, pois muitos jovens sdo atraidos a estes cursos
mediante o apelo tecnoldgico e a popularizagio das tendéncias de mercado
geradas por este segmento, contudo ndo apresentam perfil adequado para

a atuagdo nesta carreira profissional.

Ainda nesta discussdo sobre a mio de obra na atividade econémica do
APL de Soffware do Sudoeste do Parand, o Quadro 9 apresenta as principais
demandas de formac@o técnica e profissional identificadas na pesquisa de

campo.

Quadro 9 — Demandas de Profissionais

— APL Sofrware Sudoeste do Parani

FUNCAO |NIVEL |PERFIL

Programador | Técnico/ | Trabalha diretamente no desenvolvimento técnico
JAVA Superior | do sofrware.

Analista de | Superior | Supervisio e avaliagdo no desenvolvimento dos

Sistema softwares, com perfil de lideranga e gerenciamento de

equipes e projetos.

Fonte: Pesquisa de campo (2012).

Finalizando esta andlise, o Quadro 9 revela uma grande demanda por
profissionais nas fungdes de analistas de sistemas ¢ programadores. Cabe
salientar, também, que se inicia uma tendéncia nestas empresas para o de-
senvolvimento de uma metodologia de trabalho na qual os programadores
passam a assumir algumas fungdes mais complexas no processo de desen-

volvimento dos produtos, incluindo aspectos de gerenciamento de projetos.
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Diante do exposto, é importante ressaltar as contribui¢oes desta
pesquisa em relagio as discussoes que envolvem a temdtica das economias
de aglomeragdo. De forma geral, implica uma andlise a partir de uma das
externalidades marshallianas que podem ser geradas pelo processo aglo-
merativo ¢ a qualificagdo da mio de obra regional, especificamente para as
demandas da atividade econdmica do arranjo produtivo. L.ogo, representa um
importante olhar sob o cendrio dos Arranjos Produtivos Locais e as condi¢des

encontradas regionalmente para o seu desenvolvimento.

Ademais, os procedimentos da pesquisa envolveram a aplicagio da
metodologia SWO'T, analisando Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), a partir de um roteiro se-
miestruturado para as entrevistas, o qual incluiu aspectos internos e externos
como elementos estruturantes. Neste sentido, destaca-se que representa uma

das estratégias para a anilise do binémio APL e desenvolvimento regional.

Consideragoes Finais

Esta nova forma de competitividade que surge baseada na aproxima-
¢do territorial de agentes produtivos, por intermédio de a¢des cooperativas,
as quais devem proporcionar um cendrio favordvel a redugdo de custos,
ganhos de escala e inovagio, estd cada vez mais presente no cendrio mun-
dial, recebendo diversas denominagdes, como distritos industriais na Itélia,

clusters nos Estados Unidos e Arranjos Produtivos Locais (APLs) no Brasil.

Neste contexto, a pesquisa buscou analisar aspectos regionais da
formacgdo técnica e profissional em relagdo as atividades econdmicas de-
senvolvidas pelos Arranjos Produtivos Locais existentes no Sudoeste do
Parana. A selec@o dos arranjos produtivos para a pesquisa baseou-se em um
estudo governamental anterior, o qual identificou a existéncia de trés APLs
na regido: confecgdes, méveis e soffware.
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Como encaminhamento metodoldgico, optou-se pela aplicagido da
metodologia SWO'T, visando a construir um diagnéstico setorial baseado em
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, especificamente nos aspectos

regionais da relagido ensino técnico e profissional e APLs.

Os resultados da pesquisa indicaram que a capacitagio de mio de obra
¢ um problema grave e comum aos trés APLs, e, também, a infraestrutura
de ensino ofertada na regido ¢ insuficiente para atender 8 demanda regional,

tanto quantitativa quanto também qualitativamente na maioria dos casos.

Outra importante questdo ocorre especificamente nos APLs de con-
fecgoes e moveis, quando foi identificada uma baixa atratividade do setor
para o ingresso de novos profissionais, incluindo ainda o interesse pela capa-
citagdo profissional para estas areas. Cabe destacar que esta questdo merece
uma investiga¢do mais profunda, uma vez que influencia diretamente nas

condigdes destes setores em médio e longo prazo.

Em sintese, o diagnéstico aponta como principal fraqueza identifi-
cada pelas empresas destes trés arranjos produtivos, a falta de mio de obra
profissional qualificada e a deficiéncia na infraestrutura de ensino, o que
poderia contribuir na minimizacao desta situagdo. Ademais, ressalta-se que
esta questdo deve ser considerada de maior importincia pelas instincias
governamentais, pois corresponde a um indicador estratégico para o desen-
volvimento destas atividades econdmicas em 4mbito regional. Cabe ressal-
tar também que a governanca local de cada um destes APLs deve buscar

iniciativas e ag¢des para a resolugio desta problemadtica regional.
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