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Narrativas, Consumo e Informacao:

A Identidade como Processo de Transposicao
do Regional para o Global

Rogério Eduardo Rodrigues Bazi'
Duilio Fabbri Jr.2

Resumo

0 consumo das midias sociais por todas as classes socioecondmicas e culturais no Brasil tem criado
novas formas de mobilizagao e organizagdo que alteram a dindmica de interagdo entre os atores da
sociedade. Os individuos desses novos movimentos estao crescendo em ndmero e se organizando
cada vez mais, premidos e impulsionados pelas novas possibilidades de comunicagao, presentes
na web. O artigo analisa um fato noticioso reproduzido por um portal regional no interior do Estado
de Sao Paulo — o G1 EPTV-Ribeirdo Preto —, que ganhou contornos que ultrapassam seus limites
definidos pela cultura local e alcanga novas esferas na plataforma web: o caso Joaquim. Utiliza-se
do estudo exploratério e descritivo e revela que o “local” ganha contornos globais, identificados por
novas elaboragdes dos internautas.
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NARRATIVES, CONSUMPTION AND INFORMATION:
The Identity as Process of Transposition of the
Regional one for the Global

Abstract

The use of social media by all cultural and socioeconomic classes in Brazil has created new forms of
mobilization and organization, which help to changes the dynamics of interaction between socials
actors. The subjects of these new movements are growing in numbers and organizing increasingly
pressed and driven by new communication possibilities, present on the web. The article analyzes a
news fact published by a regional portal in the state of S3o Paulo — Ribeirdo Preto-G1 EPTV —, who
received contours that exceed their limits defined by local culture and reaches new levels in the web
platform: Joaquim’s case. Using the exploratory and descriptive studies’ and shows that the “local”
receives global’s contours, identified by new elaborations of Internet.

Keywords: Internet. Communications. Journalism.
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Com o actimulo da massa de conhecimento e a sua expansdo forte-
mente associada aos meios tecnoldgicos, reconhece-se, de maneira crescente,
a importincia da elaboragdo de parimetros para a produgio, circulagio e uso
da informac@o no ambiente jornalistico. Se, durante muito tempo, informa-
¢do e conhecimento foram considerados palavras sindnimas, hoje elas sdo

consideradas em virtude da solidariedade que mantém.

Outro aspecto a ser considerado neste inicio de novo século é a ques-
tdo da ripida mudanca das tecnologias, presente em virias areas do saber. A
tecnologia possibilitou e incentivou criar meios cada vez mais ripidos para
que a informagio chegasse ao receptor, ajudando-o a elaborar o conhecimen-
to. “O registro histdrico das revolugdes tecnoldgicas (...) mostra que todas
sdo caracterizadas por sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetra¢io em
todos os dominios da atividade humana, ndo como fonte exégena de impacto,

mas como o tecido em que essa atividade € exercida” (Castells, 2000, p. 50).

Diferentemente do que ocorreu em outras revolugdes, como a indus-
trial ou a cientifica, na tecnoldgica, principlamente a partir dos anos 2000,
“usudrios e criadores podem tornar-se a mesma coisa (...) os usudrios podem
assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet (...) pela primeira
vez na histéria, a mente humana é uma forga direta de produgio, nio ape-
nas um elemento decisivo no sistema produtivo” (Castells, 2000, p. 52). O

usudrio passa a ser agente criador e transformador. Talvez seja por isso que

as novas tecnologias difundiram-se pelo globo com a velocidade da luz em
menos de duas décadas, entre meados dos anos 70 ¢ 90, por meio de uma
l6gica que (...) é a caracteristica dessa revolucio tecnoldgica: a aplicacdo
imediata no préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando

o mundo através da tecnologia da informagido (Castells, 2000, p. 52).

Nesse sentido, a “conexdo global associa-se a centralidade da informa-
¢do” (Castells, 2000), isto &, diz respeito as Tecnologias da Informac@o e da
Comunicagio. Com elas, a0 mesmo tempo em que inimeras funcionalidades

de circulagio e de uso da informagio se impdem, questdes relacionadas as
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formas de registros dos contetidos e sua capacidade de informar também
concorrem para uma alteragio significativa da base e dos instrumentos com

0s quais a comunicagio e o jornalismo operam.

Em uma cultura participativa, mediada pelas redes de relacionamen-
to digitais, emerge e coexiste a convergéncia de midias com os meios de
comunicagio de massa tradicionais e os novos meios. O desenvolvimento
tecnolégico provoca uma série de modificagdes nas relagdes de identidade, na
transposi¢io de contetdos das plataformas tv/web, na forma de nos comuni-
carmos € na maneira como as empresas se comunicam com seu publico-alvo.
A internet hibridiza as fronteiras entre os meios, permitindo que usuarios
compartilhem experiéncias, desejos, percepgoes sobre atividades diversas do
seu cotidiano. Seja por meio de computadores, zablets, smartphones, smarf T'V’s
e outros dispositivos com acesso a internet, o consumo mididtico deixa de ser
algo hermético e limitado geograficamente, passando a ser potencializado

por conversagdes ¢ trocas de experiéncias em escala global.

Isso posto, o presente artigo analisa um fato noticioso reproduzido
por um portal regional no interior do Estado de Sdo Paulo, Brasil — o G/
EPTV-Ribeirdo Preto —, que ganhou contornos que ultrapassam seus limi-
tes definidos pela cultura local e alcanga novas esferas na plataforma we: o
caso Joaquim. A partir do argumento de Padilha (2013, p. 3), com o qual se
concorda: “as informagdes disseminadas pela rede — incluindo as de cunho
jornalistico — sdo importantes para o desenvolvimento dos mais diversos

campos do conhecimento”.

Método

Antes de se apresentar as correlagdes conceituais possiveis que podem
contribuir para o entendimento do caso estudado, entretanto, é importante
salientar que os métodos aplicados para a realiza¢do da pesquisa, exposto
no presente artigo, estio subordinados aos procedimentos metodolégicos

que mais se identificam com a proposta. Registra-se que toda pesquisa é
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resultado de uma série de decisdes ¢ opgdes tomadas pelo investigador ao
longo do processo de investigagdo ¢ que marcam todos os niveis e etapas
do processo. Sio decisdes e opgdes de cardter epistemoldgico e tedrico que
incidem, seja sobre a construgio do objeto, seja sobre sua observagio e
andlise. 'Trata-se, como apontou Epstein (2000), de captar um objeto social

e transformd-lo em objeto de pesquisa ou constitui-lo em objeto cientifico.

Logo, optou-se, entdo, pela realizagdo de um estudo exploratério e
descritivo, que, segundo Gil (1999, p. 44), “tém como objetivo primordial a
descrigio das caracteristicas de determinada populag¢do ou fenémeno ou o

estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

0 global e o Local

Ao analisar, portanto, o cendrio globalizado, Ianni (2001, p. 12) re-
lata que as fronteiras entre os mundos desaparecem e modificam-se “os
significados das nagdes de paises centrais e periféricos, do norte e do sul,
industrializados e agririos, modernos e arcaicos, ocidentais e orientais”. Ao
enfatizar que a globalizac¢o representa uma nova era de expansio do sistema
de produgio de bens e do processo civilizatério, que envolve todo o planeta
em uma rede de complexidade e contraditoriedade, o autor reforga a ideia
de que esse novo ciclo provoca a reorganizagdo ou a realocagio geografica
das corporagdes empresariais, antes concentradas nas regioes desenvolvidas.
Seguindo essa linha de raciocinio, as empresas, incluindo as de comunicacio,
se reestruturam ¢ se fazem presentes em muitos lugares, e mesmo no mundo

todo, para defender suas politicas de produgio e de comercializagio de bens.

A globalizag¢do da informacgio, contudo, ao invés de eliminar as di-
ferencgas e realinhar os horizontes culturais, “parece reacender os velhos
fantasmas particularistas e autocentrados” no sentido de “impulsioni-los
numa onda expansionista” (Coelho Neto, 1999, p. 184-186). Nota-se que,
em plena era da globalizacdo, hd um ressurgimento da diferenga identitdria,

espago cuidadosamente ocupado pela regionalizagio, uma vez que floresce o
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espirito comunitdrio de relagdes mais préximas, do acasalamento de ideias e
ideais. “As culturas e os imagindrios nacionais tendem a desmoronar (relativa-
mente), mas ndo desaparece de todo o localismo como 4ncora cultural, quer

isto signifique um valor positivo quer negativo” (Coelho Neto, 1999, p. 185).

A globalizag¢do configura a sociedade universal como uma forma de
“sociedade civil mundial, promovendo o deslocamento das coisas, individuos
e idéias, desenraizando uns e outros”, expdem Oliveira et al. (1999, p. 159).
Ainda, segundo as autoras, “cabe ao sujeito singular e coletivo produzir e
reproduzir as condi¢bes materiais ¢ espirituais de sua subordinagdo e eventual
dissolugdo”. O que se percebe é que o horizonte do conhecimento é cada
vez mais ilimitado, mas todo discurso ¢ local. Ao mesmo tempo em que os
limites se tornam quase inexistentes, urge o interesse pelos modos locais

de produgio, perfazendo a relagio ‘global-regional-local’.

Gutiérrez Olértegui (1996, p. 34) cita que essa relagdo permite
“entender las formas de un mercado informativo que, fabricando um ima-
gindrio desterritorializado de la realidad global, hace evidente su necesidad
de exportar al mismo tempo imigenes descontextualizadas, desencajadas y
estandarizadas para facilitar su integracién com otras imigenes del mundo”.
“Sob o efeito da desterritorializagdo”, consequéncia da globalizagio cultural
e econdmica, o conceito de territério ganha forga e se expressa, uma vez que
é, num espaco, em uma cidade, pais, Estado, bairro ou no interior deste, que
as expressoes basicas da identidade aparecem. Coelho Neto (1999, p. 354)
argumenta que, diferentemente do espago cultural, territério é o “efeito de
mundo gerado pela insergio fisica direta, ndio mediada por uma representagio
elaborada, do individuo ou grupo nessa drea fisica especifica”. O efeito do
mundo, segundo o autor, produz a sensagdo de uma relagdo natural com o
territério da qual decorre a identidade, mediante a elaborag?o linguistica, o
comportamento cotidiano e as obras de cultura. E necessirio, porém, registrar
que essa relagdo ndo seria tdo natural, mas resultado de uma construgio sim-
bélica, de uma “teatraliza¢do”. Nio hd, segundo o autor, um grau ideolégico

do territério como fator de manipulagio da identidade. Na realidade, o que
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existe é que todo efeito de mundo é uma operagio de construgio significa,
de substitui¢do de um signo por outro, € assim o “problema nio reside na
construgio em si, inevitdvel, mas no sentido que se atribui a constru¢do”
(Coelho Neto, 1999, p. 354

Nessa construgio, percebe-se que o significado da mensagem emi-
tida pelos meios de comunicagido, por exemplo, é localizado, o que permite
a cada individuo ou a um grupo um reconhecimento de si mesmo como
parte integrante daquele conjunto maior de signos, definidor da identidade
da comunidade. Hall (2001, p. 77-78) admite, entretanto, que, ao invés de

« - . .

pensar no global “substituindo o local seria mais acurado pensar numa nova
articulacgdo entre o ‘global’ e o ‘local’”, este tdltimo pensado “no interior da
l6gica da globalizac¢do”, em lugar das “velhas identidades, firmemente en-
raizadas em localidades bem delimitadas”. Parece, entdo, improvivel que a
globalizagio esteja propensa a destrui¢do das identidades, mas sim, fornega
aos individuos novas identificagdes locais de si mesmo. Essas identificacées,

~ M 1 oz 13 ”»
por sua vez, sao sempre refletidas pela midia num territério, onde os “atos

noticiosos acontecem.

Cultura e identidade sido, portanto, entidades abstratas que, ao
mesmo tempo, concretizam necessidades de referéncias para determinado
grupo social. No caso da identidade, no entanto, é preciso salientar que
esta nio ¢ impermedvel as influéncias do discurso massivo, uma vez que a
cultura regional ja sinaliza um panorama que extravasa a questdo da cultura
popular, entendida por alguns como a tradug¢do de um purismo cultural. A
cultura regional jd alcancou o discurso de elite e é estendida também “ao
massificado, em locais [pelo menos] onde conseguiu penetrar no esquema
de produgio conquistado junto aos conglomerados de comunicagio” (Jacks,
1995, p. 160). Em razdo de caracteristicas como a identificagio com papéis
sociais, estere4tipos ou acontecimentos regionais que tragam meméorias de
cardter mais extensivo, fatos podem naturalmente romper barreiras, ajudados

pela facilidade de acesso as informagdes difundidas pela midia.
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0 Espaco Puablico e seus Atores

A fim, entretanto, de estabelecer possiveis analogias ténues com o
exposto até entdo, t€ém-se, na outra extremidade do raciocinio, a considerar
que o avango da tecnologia e o uso da internet tém exigido uma reflexdo
sobre a relagdo complexa que o homem estabeleceu ao longo da sua exis-
téncia com as tecnologias. Os novos dispositivos comunicacionais submetem
o ser humano a um conjunto de transformagoes que altera radicalmente a
forma como se relaciona com o mundo que o rodeia. Com a modernidade,
processou-se um olhar apurado ndo somente para a tecnologia, assim como
para a cultura, até entdo definida como um sistema isolado, fechada e in-

vulnerdvel ao mundo exterior.

Ainternet oferece uma grande variedade de informagdes; ndo apenas
material de origem oficial, mas contetido que vai desde a educacio e entrete-
nimento até o jornalismo, reduz os custos da participagio politica e permite
envolver diferentes parceiros de interlocugio desde a troca de e-mails numa
base cidaddo-cidadio, os ¢hars e os grupos eletronicos de discussio, até as
amplas conferéncias, que podem envolver, inclusive, pessoas completamente
desconhecidas entre si. Isso significa um potencial de interac¢do inédito se
comparado com os veiculos de comunicacio tradicionais. A rede pode pro-
porcionar um meio pelo qual o publico e os politicos podem se comunicar,
trocar informagdes, consultar ¢ debater, de maneira direta, ripida e sem

obstdculos burocriticos.

As mais recentes transformagoes tecnolégicas colocam, assim, um am-
plo leque de questdes, pelo fato de interferirem diretamente na forma como
percebemos o mundo. As tecnologias da informagdo tém uma incidéncia,
ainda dificil de definir, sobre a nossa percepgao e as nossas representagoes do
mundo, ndo apenas por se prestarem a uma grande variedade de aplicagdes
nos mais diversos dominios da experiéncia, mas, sobretudo, porque criam
um mundo virtual e autbnomo em relagdo ao mundo real. Thompson (1998)

destaca que o desenvolvimento da midia ajudou a criar um mundo em que
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os campos de intera¢do podem se tornar globais em escala e em alcance, e
os passos da transformacdo social podem ser acelerados pela velocidade dos

fluxos de informagio.

O sensivel aumento do niimero de web-usudrios nas sociedades ur-
banas pés-industriais e a diversificagdo dos interesses manifestos por novos
atores sociais, criaram a necessidade urgente nfo apenas da institucionali-
zagdo de mecanismos deliberativos no Ambito ptblico (Avritzer, 2002), mas
também da ampliagio de espacgos nos quais individuos privados e atores
coletivos, ndo constitutivos das esferas convencionais de governo, possam
dar visibilidade as suas ideias ou mesmo debaté-las (Habermas, 1997; Cohen,
1997a, 1997b; Bohman, 1996; Avritzer, 2002). Tradicionalmente, a nog¢io
de esfera publica esteve associada a ambientes concretos, tais como cafés,
saloes literdrios e assembleias (Habermas, 1984; Thompson, 1998; Kellner,
1998), nos quais as pessoas negociavam desejos e planejavam agdes (Maia,
2002).

Ainda no contexto presente da discussdo, convém explicitar, mesmo
brevemente a fim de estabelecer relagio com o caso estudado, o conceito
de noticiabilidade, tdo presente nas atividades jornalisticas. Desta forma,
Wolf (1999 p. 195) considera um “conjunto de elementos através dos quais
o 6rgio informativo controla e gera a quantidade ¢ o tipo de acontecimentos
(...)”. Os valores/noticia sdo, portanto, um componente da noticiabilidade,
os quais vao definir quais acontecimentos sdo interessantes, significativos

e relevantes para se transformarem em noticia.

Os valores/noticia tornam possiveis a rotinizagido do trabalho jorna-
listico, pois, no contexto do processo produtivo, adquirem significados ¢
desempenham a sua fung¢éo. Wolf (1999, p. 218) considera que o elemento
fundamental das rotinas produtivas, isto é, “a substancial escassez de tempo
e de meios, acentua a importincia dos valores/noticia, que se encontram,

assim, profundamente enraizados em todo o processo informativo”.
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Assim, em sua atividade didria, o jornalista se estrutura socialmente
na redagio, sobretudo no desejo de ser reconhecido entre os seus colegas ¢
superiores, mais do que na resposta do ptiblico ou na defesa de seus ideais
pessoais e até profissionais. “Através da socializagdo, apreendem-se também
os valores jd existentes partilhados pelos jornalistas da organizagido” (Sousa,
2002, p. 55).

Ainda, contribuindo para a reflexio iniciada, Martins (2012, p. 101)
esclarece que “(...) o processo de convergéncia vai além das linguagens,
formatos e midias: atinge as habilidades dos jornalistas, as suas rotinas
produtivas e chega as audiéncias, que desfrutam do poder de escolher qual

midia assistir, quando e como assistir”.

A prop6sito, entdo, tem-se, de um lado, a cultura profissional e, de
outro, as restricdes ligadas a organizagio do trabalho sobre as quais sdo
criadas convengdes profissionais que definem a noticia e legitimam seu
processo produtivo em todas as suas etapas, estabelecendo, dessa forma, um
conjunto de critérios de relevancia que definem a noticiabilidade de cada
acontecimento, ou seja, “a sua ‘aptiddo’ para ser transformada em noticia”
(Wolf, 1999, p. 189).

0 Caso Joaquim

Os pensadores da Escola de Frankfurt, j4 nos anos 40, mostraram
que, na relagdo de consumo que se estabelece entre meios de comunicagio
e seus publicos, a falta de delimitagio clara entre informagao e outras ofertas,
como entretenimento, educagio e ciéncia, por exemplo, apresenta-se como

uma das caracteristicas na busca por audiéncia.

O que se percebe hoje, no entanto, é¢ que nem sempre esse processo
de inter-relacdo entre a informagio e o entretenimento 0corre apenas como
estratégia mercadolégica ou de alienagido, como compreendiam esses auto-

res, mas que esse ¢ também um processo em que o receptor, por meio das

Desenvolvimento em Questao



Rogério Eduardo Rodrigues Bazi - Duilio Fabbri Jr.

elaboragdes daquilo que vé, 1€ e lhe chama a atengio e pela possibilidade
de compartilhamento via internet, dd novos significados para o que foi
produzido, inicialmente como informacio, diante de qualquer sinal que lhe
entretenha, pois como internauta ele se apropria do texto, da informacio,
da imagem e interage, podendo criar suas proprias convicgdes. Ja quando a
informacdo é compartilhada, o internauta estimula a audiéncia, retroalimen-

tando a informac@o disponibilizada inicialmente.

Considerando, entdo, esse processo, o presente artigo analisa a co-
bertura do caso Joaquim, reproduzido pelo canal de comunicagio GZ/-EPTV,
de Ribeirdo Preto, interior de Sio Paulo, datado de 5 de novembro de 2013.
"Trata-se de um garoto de trés anos chamado Joaquim Pontes Marques, desa-
parecido do seio familiar. A primeira reportagem no G/ Ribeirdo foi publicada
no mesmo dia as 17h01min®. L.ogo ap6s a publicacio, a policia de Ribeirdo
Preto comecgou a investigagdo. Ap6s 24 horas, a suspeita recaia sobre os pais.
O G1 Ribeirdo abriu uma pagina extra da ome* principal e comegou, entio, a
organizar todas as reportagens, fotos e videos do caso, facilitando ao usuario
encontrar tudo que era publicado pelos repérteres e editores do size. Nela
estava toda a oferta de matéria realizada no dia a dia da cobertura do caso,
desde a primeira, com o desaparecimento da crianga, até a prisdo da mie e
do padrasto. A atualizagio era feita diariamente com até quatro reportagens
por dia. Para cobrir o caso, uma equipe de repoérteres, editores, fotégrafos ¢
produtores foram destacados para que fizessem “plantdo” na delegacia e casa
da familia, para que as noticias pudessem ser atualizadas instantaneamente.
A oferta era multimidia, com fotos, videos, reportagens e, muitas vezes,
com a participac¢do do internauta que colaborava com fotos. A estratégia da

equipe era, ao final de cada reportagem, oferecer uma variedade de subsi-

> Link da matéria: <http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2013/11/familia-busca-menino-de-
3-anos-desaparecido-em-ribeirao-preto-sp.html>.

* Home, do inglés, numa tradugio livre, significa casa. Em internet tem o significado de primeira pagina do
site, na qual estdo as principais ofertas de noticias daquele size.
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dios ao publico que recontasse a histéria desde a primeira reportagem. [sso
permitia ao internauta, local ou de qualquer parte do mundo, acompanhar

0 que gerou a reportagem.

A cobertura do caso, a partir dessa pagina, ganhou contorno nacional,
saindo de uma cobertura local e ganhando a curiosidade e interesse nacional.
Isso pode ser comprovado pelo nimero de pageviews, ou paginas visitadas
pelo internauta. No més de novembro foram 33.928,000 milhges, ¢ a média
mensal é de 3 milhdes e meio. O pico da cobertura foi, segundo o G/, com
dados do Google analytics no dia 11 de novembro de 2013, quando num dia
somente, a pagina recebeu 3.928.000 visualizagdes. Nesse mesmo més a
audiéncia nio veio apenas dos computadores de mesa, como sdo chamados,
mas sim de telefones celulares e 7ablers, que se somaram 20% dessa audiéncia

total, ou seja, 4.328 milhdes de toda a parte do pais.

O CASQ JOAQUIM

Fonte: Google analytics.

Percebe-se que a personalizagdo do discurso, a construgdo de um
caminho a partir dos interesses do internauta e a estratégia dos editores do

site, em colocar em um espaco apenas, as ofertas em forma de menu, por meio
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do qual esse mesmo internauta pudesse construir a histéria do desapare-
cimento da crianga e, posteriormente, a acusacgdo da policia, de assassinato
pelo padrasto e a mde como coautora, ofertou possibilidades ao usuério de
construir uma forma de ler/receber as informagoes e, inclusive, de desconfiar
delas, ou, entdo, transformar a natureza das informagdes, promovendo-as

para um folhetim.

Assim, os sentidos a cada nova postagem, com objetivos locais,
maximizam a ideia de linguagem em curso: o hipertexto e os compartilha-
mentos diversos permitem dobras inimagindveis de sentido, um movimento
constante de cria¢do de sentidos e fun¢des para uma mesma informagio.
No contexto em que em um mesmo ambiente o internauta tem a oferta de
reportagens, videos, fotos e entrevistas — que Jenkins (2008) define como
um novo momento cultural na evolu¢do das comunicagdes — 0 emissor,
antes ativo no processo, nio mais simplesmente emite mensagens para um
receptor completamente passivo (Ormaneze, 2012). O emissor, na verdade,
ao langar seus signos — ou ser invadido por eles, como no caso em anilise
neste artigo — ndo emite mais mensagens simplesmente, mas constréi um
sistema possivel de rotas, quando pode acompanhar o caso a partir de qual-
quer reportagem. Ao final de cada uma delas a edigfo oferece um “reconta”

do caso, uma forma resumida do fato principal.

Registra-se, ainda que, quando se aborda a questio local-global,
indimeras correlagdes conceituais sio possiveis, e o afastamento de eixos
tradicionais de identidade pode causar certo desconhecimento, mas em
tempos de rupturas, propostas pela linguagem webs, os fluxos de informagio
atingem escalas transnacionais. Diante dessa relagdo entre global e local,

os conceitos acerca dos processos de identidade e até mesmo identificagido

> Reconta é, no jargdo jornalistico, a estratégia de apresentar ao leitor os principais acontecimentos de um
caso, permitindo ao leitor se contextualizar e ter uma visdo geral do acontecimento.
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produzem um efeito de diversidade, mostrando a variedade e a complexi-
dade do mundo, reproduzindo a dindmica da vida, trazendo ao internauta

um aspecto de familiaridade (Fabbri Janior, 2006).

Dessa forma, a transformac¢do de um fato local adquire dimensdes
globais quando se nota que os limites locais foram extrapolados. Os niimeros
da audiéncia, por exemplo, revelados no quadro supraexposto, demonstram
tal relagdo. Além do aspecto da audiéncia, porém, outras trés razdes explicam

a relagdo a partir da descri¢do do caso:

1) o suporte — a internet torna possivel o acesso a informagoes sem fronteiras.
Antes, o que seria restrito a um espago territorial preenchido pelas T'Vs,
radios ou jornais, agora, se gerar interesse, pode ser acessado de qualquer
ponto e cada vez por dispositivos diferentes, como celulares, computa-

dores de mesa, zablets, etc.

2) a forma narrativa — a possibilidade de o préprio leitor construir a histéria,
usando os recursos que mais lhe agradam — texto, video, fotos e usar, se
necessirio, o “reconta” —para compreender o que a informacgao aces-
sada num primeiro momento nio lhe completa, da ao leitor de internet,
naturalmente impaciente, a no¢do de dominio: ele é senhor de si, que
constréi seus proprios percursos, sem que a informagdo lhe chegue de
forma a torné-lo um sujeito passivo, como era anteriormente, nas midias
tradicionais. Isso permite, ainda, que sejam gerados compartilhamentos
em redes sociais digitais, o que também aumenta os pageviews: um leitor
pode considerar interessante um dos videos da cobertura e compartilhi-lo
como link; outro pode se interessar mais pelo texto; outro pode achar a
histéria tdo absurda e simplesmente compartilhar uma foto dos pais. Cada
um se torna, assim, um novo emissor, gerando novos significados e novos
caminhos a serem acessados ¢ também reconstruidos pelos proximos in-
ternautas que chegam a pdgina. No caso analisado, durante a cobertura da
reportagem “Cies farejadores e caneta de insulina incriminaram padrasto
de Joaquim”, foram 398 compartilhamentos. Em outra reportagem “Sob

aplausos, corpo do menino Joaquim é enterrado no interior de SP”, foram
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1,2 mil compartilhamentos. Ao mesmo tempo, esse é um processo que,
ao lado da continua atualizag¢do das noticias, serializa os fatos e dd a eles
um carater de atualizagio a cada nova postagem. O internauta, por sua
vez, a0 entrar em contato com uma nova atualiza¢do, caminha em direc¢io
ao sentido de que se mantém extremamente bem-informado, uma das
caracteristicas que a internet e a serializagdo das informagdes lhe trans-
mite como sensacio. Oferecida em pacotes de significagio, a informagdo
jornalistica é constituida por fragmentos da realidade, subordinados, na
producio noticiosa, a uma légica de montagem que tenta transmitir sen-
sagdes, como atualizagdo frequente, auséncia de lacunas de informagio

¢ proximidade com o leitor.

3) os elementos da narrativaldramaticidade — a hist6ria do menino Joaquim
traz consigo situagdes pré-construidas sobre o pai, a mie, a familia, a
infincia, etc. Esses elementos sdo essenciais no processo de formagdo
de sentido e, principalmente, no interesse que o assunto gerou. Valores
como familia e infincia sdo globais e extrapolam os limites do local e isso,
aliado a forma como a narrativa foi contada, ajuda a criar leitores por todo
o pais. O assunto é local, mas os valores ¢ a forma de contar a histéria ndo
tém fronteiras. Desde a Antiguidade, o homem desenvolve um fascinio
pela narrativa, pela histéria, em busca de identifica¢do e pertencimento.
Nio fosse assim, ndo haveria tanto aprego pela literatura, pelo drama
encenado e, mais recentemente, pelo olhar sobre a vida privada por meio
de ferramentas como as redes sociais digitais. Ricoeur (2010) associa essa
ligagdo com a busca existencial humana por respostas, catarses ¢ senti-
dos. Nessa busca por narrativas, surge, entdo, em razao dos personagens
existentes (pai, mie, filho), as representagdes sociais, os pré-construidos.
E o interdiscurso, ou seja, o discurso que vem de algum outro lugar, que
se faz presente ainda que nio se espere ou nio se tenha dominio sobre
ele. Esta no espirito de uma época, de uma cultura e no inconsciente de

cada sujeito (Pécheux, 1989).
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A esfera publica e os limites entre local e global, assim, sio consti-
tuidos a partir de uma rede complexa de elementos, que envolve aspectos
simbdlicos, psicoldgicos e tecnoldgicos. De certa forma, influencia o sujeito
na construgio da prépria imagem, sugerindo comportamentos e suscitando
reflexdes que levam ao internauta aspectos de familiaridades dentro de um

territério determinado.

Consideracoes Finais

Pode-se observar, entdo, longe da pretensdo de se chegar a uma
conclusdo, que a internet, metaforicamente, trouxe o “cidadio/usuério” de
volta a praga publica, 2 comunidade local, com alcance global. Um conceito
moderno do que Habermas (1984) chamou de esfera publica. Os publicos
que discutiam a informagio, no contexto do espago publico burgués, sdo
substituidos por publicos que a consomem de qualquer maneira: de modo
ativo e nio elaborado, trazendo para si as interpretagdes do fato de acordo
com a oferta de caminhos. O espacgo publico alargou-se, democratizou-se ¢
massificou-se; o mesmo tendo acontecido com os ptiblicos, mas o debate e
a discussio de ideias foram substituidos pelo consumo passivo, com alguns
indices de interatividade, o que enuncia um modelo pluralista do espago
publico que participa na democratiza¢do das estruturas da sociedade. Por
sua vez, o conceito de privado remete as questdes do mercado e da privaci-
dade do individuo, ¢ o ptblico passa a ser identificado como o espaco onde
ocorrem as relagdes politicas. A disseminagdo de informagdes e a passividade
dos individuos acabam por abafar a personalidade individual e tornam cada

vez mais complexa a disting¢do entre o ptblico e o privado.

E possivel considerar também, por meio do estudo, que o “local”
ganha contornos globais, identificados por novas elaboragoes dos internautas.
A partir delas surgem intimeras correlagdes conceituais possiveis, ¢ até o
afastamento dos eixos tradicionais de identidade podem ser rompidos. Com

1ss0, os fluxos de informagdo atingem escalas transnacionais.
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Por fim, a transformag¢io de um fato local em global e da consti-
tui¢do de uma esfera de discussdo que extrapola as fronteiras locais conco-
mitantes com a histéria da noticia do caso Joaquim, traz consigo elementos
pré-construidos sobre a presenga do pai, da mae, da familia, entre outros,
essenciais no processo de formacio de sentido. Ao extrapolar os limites
do local, o caso forneceu ao leitor da internet, naturalmente impaciente,
a nog¢do de dominio, em que ele constréi seus préprios percursos sem que
a informagdo lhe chegue de forma a tornd-lo um sujeito passivo, como era

anteriormente nas midias ditas tradicionais, como o rddio ¢ a televisio.
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