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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em avaliar a percepcéo dos gestores sobre a importancia
atribuida as informagtes contébeis e sua utilizacdo nos negoécios. Para isso fez-se pesquisa de
campo na cidade de Teofilo Otoni/MG, tendo como amostra as micro e peguenas empresas
ligadas a0 comércio varejista. Concluiu-se que a Contabilidade € vista como mera executora
das obrigacOes fiscais e trabahistas, assim 0s gestores ndo percebem a importancia da
informacdo contdbil Constatou-se ainda que 0s gestores, com maior nivel de formacéo,
compreendem a relevancia da Contabilidade, mas ndo manteriam o contador caso houvesse
uma simplificacéo no recol himento dos tributos.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Controle Gerencial. Informagfes Contébeis.

Abstract

The objective of this paper is to assess the perception of managers about the importance
attached accounting information and its use in business. For this we used a field research in
the city of Tedfilo Otoni, MG, with a sample of micro and small companies linked to the retail
trade. We conclude that the accounting is view as a mere executor of tax and labor
obligations, , so managers do not perceive the importance of accounting information. We also
acknowledge that managers with higher levels of education, understand the relevance of
accounting, but not keep the accountant if thereis asimplification in the collection of taxes.

Keywords. Micro and Small Enterprises. Management Control. Accounting Information.

1 Introducéo

A informagdo pode ser vista como um instrumento para lidar com problemas
relacionados a administracéo de empreendimentos, pois, em cendrios competitivos, onde os
gestores se deparam a todo 0 momento com a necessidade de tomar decisdes, agueles que
souberem aplickla de forma eficaz podem alcancar posicdo de destaque diante dos
concorrentes.

O fator decisorio € questdo de pesquisa tanto para grandes quanto para as micro
empresas (MPEs) e tem requerido atencdo dos gestores, devido a complexidade de avaliacéo
e resolucdo de problemas diarios. Esse aspecto remete a necessidade de informactes
concretas que supram a carénciainformacional e administrativa dos gestores.

As MPEs se configuram como agentes dinamicos na geracéo de atividades diversas e
inovadoras e vém apresentando grande importancia na economia, ndo somente no Brasil, mas
em todo o mundo. Segundo Baty (1994), as pequenas empresas possuem substancia
importancia na evolucéo das sociedades, contribuindo para os desenvol vimentos econémicos,
sociais e politicos das nagdes. Essa contribui¢do é percebida na realidade cotidiana, resultante
da representatividade que as MPES possuem na geracdo de empregos, producdo e
comercidizacdo de bens e servicos que suprem as necessidades basicas, contribuindo para o
desenvolvimento e a dinamica da economia (CANECA et al., 2009).
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Por outro lado, Stroeher (2005) complementa que a estrutura das micro e pequenas
empresas cria uma condicdo particular que a diferencia das empresas de maior porte, o que
torna necessario um estudo com enfoque diferenciado para a sua gestéo, por apresentarem
problemas préprios, aém de possuirem uma grande heterogeneidade. As dificuldades e as
restricdes encontradas nas MPES referem-se a0 acesso a crédito, a elevada carga tributéria, a
falta de mao-de-obra especializada e, principa mente, a compreensao dos aspectos financeiros
e contabeis do negacio.

Para Stroeher (2005), a ndo compreensao da logica contébil transforma, muitas vezes,
os relatorios financeiros preparados pelo contador em mero cumprimento das obrigactes
legais, em vez de suprir o administrador ou o proprietario com informagdes Uteis para o
processo de tomada de deci sdes.

Estudos realizado pelo SEBRAE (2007) e por pesquisas nacionais e internacionais
(KNAUP, 2005; EVERETT; WATSON, 1998; SMITH, 1999; LUCENA, 2004; CANECA et
al., 2009), apontam que as MPEs vém apresentando altos indices de mortalidade no decorrer
dos anos, pois tém encontrando dificuldades em questdes administrativas, financeiras,
burocraticas, além da falta de conhecimentos especificos que possam auxiliar os gestores em
Sua area de atuacéo.

A fragilidade dessas empresas associada a falta de informagdes contabil -financeiras
em seu processo de decisdo faz com que estas tendam a apresentar uma situacéo de maior
risco diante da concorréncia, 0 que remete a necessidade de um controle mais eficaz que
permita decisdes mais estruturadas, de modo a conduzir a obtencéo de melhores resultados.

Nesse contexto, Atkinson et a. (2000) salientam que a Contabilidade possui o papel
de gerar informagtes a0 empresario de modo a favorecer tomadas de decisdes mais acertadas
e em tempo habil. Horngren, Sundem e Stratton (2006) complementam que o objetivo bésico
da informacéo proveniente da Contabilidade € o de auxiliar seus diversos usuarios no
processo decisorio, sendo importante para isso que tais informacfes sejam compreendidas de
forma concreta, para que possam contribuir para um melhor resultado.

Diante desses fatos, a questédo que norteia o estudo é esta: De que modo os gestores
das MPEs percebem aimportancia das informagdes contébeis como um recurso gerencia para
suporte a gestdo de seus negocios? Nesse sentido, o trabalho tem por objetivo avaiar a
percepcdo dos gestores das Micro e Pequenas Empresas de Tedfilo Otoni sobre a relevancia
dainformac&o contabil no gerenciamento de seus negdcios e no suporte a tomada de decisoes.
De forma especifica, busca-se avaliar a importancia atribuida ao contador e aos servigos
contébeis, avaiar a relacéo entre o perfil do gestor e sua percepcdo sobre a importancia da
utilizagdo da informagdo contébil-gerencial e verificar se os servicos contébeis prestados as
empresas de Tedfilo Otoni garantem um suporte adequado ao processo decisorio.

O estudo esta estruturado em quatro segBes, aém desta introducdo. Inicialmente,
apresenta-se a plataforma tedrica, focando os estudos semelhantes e uma sucinta
contextualizagdo sobre as MPEs. Apds, mostram-se 0s procedimentos metodol6gicos. Na
secd0 seguinte, sdo apresentados os resultados do estudo e, por fim, as inferéncias
conclusivas.

2 Plataforma Tedrica
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Entre as diversas mudangas que vém ocorrendo nos mercados mundiais, pode-se
destacar o crescimento acelerado de micro e pegquenas empresas (BATY, 1994; SCHELL,
2000). Segundo o SEBRAE (2009), essas empresas respondem por grande parcela da
economia nacional, representando 98,9% dos estabelecimentos no Brasil, 39,6% dos
empregos, e por 1,3% de participacdo nas exportacdes, o que as torna de fundamental
importancia para a economiainterna e externa.

Por outro lado, a taxa de mortalidade empresarial foi 25%, entre 2003 e 2005, para
estabelecimentos com até dois anos de existéncia. Uma parcela de responsabilidade pelo
fechamento dessas empresas diz respeito ao gestor e ao tipo de administracdo empregada, pois
elas possuem uma administragdo ainda pouco especiaizada e, muitas vezes, € familiar, ndo
possuindo condicdes de realizar uma analise mais aprofundada do seu empreendimento,
necessitando, portanto, dispor de informagGes gerenciais que as auxiliem a sobreviver no
mercado (SEBRAE, 2007).

Se, por um lado, ainformacdo contébil € importante natomada de decisdo empresarial,
muitos usuarios ndo conseguem compreender as informagdes veiculadas por meio dos
demonstrativos contabels por ndo conhecerem o significado de muitos termos que séo
utilizados na evidenciagéo de eventos econdmicos e financeiros. Esse fato tem contribuido
para uma precéria interpretacdo das informagdes fornecidas nesses relatorios. Assim, essas
informagdes ndo tém contribuido com a finalidade a que se propdem, que € o de comunicacao
dos eventos econdémicos (DIAS FILHO, 2000).

A fata de habilidade para entender e manusear os artefatos fornecidos pela
Contabilidade nas MPEs é uma das dificuldades encontradas em muitas pesquisas
(SHELDON, 1994; MORAIS, 1999; ALBURQUERQUE, 2004; LUCENA, 2004,
MIRANDA et al., 2008), e isso acaba por gerar uma cultura de ndo utilizagéo da informagéo
contébil nessas empresas.

Lima et a (2004) verificaram que a maioria dos gestores ndo utiliza as informagdes
contabeis na administracdo do negdcio, motivados principa mente pelo ndo entendimento dos
beneficios que poderiam trazer na gestdo da empresa e, devido a esse fato, considera a
Contabilidade apenas como uma despesa a mais e que ndo agrega valor ao empreendimento.

Segundo Flippo e Musinger (1970), os gestores atuam limitados pelo volume e pela
qualidade de dados disponiveis, por sua habilidade para acessa-los e, sobretudo, por sua
capacidade de analisa-los. O sucesso de um gerente pode ser medido pela qualidade e pela
quantidade de suas decisdes, que vao depender de sua eficiéncia na utilizagéo de informagdes.

Stroeher e Freitas (2006) complementam que, devido a0 pequeno empresario, na
maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contébels suficientes, por vezes, ndo
conseguem avaliar a sua importancia. Segundo 0s autores, 0s empresarios estdo mais
preocupados com as informacBes de ordem tributéria fornecidas pela Contabilidade,
relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para escapar da tributacéo,
deixando de lado o plangamento, a organizagdo, o0 controle, e outras atribuicdes bésicas da
funcéo administrativa.

Albuguerque (2004) levanta ainda um grave problema no processo de gerenciamento
das MPEs: observou que boa parte das decisdes € tomada com base na intuicdo e experiéncia
do gestor, e ndo de uma analise pormenorizada das informagdes financeiras e mercadol 6gicas.
Assim, caberia a0 contador estreitar uma aproximagdo, participar e conhecer mais a vida
empresarial de seus clientes e demonstrar com convicgdo a relevancia da Contabilidade para
uma adequada gestéo empresarial.
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Ainda sobre os beneficios da informacéo contébil, Krafta e Freitas (2008), Cragg e
Zinatelli (1995) e Igbaria e Zinatelli (1997) ressaltam que os pontos deficitérios podem ser
melhorados por meio da melhor gestdo da informacéo, com base em dados que, muitas vezes,
jaestdo disponivelis na empresa e ndo sdo explorados de forma adequada. Os autores aertam
para aimportancia da Tecnologia de Informacéo (T1) nas MPES como ferramenta de auxilio a
gestdo, sendo que sistemas mais enxutos e facilmente integrados seriam os ideais para elas, 0
que poderia ser facilitado caso a empresa fizesse a Contabilidade internamente.

Nunes e Serrasqueiro (2004) constataram, em empresas portuguesas, que 0S
empresarios que elaboram a Contabilidade internamente ddo maior importancia a informacéo
gerada por ela e levantam a hipétese que, quando a Contabilidade é feita externamente, a
principa finalidade ser& para propositos fiscais e legais. Verificaram ainda que o nivel de
formacdo do empresério exerce influéncia na elaboragdo da Contabilidade interna ou
externamente.

Congruente ao fato, Oliveira, Muller e Nakamura (2000) notaram que existe
associacdo moderada entre a formagdo académica e a utilizacdo da informagdo contabil na
gestdo em pequenas empresas. Os resultados apontaram que os profissionais com formagéo
académica na &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas utilizam as informacdes geradas pelo
Sistema de Informag&o Contabil com maior intensidade.

Algumas pesquisas demonstraram a disposicdo de 0s gestores pagarem mais aos
escritorios de Contabilidade por um servico que contenhainformagdes que gjudam a gestéo na
tomada de decisdes administrativas (MIRANDA et al., 2008; CANECA et a., 2009). Desse
modo, Caneca et a. (2009) advertem que, caso 0s escritorios contdbeis melhorassem  seus
servigos, buscando sanar a necessidade de informagdo, haveria manutencdo e aumento de
clientes e, consequentemente, mais val orizago dos servicos contabeis.

Citam-se outros estudos ja realizados a respeito da utilidade da Contabilidade nas
MPEs. Ramos, Paula e Teixeira (2000) demonstraram que 0S pegquenos empresarios, clientes
de escritérios da cidade de Ipatinga, Minas Gerais, veem na Contabilidade um simples
instrumento de registro para atendimento das exigéncias fiscais. Pires, Costa e Hahn (2004)
encontraram resultados semelhantes na cidade de Gléria, Espirito Santo, onde os escritérios
ndo atendem satisfatoriamente as necessidades dos clientes. Miranda et al. (2008) observaram
que grande parte dos gestores de pequenos “mercadinhos” na periferia de Recife,
Pernambuco, ainda percebe os contadores apenas como provedores de servicos relacionados
ao recolhimento dos impostos e dos encargos sociais.

Bernardes e Miranda (2011) analisaram o papel da informagdo contabil nas historias
de sucesso e insucesso em quatro empresas de servico. Os referidos autores verificaram que
gestores e contadores tém interesse apenas no que se refere a recolhimentos de tributos, e,
com excecdo da empresa de maior sucesso que utiliza certo conjunto de informacoes
gerenciais, as demais ndo utilizam informacfes gerenciais e se preocupam exclusivamente
com 0 caixa em uma visao de curto prazo. Silva et a. (2010) buscaram evidéncias sobre a
forma como a informagdo contabil € utilizada pelas micro e pequenas empresas. Foram
realizadas entrevista com gestores de 55 empresas localizadas na regido metropolitana do
Recife (PE). Verificou-se que, na maioria dos casos, os relatérios disponibilizados sdo os mais
tradicionals e menos sofisticados e que a maioria dos gestores ndo utiliza a Contabilidade para
acompanhar metas, medir desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas decisoes,
deixando assim de fazer uso gerencia dos relatérios.
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Por outro lado, Oliveira, Muller e Nakamura (2000) realizaram uma pesguisa em 29
empresas do Parana do ramo de retificas de motores, com o intuito de anaisar o estilo de
administracdo predominante e a influéncia deste na utilizacdo de tais informagcdes como
ferramenta de apoio a tomada de decisdes. A maioria das empresas estudadas eram empresas
familiares (65%), onde se constatou que 90% das empresas utilizam o sistema de informacéo
contdbil para atendimento das necessidades administrativas ndo s6 de cunho fiscal, mas
também gerencial e, conforme ressaltam os autores, “contrariando 0 quase senso comum”, a
pesquisa revelou uma predominancia (55%) da utilizacéo do SIC parafins gerenciais.

Nesse contexto, justificam-se mais estudos sobre o tema, visto que se torna clara a
necessidade de um suporte contabil que possa auxiliar os gerentes a tomar suas decisdes
baseados na realidade do seu negécio. De certa forma, as MPEs sdo pouco estudadas, bem
como seu processo de geracdo e utilizagdo de informagdes para tomada de decisdo, a
importancia dada a Contabilidade e aforma como séo administradas.

3 Metodologia da Pesquisa

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva por buscar descrever e
apresentar uma Vvisdo da utilizacdo da Contabilidade no apoio as decisdes gerenciais no
comércio vargista da cidade de Tedfilo Otoni. Apresenta cardter tanto qualitativo como
quantitativo. E qualitativo por abordar a opini&o dos micro e pequenos empresarios a respeito
da importancia das informacfes contabeis e ao grau de sua utilizagdo em seus processos
diarios, por meio de gquestionamentos que avaliam, no geral, o perfil e a percepcéo destes a
respeito dos beneficios gerenciais que poderdo ser obtidos com a utilizagdo de informactes
contabeis para o suporte as decisdes. E quantitativo, porque foram traduzidas em niimeros as
opinides e as informagdes col etadas dos empresarios.

3.1 Definigdes da Amostra

O objeto de estudo sdo as micro e pequenas empresas ligadas ao comércio vargjista de
Tedfilo Otoni. A cidade é considerada centro macrorregional e situa-se no nordeste do Estado
de Minas Gerais, no Vae do Mucuri, dispondo de um comércio diversificado e movimentado,
pois apresenta grande quantidade de empresas ligadas a0 comércio vargjista, o que contribui
para a movimentacdo da economia local e regiona. Além disso, a cidade faz sucesso no
comeércio de pedras preciosas, sendo denominada “Capital das Pedras Preciosas”.

A escolha da cidade se deu por dois fatores: (i) o fato de nela se inserir a Universidade
Federal do Vae do Jequitinhonha e e do Vale do Mucuri, existindo, dessa forma, mais
disponibilidade dos empresarios em colaborar em investigagdes desenvolvidas pel os membros
da Universidade; e (ii) restricdo or¢camentaria, considerando primeiro os didlogos realizados
com os gestores. Além disso, desga-se utilizar, como instrumento de coleta de dados,
questionarios aplicados pessoa mente aos gestores e, desse modo, ndo haveria possi bilidades
de estender a pesquisa a empresas de outras |ocalidades.

E importante ressaltar que o questionério poderia ter sido enviado para empresas de
outras localidades pela internet ou por correio, mas foi feito uma escolha em néo utilizar essa
possibilidade por ndo se ter conhecimento sobre 0 emprego de tecnologia por essas MPES,
bem como disponibilidade de colaboragcdo com a pesquisa, caso essa tivesse sido a escolha.
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De certo, a aproximacdo e o didogo com os gestores possibilitaram maior riqueza nas
observacdes e conclusoes.

Para a realizacdo do estudo de campo, inicialmente foram obtidas informacbes a
respeito do nimero de MPEs existentes na cidade, no Sindicato do Comércio Vargjista de
Tedfilo Otoni (Sindcomercio), que revelou haver, na cidade, cerca de 2.000 MPEs. Assim,
optou-se por uma amostra composta por 200 empresas, sendo esta fornecida de modo
aleatério pelo proprio Sindcomercio com base em seus registros. O critério para a
classificacéo do porte dessas empresas foi aquele adotado pelo SEBRAE, em que séo
classificadas como micro as empresas comerciais que possuem até nove empregados, e
empresas de pegqueno porte aguelas que apresentam de 10 a 49 funcionarios, 0 que visa
proporcionar um padréo confiavel, pois as informagdes ndo estavam disponivels pelo critério
de faturamento.

3.2 Coleta e Tratamento de Dados

Foi redlizada pesguisa de campo por meio de questiondrio para se coletarem os dados,
sendo composto por gquestdes tanto abertas quanto fechadas, entregues pessoalmente em cada
empresa. Foi feito um pré-teste antes da aplicagcdo definitiva do questionério, que abrangeu
sete empresas da cidade escolhida de modo aleatério entre a amostra. Apés a entrega dos 200
guestionarios as empresas constantes da amostra, foi obtido um retorno de 146 questionarios,
representando 73% da amostra.

Parte dos dados obtidos nos questionérios péde ser triangulada com opinides oriundas
dos didogos feitos com alguns gestores que se propuseram a discutir melhor o tema de
pesquisa. Assim, foi possivel realizar a andlise de discurso dos respondentes, que consiste em
incluir as opinides verbalmente relatadas de modo informal pelos participantes da pesquisa.
Durante o recolhimento dos questionérios, muitos gestores relatavam informagdes adicionais
a respeito das perguntas gue compunham o questionario, informagdes estas que serviram de
base para acrescentar pontos importantes durante a andlise, de modo a contribuir para mais
esclarecimentos do trabalho. Os pontos considerados importantes, obtidos dos didlogos com
0s gestores, eram registrados em uma parte descritiva do questionario no momento da col eta.

Na tabulagdo, utilizou-se 0 Microsoft Excel para as estatisticas descritivas com a
elaboracdo de tabelas e gréficos analiticos. Para verificar os possiveis niveis de correlacéo
entre as varidveis da pesquisa, procedeu-se a uma andise de correlacdo pelo método de
Spearman e de frequéncia combinada, anbos por meio do Software Stata ®.

A correlacdo foi calculada com valores relativos das varidve's, por exemplo, ao ser
perguntado sobre sua faixa de idade, o entrevistado teve cinco opgoes, sendo elas. 18 a 24
anos, 25 a 30 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, e mais de 50 anos. A cada opg¢éo foi dado um
valor de um a cinco, e, com esse valor relativo, foi calculada a correlagdo. Nas demais
variadveis, em que foram analisadas correl agdes, utilizou-se processo semel hante.

O coeficiente p de Spearman mede a intensidade da relagéo entre variaveis ordinais.
Usa, em vez do valor observado, apenas a ordem das observagOes. Desse modo, esse
coeficiente ndo é sensivel a assimetrias na distribuicdo, nem a presenca de outliers, ndo
exigindo, portanto, que os dados provenham de duas populagdes normais.

Logo apds, foram estimadas regressdes lineares para possibilitar inferéncias causais
entre relagbes de varidvels em que foi percebido algum tipo de correlagdo. Na Equacédo 1,
averiguou-se a existéncia de causdidade das varidveis relacionadas a tecnologia de
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informacdo (numero de computadores, tipos de programas e nivel de informatizacdo) em
varidveis gue impactam em gastos para a empresa (nimero de empregados ou disposi¢do em
pagar mais ao contador por informacdes gerencias).
Equacéo 1:
Yi = Bot BeTli+e;

Em que Y; é avariavel que impacta em custo para empresa i, onde, dependendo da
especificacdo, a varidvel Y é substituida pela varidvel NE que representa o nimero de
empregados (V9) ou DP que representa a disposicdo em pagar mais por informacdes
gerenciais (V25); A varidvel Tl representa as varidveis da tecnologia da informagdo e
dependendo da especificacdo, avariavel Tl é substituida pelas variaveis. NC; que se refere ao
nimero de computadores da empresa (V12); TP, que se refere aos tipos de programas
utilizados (V13); e NI que € o nivel de informatizagcdo da empresa (V14); e € € o termo de
erro. Cabe ressaltar que a denominacao das varidaveis tem a ver com o nimero da pergunta no
questionario, por exemplo, avariavel V9 foi anona pergunta feitano questionério.

Apds, foi estimada, conforme Equagdo 2, a regressdo em que a importancia atribuida
as informagdes contébeis € dependente das variaveis referentes (i) ao nivel de informatizacao;
(i) se as informagbes contabeis suprem as necessidades dos gestores; e (iii) se 0s gestores
manteriam os contadores caso houvesse simplificacdo na parte fiscal.

Equacéo 2:

IA; = Bot B1iNIi+ B2l Ci+ BsMCi+g;

Em que: |A; € aimportancia atribuida a informacéo contébil (V22); NI; é o nivel de
informatizagcdo da empresa (V14); IC; é uma varidvel binéria onde os gestores avaliaram se a
informacdo contdbil que recebem supre as suas necessidades (V23); MC; é outra variavel
binaria onde os gestores avaliaram se manteriam o contador caso houvesse simplificacdo
fiscal (V24); €; € o termo de erro.

Na Equacdo 3, procuraram-se relagdes causais entre a manutencdo do contador, caso
houvesse simplificacdo fiscal com o nivel de escolaridade dos gestores e o nivel de
informatizagdo das micro e pequenas empresas.

Equacéo 3:

MC; = Bot BiEGi+ BoNI; +¢;

Em que: MC; e NI; possuem a mesma defini¢do adotada na Equagéo 2. A varidvel EG;
representa a escolaridade do gestor (V6). Além disso, foram feitos testes de relaxamento dos
pressupostos basicos de regresséo linear em todas as equacdes estimadas. Nos casos em que
as regressdes ndo foram homecedéasticas, foram reestimadas com correcéo de robustez para
heterocedasticidade.

4 Andalise dos Resultados

4.1 Caracterizacaéo dos Respondentes

No que diz respeito ao cargo ocupado pelos participantes da pesquisa, constata-se que
66,4% fazem parte do quadro acionario (proprietario ou socio). Os demais 30,8%
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classificaram-se como gerentes e administradores, além de um pequeno nimero (2,7%) que
n&o descreveu 0 cargo que ocupa ha empresa.

Na Tabela 1, apresenta-se a estatistica descritiva relativa ao nivel de escolaridade dos
respondentes da amostra. A pesquisa revela que 11% dos gestores se encontram cursando o
nivel superior, 32,9% ja possuem o nivel superior completo e deste total destaca-se que 25%
s80 graduados em direito, e 8,3%, em administracdo, o que contribui de forma direta ou
indireta a melhor compreensao dos aspectos rel acionados ao gerenciamento do seu negocio, a
maioria dos gestores (40,4%) possui 0 segundo grau completo.

Tabela 1- Nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade Frequéncia %
1° grau incompleto 8 55
1° grau completo 3 2,1
2° grau incompleto 11 75
2° grau completo 59 40,4
Nivel superior incompleto 16 11
Nivel superior completo 48 32,9
N&o opinaram 1 0,7
Total 146 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa.

A maior parcela dos respondentes apresenta um nivel de escolaridade satisfatério, mas
a pesguisa ainda constatou pegueno nimero de individuos com nivel baixo de escolaridade
(1° Grau Incompleto).

A respeito da existéncia de conhecimentos anteriores, a abertura do seu negoécio, 71%
afirmaram possuir experiéncia na area empresarial, ou seja, mais da metade dos componentes
da pesguisa detinham o conhecimento das atividades empresariais ao abrir 0 seu negocio.
Esse € um ponto positivo no sentido de garantir mais familiaridade do gestor com os
processos gerenciais, contribuindo para que esses micro e pequenos negocios consigam
mai ores chances de sobrevivéncia.

O percentua de 27% diz respeito aos individuos que aegaram ndo possuir experiéncia
no ramo. Esse nimero ndo se apresenta elevado, porém se torna consideravel ao passo que
esses gestores, mesmo sem possuirem experiéncia na atividade empresarial, arriscam na
constituicéo do préprio negocio. Segundo Leitdo (2009), entre as caracteristicas que devem
poSsUir 0s gestores para garantir 0 sucesso nos negécios esta a necessidade de se ter um bom
conhecimento do mercado em que atua. Dessa forma, a falta de conhecimento prévio das
atividades a serem desenvolvidas se caracteriza como um dos fatores que pode contribuir
muitas vezes para a mortalidade dessas empresas, sendo necessario a qualquer individuo que
pretenda abrir um negdcio o conhecimento dos aspectos diretamente relacionados com a
operacdo a ser desempenhada.

4.2 Caracterizacdo das Empresas da Amostra

Para classificar as empresas pelo porte, foi utilizado o critério do SEBRAE, com base
no nimero de empregados. De acordo com esse critério, as microempresas comerciais sdo
aquelas gque possuem até nove empregados, e as pequenas empresas sd0 aquelas que
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apresentam de 10 a 49 empregados. Entre as empresas da amostra, 73,97% sd0
microempresas, e 21,23% s&o classificadas como de pequeno porte conforme a Tabela 2.

Os gestores foram solicitados a classificar suas empresas de acordo com o porte, sendo
apresentadas as seguintes aternativas. microempresa e empresa de pequeno porte. Ao
confrontar as respostas obtidas na pesquisa com a classificacdo do SEBRAE, verifica-se uma
considerdvel divergéncia em 33 empresas, em que 20 respondentes classificaram seus
negocios como de pequeno porte, quando, pelo critério do SEBRAE, essas empresas seriam
classificadas como microempresa. Ocorreu também que 13 gestores classificaram seus
negOoci0s cOMOo microempresa ao passo que elas se enquadrariam como de pequeno porte.

Tabela 2 - Porte da empresa

Porte/ Nimer o Empregados Frequéncia %
Microempresa (até 9 empregados) 108 73,97
Empresa de Pequeno Porte (de 10 a 49) 31 21,23
N&o opinaram 7 4,79
Total 146 100,0

Fonte: Dados da pesqguisa.

Essas diferencas resultam das classificagbes feitas pelos gestores, que levam em
consideracdo o faturamento bruto obtido em seu negdcio, sendo esse critério divergente do do
SEBRAE que considera apenas 0 numero de funcionarios, o que ndo permite, na maioria dos
casos, um alinhamento entre as classificagdes. 1sso proporciona uma confusdo na classificagcao
das empresas.

Os dados da Tabela 3 apontam o tempo de funcionamento das empresas da amostra.

Tabela 3 - Tempo defuncionamento da empresa

Idade da Empresa Frequéncia %
Menos de 1 ano 14 9,6
Dela3anos 23 15,8
De4 a6 anos 22 151
De7 a9 anos 12 8,2
10 anos ou mais 75 51,4
Total 146 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Verifica-se que existem 75 estabelecimentos com 10 anos ou mais de existéncia na
cidade. 1sso demonstra, segundo Queiroz (2005), que as empresas que atuam com mais de 10
anos no mercado se encontram acima da média nacional, sendo essa longevidade atribuida a
dedicac&o que seus proprietérios demonstram ao tentar promover o desenvolvimento de seus
negocios, na busca pelo sustento e paralelamente contribuir para o progresso econémico de
suaregido.

Por fim, ha 23 empresas com tempo de funcionamento de 1 a 3 anos. Ainda se percebe
um nimero consideravel de novas empresas sendo constituidas, sendo 14 estabel ecimentos
com menos de 1 ano de atividade. E importante que essas empresas possuam um
acompanhamento sistemético de suas operagdes, pois, de acordo com Queiroz (2005), os
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primeiros anos S80 cruciais para 0S microempresarios, visto que, quanto mais recentes séo
€SSas empresas, maiores se apresentam os riscos de mortalidade.

4.3 Processo Decisorio e Percepcao do Valor dos Contadores

Neste topico, serdo analisados 0S recursos que 0S MICro e pequenos empresarios
utilizam com maior frequéncia para subsidiar 0 processo decisorio. Em seguida, serd
verificada a importancia atribuida ao profissional contador e as informagbes que séo
produzidas por ele, dém de se verificar se essa assessoria tem atendido as necessidades das
empresas.

Os dados mostram que 64,4% dos gestores confiam na propria experiéncia,
considerando esta importante no momento de lidar com as situagdes adversas do diaadia. Em
seguida, a pesquisa de mercado € apontada por 32,4% dos respondentes, 0 que mostra que
estes se preocupam em obter informacfes sobre o mercado e suas variagdes como estratégia
para se posicionar melhor diante de seus concorrentes. Utilizam também relatorios contébeis,
(22,6%) como fonte de decisio.

Interessante ressaltar que 11,6% tomam suas decisdes de gerenciamento com base na
intuicdo, o que nem sempre favorece uma base sblida e confiavel para que 0 gestor possa
definir padrdes corretos de decisdo. Existem ainda 14,4% que afirmaram utilizar relatorios
preparados manua mente como suporte a decisdo. Esse aspecto chama atengdo visto que, em
uma época de grande acessibilidade aos computadores, esses gestores processam a
informacdo de formaintuitiva ou manual, sem o auxilio do computador, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Recursos Utilizados para a Tomada de Decisdes

B Ndo opinaram
Pesquisa de mercado
Consultas a internet
Planilhas estatisticas
Relatorios Manuais

m Outros

B Bancos de dados

ﬁ M Relatorios Contdbeis

Baseados na experiéncia

M Baseados na intuigdo
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dados da pesguisa.

Outro ponto que a pesquisa revela € que 49,20% dos gestores apontaram 0
administrador como o profissional mais indicado para realizar o controle e a avaliacdo da
empresa, sendo este um indicativo de que o contador ndo € reconhecido pela maioria dos
gestores como um profissional que produz informacdes Uteis para a empresa. Somente 29,2%
reconheceram a importancia do contador para a avaliagdo do desempenho de suas empresas
(Tabela ).
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Tabela 4 - Profissional que contrataria paraavaliar e controlar o desempenho
Quem contrataria para produzir informacgdes Frequéncia %
gue aj udassem no controle das oper acles e
avaliacdo do desempenho da empresa?

Contador 38 29,2
Economista 11 8,5
Administrador 64 49,2
Advogado 0 0
Nutricionista 0 0
Outro 7 54
N&o opinaram 10 7,7
Total 130 100,0

Fonte: Dados da pesqguisa.

Esse resultado pode estar relacionado com a pesquisa realizada por Bernardes e
Miranda (2011) sobre o comportamento dos gestores e a utilizagdo das informages
econdémico-financeira. O estudo revela que o contador ndo faz visitas constantes aos seus
clientes para acompanhamento da sSituagdo financeira e econdmica da entidade, néo
auxiliando seus clientes a gerenciar seus negoécios, 0 que contribui para que o contador segja
reconhecido apenas como um profissional direcionado as areas fiscal e trabalhista.

Esse fato contribui para que mais da metade dos respondentes atribuam importancia as
informagdes provenientes da area fiscal (60,7%) como Uteis ao processo de gestdo de suas
empresas, conforme a Tabela 5. Esse resultado aponta uma falta de conhecimentos por parte
dos gestores da real contribuicdo gerencial que a Contabilidade pode proporcionar, pois
atribuem mais valor as informagdes sobre impostos e suas implicagfes. Apenas 21,3%
entendem que as informagdes contdbeis sdo importantes para o controle gerencial e para a
tomada de decisdes.

Tabela 5 - Area em que ainformacao contabil € mais Util na per cepcio dos entr evistados

Qual a area em que a informacéo contabil tem Frequéncia %
mais utilidade?

Fisca 74 60,7
Trabalhista 11 9
Controle gerencial e tomada de decisdo 26 21,3
Nenhuma éarea 3 2,5
N&o opinaram 8 6,6
Total 122 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesguisa buscou investigar quais relatorios estdo sendo fornecidos pela
Contabilidade as micro e peguenas empresas da cidade para auxilidlas no momento da
decisdo. Para isso, foi feita uma pergunta aberta aos entrevistados sobre quais relatorios,
contendo informacbes gerenciais, recebiam da Contabilidade, conforme Tabela 6. Os
resultados apontam que apenas 8,9% afirmaram receber o Balango Patrimonial, Balancetes,
DRE e o Fluxo de Caixa, ou sgja, apenas um pequeno percentual desses gestores tem acesso
aos relatorios contébeis.
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Do total, 11% relataram receber apenas relatorios fiscais e trabalhistas por parte da
Contabilidade. No entanto, em algumas conversas com esses gestores, foi possivel observar
gue alguns deles estavam considerando as guias de recolhimento de impostos e contribuicoes
sociais como relatérios, o que na realidade ndo se trata de relatérios gerenciais, demonstrando
que esses gestores ndo conhecem outras informacbes que podem ser fornecidas pela
Contabilidade.

Tabela 6 - Relatorios provenientes da Contabilidade

Quaisrelatérios contendo infor macfes gerenciais a respeito Frequéncia %
do seu negdcio sao recebidos da Contabilidade?

Fluxo de caixa, BP, balancetes, DRE 13 8,9
Relatérios fiscais e trabal histas 16 11
Relatérios de entrada/saida de mercadorias, vendas, contas a 4 2,7
pagar

InformacBes recebidas pessoal mente do contador 3 2,1
Nenhum 48 32,9
Outros 10 6,8
N&o opinaram 52 35,6
Total 146 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Estudo realizado por Silva et a. (2010) em 55 empresas localizadas na regido
metropolitana do Recife revelou que, entre as informagBes contdbeis que estdo sendo
produzidas e disponibilizadas mais frequentemente para os gestores estdo a conciliacéo
bancéria, o balanco patrimonia e a DRE, o0 que aponta, pelo menos, o recebimento de alguma
informacdo pela maioria dos empresarios, ja que, na presente pesquisa, houve um total de
32,9% que relataram ndo receber nenhum relatdrio contabil. 1sso revela uma caréncia na
assessoria prestada as MPEs da cidade, onde os contadores néo estédo proporcionando maior
seguranca na decisdo de seus clientes, permitindo que eles tomem decisbes sem nenhuma base
financeira solida

Ao serem questionados sobre a relevancia atribuida a informagdo contabil na tomada
de decisdes, 60,3% dos respondentes consideraram estas como importantes para a empresa.
Eles argumentaram que tais informagfes sd0 necessarias para auxiliar nos negdcios,
permitindo analisar o passado, fazer previsdes, tracar estratégias futuras, favorecer mais
confianga e ter uma empresa mais estruturada, aém de auxiliar 0 empres&rio a nortear um
caminho melhor, contribuindo para decisdbes mais concretas e em tempo habil, além de
balancear os custos e o lucro, garantindo mais seguranca.

Tabela 7 - Importancia dasinfor macfes contabeis
Asinformacdes recebidas da Contabilidade sao Frequéncia %
importantes para o suporte a tomada de decisao
que envolva questdes econdmico-financeir as

Sim 88 60,3
Néo 21 14,4
N&o opinaram 37 253
Total 146 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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A pesguisa demonstra que 14,4% dos empresarios ndo percebem essas informacdes
como importantes para a tomada de decisdes nos negocios, e muitos justificaram que ha na
Contabilidade uma falta de interesse em of erecer assessoria as empresas, que as informacoes
ndo sao suficientes; que ndo auxiliam nas questbes econdbmico-financeiras, que a
Contabilidade ndo fornece suporte a tomada de decisdes, disponibilizando apenas i nformacdes
fiscais e trabal histas.

4.4 Andlise de Frequéncia Combinada

Perguntou-se aos gestores se estes manteriam o contrato com 0 seu contador caso 0
governo simplificasse o recolhimento dos impostos e contribui¢des sociais de modo que eles
mesmos fossem capazes de calcular e fazer 0 pagamento. Em contrapartida, questionou-se se
esses gestores estariam dispostos a pagar a mais ao contador caso este fornecesse
mensal mente relatérios que permitissem gerenciar melhor a empresa e saber como estaindo o
negocio, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 - Frequéncia combinada
Disposicéo a pagar mais ao contador

Disposicdo a N&O  Sim(20%) Sm(40%)  Sm(60%)  Sm(>60%) Total
manter o ~
contador | N&o 7 26 11 3 1 48
Sim 23 36 13 5 1 78
Total 30 62 24 8 2 126

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa aponta que 23 (18,25%) manteriam 0s servicos prestados pelo contador,
mas ndo pagariam mais caso este fornecesse mensamente relatérios indispensaveis a um
melhor gerenciamento em seus processos. Esse resultado confirma que, em alguns casos,
devido a recursos financeiros reduzidos, os gestores néo estéo dispostos a remunerar melhor
0s servicos prestados pela Contabilidade, preferindo fornecer uma remuneracdo baixa em
troca desses servigos. Serve de aerta o nimero de 48 (38,1%) que indicaram nd manter o
contador caso houvesse uma simplificacdo no recolhimento dos impostos. 1sso é mais um
indicio de que seus contadores prestam apenas servicos contdbeis relacionados com o
recolhimento dos impostos. Assim, 0s gestores ndo tém percebido os profissionais da
Contabilidade como fornecedores de outro tipo de informagdo Util & gestéo de seus negocios.

Um ponto importante da pesquisa € que a maioria, 78 destes (61,9%), manteria essa
assessoria, e 96 (76,2%) estariam dispostos a pagar a mais por informagdes gerenciais, sendo
gue 0 maior niumero desses individuos somente remuneraria com 20% a mais do que ja
pagam, sendo esta a remuneracdo mais baixa constante do questionario, o que reforca aideia
de que os micro e pequenos empresarios preferem investir pouco em informacdes estratégicas
gue podem auxili&los areduzir asincertezas diarias.

4.5 Analise de Correlacéo e Regressao

Neste topico, serdo apresentados os resultados das andlises feitas por meio do nivel de
correlacdo e causa existente entre algumas variaveis da pesquisa, de modo a apresentar mais
contribuigdes para o assunto abordado. No Quadro 1, é apresentada a matriz de correl agéo.
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Varidveis apresentadas na andlise: V5: Faixa de idade do entrevistado; V6: Grau de
escolaridade; V9: Numero de Empregados da empresa; V10: Tempo de existéncia da
empresa; V12: Numero de computadores existentes na empresa; V13: Tipos de Programas
utilizados pela empresa; V14: Nivel de informatizacdo na empresa; V22: As informagdes
recebidas da Contabilidade sdo importantes para o suporte a tomada de decisdo que envolva
questBes econdmico-financeiras; V23: As informagdes contdbeis recebidas do seu contador
suprem as suas necessidades informacionais? VV24. Se o governo simplificasse o recolhimento
dos impostos e contribui¢des de modo que vocé mesmo fosse capaz de calcular e efetuar o
pagamento, vocé manteria 0 seu contador? V25: Se o contador produzisse relatorios mensais
gue permitissem gerenciar melhor a sua empresa e saber como esta indo 0 seu negécio, vocé
estaria disposto/disposta a pagar mais pel os servicos prestados por ele?

Com base nos resultados e na significancia estatistica dos testes, € possivel avaliar a
correlacdo existente entre as variaveis de estudo, o que ndo implica necessariamente uma
relacdo de causa e efeito entre elas, mas € razoavel concluir uma situacdo de dependéncia que
merece ser estudada pormenorizadamente.

Quadro 1 - Niveisde correlacdo entre asvariaveis

V5 V6 V9 V10 V12 V13 Vi4 V22 V23 V24 V25
V5 1
V6 -0.09 1
V9 -0.15 0.13 1
V10 0.37* 0.14 0.16 1
V12 -0.07 -0.08 0.01 -0.10 1
V13 -0.08 0.01 -0.24** -0.07 0.64* 1
Via 0.12 -0.06  -0.25** -0.06 0.59* 0.57* 1
V22 -0.12 0.03 0.01 -0.02 -0.08  -0.24** -0.14 1
V23 0.04 -0.12 -0.08 0.07 0.20*** 0.05 0.15 0.23** 1
V24 0.16  -0.20%** 0.06 0.08 0.06  -0.19*** 0.09 0.23**  0.23** 1
V25 -0.02 0,18 0.02 -0.04 0.25**  0.25**  0.17*** -0.09 -0.04 0,13 1

Nota: * valores significativos p<1%; ** valores significativos p<5%;  valores significativos p<10%.
Fonte: Dados da pesguisa.

Os resultados da correlacdo referentes ao aspecto tecnoldgico das micro e pequenas
empresas sugerem uma relacdo inversa referente ao nimero de computadores, dos tipos de
softwares utilizados e do nivel de informatizacdo da empresa com 0 nimero de empregados
das empresas. Esse fato pode levantar varias discussdes a respeito da utilizagcdo da tecnologia
nas MPESs como substituto da mé&o-de-obra, tanto pelo lado da reducéo dos gastos e melhoria
operacional e de gestdo, como pelo lado da reducéo de postos de trabalho que poderdo surgir
com o0 aumento da informatizagéo das MPEs. Por outro lado, o fato de ser informatizada néo
significa necessariamente que 0s gestores terdo os beneficios que a Tl pode trazer. Tudo
depende de como ela esta sendo utilizada na geracdo de informacéo.

Outro ponto que merece destague nas correlagdes diz respeito a informatizacéo e a
relacdo positiva do nUmero de computadores, tipos de programas e nivel de informatizacéo
com a disposicdo de pagar mais aos contadores caso estes resolvessem oferecer informagoes
gerenciais no conjunto dos servicos oferecidos as empresas. 1sso, de certa forma, sugere que
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as empresas que tém algum tipo de controle informatizado e utilizam algum nivel de geracéo
de rel atérios para tomada de decisdes consigam enxergar o valor econdémico gque a informacao
contébil pode gerar para a empresa.

Também foi observada uma correlagdo contréria entre tipos de programas utilizados
pela empresa e aimportancia atribuida a Contabilidade, o que demonstra um fato interessante,
pois, se as empresas tém a possibilidade de produzir as informagdes internamente com a
utilizacdo de softwares produzidos especiamente para elas, tendem a ndo atribuir grande
importancia as informagdes que a Contabilidade pode gerar. Esse fato se torna preocupante,
pois alude que os contadores ndo tém atribuido importancia as informacdes gerenciais e ndo
instruem seus clientes para essa possibilidade. Desse modo, 0s gestores acabam por procurar
outros meios ou mesmo outros profissionais que possam apresentar essas informacoes,
deixando de valorizar esse que é um dos principais papéis da Contabilidade gerencial.

A andlise apontou uma correlacéo existente entre a disposicado em manter o contador,
caso 0 recolhimento dos impostos e contribuigdes fossem simplificadas, e o grau de
escolaridade dos gestores. O resultado negativo revela que quanto maior € a escolaridade,
menor é a disposicdo em manter o contador. 1sso denota que os gestores mais instruidos
sentem-se mais seguros para redizar os servicos de competéncia do contador caso estes
fossem simplificados. Acredita-se que isso remete a uma visdo de desvalorizagdo do
profissional contébil.

Para possibilitar inferéncias sobre relagdes de causa e efeito entre variaveis a partir das
correlagdes averiguadas, foram estimadas regressdes lineares conforme Tabela 9.

Tabela 9 - Influéncia da Tl no nimero de empregados e disposi¢ao a pagar mais por
infor macdes de Contabilidade gerencial

Yi = Bot BaTlite;

Depend. Const. NC TP NI R-Squared?®  Obs. Esta-F  Robustez®
NE 6,19* -0,14 0,11% 137 0,26 Sim
NE 10,04* -1,57* 5,88%° 134 9,30* Né&o
NE 8,17* -0,93* 2,77% 135 6,61* Sim
DP 1,66* 0,22* 517% 127 6,16* Sim
DP 1,56* 0,27** 3,46% 124 3,91** Sim
DP 1,67* 0,22%** 2,93% 125 3,41*** Sim

Nota: * valores significativos p<1%; ** valores significativos p<5%; ~ valores significativos p<10%. 2 utilizou-
se arobustez para as regressies que apresentaram heterocedasti cidade onde néo € possivel calcular o R-squared
gjustado. P R-squared ajustado.

Fonte: Dados da pesguisa.

Observa-se relacdo negativa entre as varidveis de Tl e 0 nimero de empregados, tanto
paraavariavel TP, quanto paraavariavel NI. Isso possibilitainferir que quanto mais a MPE
utiliza informatizagdo noS Seus pProcessos operacionais e gerenciais, menor € o numero de
empregados. Esse fato € de importancia consideravel, visto que mostra que as empresas que
contam com Tl no processo didrio podem reduzir seus gastos com méao-de-obra e alerta os
empregados e as proprias empresas a investirem na formagéo tecnol 6gica para se manterem
no mercado de trabalho com uma melhora na qualidade dos servicos prestados.

Quando sdo confrontadas as variaveis de Tl e a disposicdo em pagar mais por
informagfes gerenciais que gjudariam na administracdo do negdcio, € observada uma relacdo

Revista
Cmnvm]mr,:lue.u (e
Contabilidade

ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpoalis, v.10, n.19, p. 119-140, jan./abr., 2013 134



A importancia da informacdo contabil no processo de tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas

causal positiva. Essa relacéo nos leva a refletir sobre a dicotomia existente sobre a prestacéo
de servigos contabeis & MPEs: se, por um lado, esse resultado possibilita inferéncias que as
empresas percebem e necessitam dessas informagdes, inclusive confirmando o valor
econdémico da informac&o; por outro lado, nos mostra que as empresas que prestam Servigos
contébeis ndo se preocupam ou, pelo menos, ndo se atentaram com o fato de que as empresas
gostariam de receber essas informagoes.

Se as empresas estdo dispostas a pagar mais por essas informacdes, € porque as julgam
necessarias para a administracdo do negécio. Desse modo, os escritorios contébels que se
atentarem para a demanda por esses servicos nas MPEs podem ganhar um diferencial
competitivo em relacdo as demais empresas prestadoras de servigos contabeis.

Na Tabela 10, apresentam-se os resultados encontrados sobre a importancia dada as
informacfes contabeis pelos gestores das MPEs. Na parte A da Tabela, a relacdo existente
entre a variavel dependente IA e as variavels independentes IS e MC sdo positivas. Essa
relacdo esté de acordo com o esperado, visto que € plausivel os empresarios acreditarem que
as informacgdes suprem as necessidades e estdo dispostos a manter o contador, Caso hgja
simplificagdo nos aspectos fiscas da empresa, é porque atribuem importancia a
Contabilidade.

Por outro lado, foi averiguada uma relacdo negativa entre a importancia atribuida a
Contabilidade e o nivel de informatizacdo, o que, de certo modo, possibilita inferéncias no
sentido que, quando as informagdes gerenciais sG0 geradas internamente na empresa, 0S
empresarios tendem a ndo valorizar as informacdes fornecidas pelas empresas contébeis.

Tabela 10- Importéancia das infor magtes contabeis como um recurso gerencial para suporte a
gestdo de negécios nas MPEs

Parte A: Importancia atribuida a informacéo contéabil

|Ai = Bot BiNIi+ Bol Ci+ BsMCitg;

Depend. Const. NI IS MC R-squared” Obs. Estat-F Robustez?
1A 0,73* -0,06*** 0,2** 0,17** 10,25% 98 4,69* Nao

Parte B: Manutencdo do contador na hipétese de simplificacao fiscal

MCi = Bot B1EGi+ BoNI; +¢;

Depend. Const. EG NI R-squared Obs. Estat-F  Robustez®
MC 1,03* -0,08* -0,01 4,96% 126 3,33** Sim

Nota: * valores significativos p<1%; ** valores significativos p<5%; ~ valores significativos p<10%. 2 utilizou-
se arobustez para as regressdes que apresentaram heterocedasticidade onde néo € possivel calcular o R-squared
ajustado. ° R-squared gjustado.

Fonte: Dados da pesguisa.

Comparando os resultados com os dialogos feitos com 0s gestores e empresarios,
constatou-se que, nos casos de empresas com maior nivel de informatizacdo, os escritorios
contdbeis acabam por ficar responsaveis apenas pela parte fiscal e encargos sociais, e toda
parte de geracéo de informacéo gerencia fica a cargo dos proprios gestores ou empresarios.
Ainda nessa linha de andlise, considerando os didlogos feitos, percebeu-se que os pequenos
empresarios ddo mais valor a Contabilidade pelo fato de serem mais simples, tanto no aspecto
tecnolégico quanto em nivel de formagéo escolar e, em muitos casos, ndo conhecerem a
possibilidade de terem informacdes gerenciais e como poderiam se utilizar delas.
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Esse aspecto € uma das explicagdes para o resultado encontrado na Parte B da Tabela
10, onde se constatou que as empresas onde 0s gestores apresentam um nivel de escolaridade
maior tendem a ndo manter os contadores caso haja uma simplificacéo no recolhimento fiscal
da empresa. A variavel NI também foi negativa, o0 que fortaleceria essa ideia, no entanto ela
n&o se mostrou significativa.

De fato, aguns dos gestores detém formagdo académica ou tecnolOgica na area de
ciéncias sociais. mais precisamente 22 técnicos em Contabilidade ou administracdo; 6
administradores; 12 advogados; e 4 com pos-graduacdo na area. Desses gestores, percebeu-se
que eles conhecem a relevancia das informacdes contébeis no ambito gerencial. No entanto,
adquirem apenas servicos fiscais e societérios dos escritorios contébel's, alguns por gerarem as
informagdes necessarias internamente, outros apenas pelo fato de os escritdrios contabels que
tém conhecimento ndo fornecerem esse servico.

Sucintamente, compreende-se que a preocupacdo com a qualidade dos servicos
prestados traz beneficios econémicos aos contadores e pode ser uma fonte de vantagem
competitiva. Entretanto, parte consideravel dos micro e pequenos empresarios percebe os
contadores apenas como profissionais que fornecem servigos direcionados ao recolhimento de
impostos e contribuigdes sociais, ndo fornecendo assessoria adequada que garanta um suporte
as MPEs. Consequentemente, essas empresas detém nivels de utilizacdo das informactes
contébeis para fins decisorios rel ativamente baixos, utilizando, em muitos casos, a experiéncia
ou intuicdo, o que € preocupante no sentido da continuidade dessas empresas.

5 ConsideracOes Finais

Este estudo investigou como 0s micro e pequenos empresarios, ligados ao comeércio
vargiista de Tedfilo Otoni, percebem a importancia das informacfes contabeis como um
recurso gerencial para o suporte a gestdo de seus negoécios. Paraisso, buscou-se saber qual é a
relevancia atribuida as informagdes contdbei s no gerenciamento dessas empresas e também no
suporte a tomada de decisdes, verificando qual é a importancia atribuida ao contador e aos
Servigos contabel's, e se esses servicos garantem um suporte adequado ao processo deci sorio.

A principio, os gestores consideraram as informagdes contabeis importantes no
suporte a tomada de decisdo, mas, ao se questionar a respeito do recebimento de relatorios por
parte da Contabilidade, boa parte dos individuos afirma néo receber nenhum relatério. 1sso
explica o grande nimero de respondentes que apontaram a area fiscal da Contabilidade como
a mais importante para 0 gerenciamento da empresa, pois estes ndo recebem outras
informacdes contabels de relevancia, ndo percebendo assim a assessoria contabil como
importante no auxilio as suas necessidades gerenciais didrias. Essa percepcdo é refletida ao
indicarem o administrador como o profissional que contratariam para realizar funcdes de
avaliagdo e controle em suas empresas.

Quanto ao processo decisorio dessas empresas, ele se apresenta deficiente, visto que
seus dirigentes, na maioria dos casos, confiam mais na propria experiéncia e, em alguns casos,
alé mesmo naintui¢ao como recurso para se alcancarem resultados mais corretos.

Assim, parte consideravel dos micro e pequenos empresarios percebe os contadores
apenas como profissionais que fornecem servicos direcionados ao recolhimento de impostos e
contribuigdes sociais. A Contabilidade ndo tem fornecido uma assessoria adequada que
garanta um suporte as MPEs da cidade, e o nivel de utilizagdo das informagdes contabeis para
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fins decisorios é baixo. Para um grupo significativo, o contador ndo é o profissional
qualificado para a elaboracéo de informagdes sobre controle e avaliagdo de desempenho. Por
fim, alguns empresarios atribuem valor as informacdes e aos relatorios contabei's, estando até
mesmo dispostos a pagar amais o profissional em troca do recebimento desses relatérios.

Diante desses resultados, € imprescindivel que os contadores cumpram com as
obrigagdes ndo somente fiscais e trabalhistas, mas também gerenciais, pois se percebe que o
contador ndo € visto pelos seus clientes como um individuo com competéncia suficiente para
realizar o controle e a analise de desempenho em suas empresas, sendo até mesmo substituido
por outros profissionais. Assim, é de extrema importancia que prestem uma assessoria
completa, por meio da elaboracdo de relatérios financeiros que permitam ao gestor tomar
decisbes mais acertadas e em tempo habil, sendo reconhecidos como profissionais de grande
valor aessas empresas.

Quanto as limitagdes, a pesquisa restringiu-se a cidade de Tedfilo Otoni, abrangendo
apenas as empresas ligadas ao comércio vargjista, ndo incluindo as empresas ligadas a
prestacéo de servigos e a industria. Outra limitagdo no estudo diz respeito as dificuldades de
acesso a determinadas empresas da amostra e também ao nimero de questionarios que néo
foram respondidos. Para novas pesquisas, sugere-se que sgiam abrangidos os setores do
comercio, da prestacdo de servicos e daindustria.
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