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PERCEPCIONES, DECISIONES Y RELACIONES
INTERNACIONALES: LOS MARGENES OPERATIVOS
PERCEPTIVOS ACEPTABLES

Rubén Herrero*
UNISCI / Universidad Complutense de Madrid (UCM)

Resumen:

El significado de la realidad internacional deperate buena medida de dos aspectos politico-
psicolégicos, a saber: las decisiones y las peiwegs. Las primeras modelan el entorno y las
segundas condicionan a las primeras. El conceptealielad presenta ciertas dificultades a la hera d

fijar sus parametros y coordenadas. Este articrdeepta un concepto que puede contribuir a este
ultimo efecto, los margenes operativos perceptaosptables. Al hacerlo, habilitamos un cuerpo

tedrico para comprender mejor los procesos de pei@e y decision de aquellos que toman las

decisiones en el seno del entorno internacional.

Palabras clave:Sociedad Internacional, decisiones, percepcionégyenes operativos perceptivos
aceptables.

Titlein English: “Perceptions, Decisions and International RelatioAsceptable Perceptive
Operating Margins”.

Abstract:
The meaning of international reality depends laygeh two political and psychological aspects,
namely: decisions and perceptions. The first motletsenvironment and the latter conditions and
influences the former. The concept of reality pnéseertain difficulties to set their parametersdan
coordinates. This article presents a concept tham contribute to this latter effect, perceptual
acceptable operating margins. In doing so, we emabbody of theory for better understanding the
processes of perception and decision of those wdi@ mecisions on international issues.
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1. Introduccién

En el escenario global, al igual que en otra sudgténteracciones, las relaciones entre los
actores se producen, no entre ellos, tal y comstexxien realidad, sino entre imagenes mas o
menos precisas de los mismos. La manera en quetoses perciben, gestionan y proyectan
sus imagenes juega un papel clave en el ambitasdedlaciones Internacionales.

La palabra clave es percepcion, pues sobre ellmmarmparte destacable, descansan las
decisione$que se toman en los distintos escenarios.

En relacion con el concepto de percepcion, de doueon Robert Jervis, podemos
sefialar la existencia de dos entofnos

a) El entorno operativo: la realidad tal y como exist@@mente.

b)  El entorno psicoldgico: la realidad como el actopércibe.

El tejido de la realidad internacional son las ppoiones que se generan en el proceso de
percepcion, entendiendo por éste, un proceso eégration mediante el cual, los estimulos de
la realidad operativa son interpretados por losrast como resultado de la integracion de
estos estimulos con las percepciones, imagenegldas y conocimientos (e informaciones)
del actof que percibe.

Este planteamiento nos lleva a analizar otros gquoseclave como: imagenes, ideas,
sistema de ideas y proceso de aprendizaje.

Comenzando por el primero y dado que los seres mosndienden a una
comprension/explicacion grafica del conocimients, lesultados l6gicos de este proceso, son
imagenes, que son definidas como las represenescinantales de las percepcicnes

Pero las imagenes no son sélo representacionessygcsi asi fuese, éstas solo serian
construcciones luminicas sin significado alguncs lraagenes, son estructuras cargadas de
contenido, que ayudan a los actores en su intéracoin el entorno. Una vez que una imagen
es aceptada y establecida sera muy dificil de antdo que los actores son reacios (como
veremos mas adelante) a alterar la (aparente)iletddbque le aportan las imagenes que ha
aceptado.

Las imagenes, entendidas como el resultado dekgoode percepcion, adquieren su
relevancia durante el proceso de toma de decisiiresés de tres etafas

2 Entendiendo por decision, de forma basica, ureiéle entre alternativas.

3 Jervis, Robert (1976Perception and misperception in International Fiosit Princeton University Press, p.
13.

* Voss, J.F. and Dorsey, E. (1992erceptions and International Relations&n Singer, Eric and Hudson,
Valerie (ed.)Political Psychology and Foreign PolicBoulder, Westview Press, p. 8.

® Las imagenes son un importante factor para entefeterminados comportamientos. Por ejemplo, ¢f@mdr
los ciudadanos y politicos estadounidenses la miseneepcion del fenémeno del terrorismo sin lailitr
imagen de las Torres Gemelas colapsandose?

® Beach, L.R. (1990)mage Theory: Decision Making in personal and origational contextsChichester, West
Sussex, England; New York, Wiley, pp.4-7.
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a) Contextualizacion: es éste, un proceso medianteual el actor activa sus
conocimientos especificos (compuesto de imagenésrmacion y experiencias) en
relacion con la situacion en cuestion.

b) Adopcion de objetivos y planes: relacionados canolgjetivos, el actor activara un

proceso de contextualizacion, para establecer iobges, y para decidir si estos son
razonables. En relacion con los planes, el actanagina los planes para conseguir los
objetivos propuestos y sus respectivas consecwenema esto Ultimo, los actores
construyen imagenes de los posibles futuros.

c) Monitorizacion de progresos: Una vez que el plarsida seleccionado, un actor
tiene varios cursos de accion alternativos. Silah ha sido seleccionado, pero no
ejecutado, el actor se trata de proyectar imagerasprecisas sobre lo que sucedera. Si
el plan se ha implementado, el actor procede a ammplas imagenes que
recibe/percibe con las imaginadas/esperadas amiaspdiesta en marcha del plan.

A partir de estas etapas, cabe plantear una définmomplementaria de imagenes, como
estructuras cognitivas que resumen todo el coneaimidel actor, sobre qué, por qué y como
deben/deberian establecerse los objetivos y alctrweesultados deseados

Vinculados con estas tres etapas y siguiendo carld&ion entre las imagenes y la
toma de decisiones, podemos identificar tres tg@managenes, relacionadas con la toma de
decision en politica exterior

a) Imagenes valor: estas se relacionan con las nonalses, ideas y creencias que
representan los principios. La pregunta que estagenes tratan de responder es -¢ por
que?-. Dentro de este tipo de imagenes, hay qtieglis entre las creencias centrales y
periféricas. Las primeras, son el resultado depfapias experiencias de los actores,
mostrando resistencia al cambio y ejercen una pedelinfluencia sobre otros
principios e ideas. Las segundas, son mas malegbkas utilizan para situaciones
especificas. Otra distincion que hay que menciagla que existe entre los principios
primarios y secundarios, cuyas caracteristicagr&mo menos equivalentes a las de las
creencias centrales y periféricas. La principardifcia entre las creencias y principios,
es que%Ios principios tienen un caracter imperagiywescriben lo que debe y no debe
hacers

b) Imégenes trayectoria: estas configuran la agenidactte hacia el futuro, ya que se
centran en sus objetivos. La pregunta que estageines tratan de responder es, -¢queé?.
De dos maneras.

c) En primer lugar, ¢qué quiere conseguir el actorenegundo lugar, ¢qué espera
el actor que sucedera?

" bid., p.4.

8 |bid., pp.8-29.

® Es importante sefialar que el término “principiadr si mismo no esta relacionado con la bondad. Los
principios pueden ser bondadosos o perversos. Esto®s también existen y por supuesto, motivasicaes y
decisiones.
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d) Imagenes estratégicas. Estas se centran en lasaBvelanes disefiados. Este tipo
de imagenes representan la perspectiva global et & las diferentes las lineas
temporales, en los que los diversos planes setajesumultaneamente. En relacion con
este tipo de imagenes se pueden distinguir cuatnceptos adicionales. En primer
lugar, planes que pueden definirse como estrategias abstrapiasanticipan una
secuencia de actividades. Al igual que sucedial@a®imagenes estratégicas, el actor
despliega/desarrolla mentalmente los planes, nmukiral éxito o el fracaso de los
mismos. Por ejemplo, si las imagenes muestran ada$o del plan, éste sera
abandonado. Los planes deben ser construidos lsobase de conocimiento del pasado
(historia), las caracteristicas del presente (latuasion) y sobre las
previsiones/expectativas respecto al futuro. Emrseg lugar, tacticagjue representan
comportamientos especificos que surgen de los plabstractos. Los efectos de las
tacticas, seran mucho mejores si son flexibles,iteghrdo un cierto grado de cambio,
especialmente si van a ser implementadas en estammmplejos y cambiantes. En
tercer lugar, politicggque son planes pre-disefiados que los actoregpwsadr cuando
se identifique un contexto como similar a otros fae ocurrido antes. Una vez mas la
flexibilidad debe incorporarse porque es muy poabable que se dé una repeticion
exacta de cualquier situacion o contexto pasadguéosignifica que las politicas no se
pueden aplicar exactamente tal y como se hizo epashdo. Y en cuarto lugar,
previsiones que entran en juego cuando existen diversos gldaeaccion y el actor
tiene que prever el/los resultado/s de esos plaBsw requiere la capacidad de
construir futuros posibles. El actor tiene que "@es aspectos/factores controlables e
incontrolables, asociados a los diversos planesgdual comparar el futuro esperado
con el futuro deseado, el actor debe ser capastieae la viabilidad de los diferentes
planes. Y una vez que el plan o los planes seleadms se aplican / ejecutado, el actor
implementard un proceso de evaluacion para comprelbgrado de satisfaccién y
progresion hacia los objetivos propuestos.

Profundizando en la relacion entre las imagenes,pkxcepciones y las decisiones, y de
acuerdo con la introduccion que planteamos a ettaila, tenemos que referirnos ahora a
dos importantes conceptos mas: las ideas y ehrgastie ideas.

De acuerdo con Voss y Dorsey, una idea es la irfoidn que un actor tiene sobre
otros actores, asuntos generales y materias eispe@ifEstamos de acuerdo con John Elster
cuando el afirma que las ideas tienen su origela eloble necesidad del actor de dar un
significado al entorno que le rodea asi como digpate justificaciones para sus actos y
decisione¥’. A veces esta necesidad politica y psicolégicaqua que el actor no busque la
idea correcta sino aquella que coincide, resporjdstifica sus percepciones y acciones.

Las ideas en el vacio no tienen sentido, asi querpajorar su relacion con el entorno
el actor integraré todas sus ideas en un sistenideds. Este puede ser definido como una
perspectiva general compuesta por las imagengsadatio, el presente y del futuro, asi como
todo el conocimiento organizado que el actor tisokre si mismo, los otros actores y el
entorno que le rodea. En palabras de Ole Holstsisiema de ideas puede ser concebido
como una lente a través de la cual toda la infoidnaelevante es percibitfa Por lo tanto,

YVoss, J.F. and Dorsey, Bp. cit, p.11.

1 Elster, Jon (1983Political PsychologyCambridge University Press, p. 14.

12 Holsti, Ole (1968): “Cognitive dynamics and imagdghe enemy”, in Farell, John and Smith, Asalfage
and reality in world politicsNew York, Columbia University Press, p. 18.
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el sistema de ideas orienta al actor y contribugeotivar sus decisiones hacia el entorno. De
esta forma podemos establecer una relacion bidiregicentre imagenes y sistema de ideas.
A saber, los actores usan las imagenes para toacgsiahes, pero en el proceso de formar
imagenes, el sistema de ideas del actor jugaraapel lave. Y una vez una imagen es
formada, si es considerada relevante, pasa a fqrange del sistema de ideas.

Las imagenes son entonces una sub-parte esendialtddo que es el sistema de ideas
cuyas principales funciones son tres. La primergamzar el conocimiento especifico y
general del actor. La segunda, organizar las imegygia tercera, establecer los objetivos y el
orden de preferencia. Por asi decirlo, de acueoso nuestras percepciones cuyo origen
radicamos en el sistema de ideas, sustantivamasrasi€ecisiones. Esto es, una vez que los
actores tienen la informacion, las percepcionesagenes que ellos consideran que necesitan
sobre el entorno, las decisiones se tomaran, caradarma de influir, modificar, e incluso
transformarlo.

Pero obviamente no todo es intangible en el maetsidtema de ideas, también hay
elementos objetivos como los conocimientos y larmiacion, a los que nos referimos a
continuacion.

Ademas de la repercusion de las imagenes, hay faictiges, tales como el proceso de
aprendizaje y el proceso de adquisicion de la mémién, que ayudan a los actores en las
tareas de formar percepciones y tomar decisiones.

El objetivo del proceso de aprendizaje es la adrdisde conocimiento y asimilacion
de experiencias que, junto con las percepcionegjemes, ideas y emociones, generaran para
los actores, los modelos que les ayuden, primarongrender y luego a tomar decisiones.
Todos estos factores, ademas de aquello que haidodido, experimentado, vivido, hacen
posible la comprension, adaptacion e interaccidnataentorno y contribuyen a explicar las
percepciones, decisiones y los posibles cambiogpqgddan surgir en relacion con estos dos
altimos términos.

Etheredge se refiere a dos elementos claves quemeb proceso de aprendizajda
inteligencia primera, en el sentido de obtener parapectiva mas exacta de la realidad y ser
capaz de utilizarlo en la toma de decisiones ysegyundo lugar, la eficacia o la habilidad de
alcanzar un mayor grado de éxito en aquello prapues

En relacion con el aprendizaje e informacion, encehtexto de las Relaciones
Internacionales, encontramos dos comportamient@s dgran al actor mas elementos a
considerar: las sefiales y los indtées

Las primeras, son acciones que indican expectatd@scomportamiento, cuyo
significado se establece como resultado del entgadio mutuo y tacito (es decir, un
discurso, la asistencia a una reunion, un simbetlc), y no conllevan una utilizacion de
recursos considerable.

Los segundos, son también acciones de expectatevasnducta, que incluyen algunas
pruebas tangibles, de que un actor se comportana eapresa que hara, ya que esas pruebas

13 Etheredge, L.S. (1985&an Governments learn®ew York, Pergamon Press, cited by Voss J.F.Cordey
E. in Singer, Eric and Hudson, Valerie (edp, cit.,p. 21.

14 Jervis, Robert (1970)he logic of images in International Relatipririnceton, N.J., Princeton University
Press, p.5.
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estan intrinsecamente vinculadas a las intencidelesctor que los emite y comportan empleo
mayor o menor de recursos (por ejemplo, la firmarmd&atado, un despliegue militar).

Si sumamos los argumentos desarrollados hasta mlento, el resultado podriamos
plantearlo en una pregunta: ¢por qué los actoeerti diferentes percepciones y toman
decisiones diferentes cuando estan expuestos risne situacion?

Para explicar este fenomeno hay que consideraasvaaiusas posibles.

En primer lugar, podemos encontrar en la Histolguraas respuestas acerca de la
construccion y evolucion de las percepciones quiangal comportamiento y motivan (en
grado variable) las decisiones. Al revisar los psas de decision, tenemos que considerar el
concepto del proceso de aprendizaje, de acuerda definicibn aportada antes. Asi,
situaciones histéricas especificas, experienciadegciones derivadas de la historia, pueden
dar lugar a las ideas y percepciones que mas aeeleontribuiran a fundamentar las
decisiones tomadas.

En segundo lugar, los actores pueden tener difsseritjetivos. De tal forma un mismo
escenario puede provocar percepciones diferentpsryconsiguiente decisiones y planes
diferentes para lograr los resultados deseadoserEer lugar, los agentes pueden desarrollar
diferentes imagenes de la escena internacionabjaeldiferentes conjuntos de percepciones,
imagenes e ideas, que resultan en diversos yedtts sistemas de ideas. Por ejemplo,
cuando el lider de un régimen religioso examinalperla realidad a través de la lente de su
sistema de ideas fuertemente influenciado por mecias e ideas religiosas. Obviamente las
imagenes resultantes de este proceso seran mugniéde de las que pueda obtener del
mismo entorno el lider de un régimen democrético.

En cuarto lugar, el desarrollo del proceso de mamion que motiva las decisiones
posteriores, influencia de forma significativa lasrcepciones del actor y puede explicar
diferencias en las mismas. En relacion con la méwion, es importante, la cantidad, la
calidad y el origen de la misma, que el actor estébiendo. De igual importancia es también
la informacion que el lider no esta recibiendo.bkén funcionamiento de los servicios de
informacion e inteligencia, ademas de la colisiom lds intereses de las diferentes
organizaciones involucradas, juegan un papel mypitante en la gestion de la informacion.
Una pregunta relevante referida a la informaciare godriamos plantear y cuya respuesta
seria muy interesante conocer, a la hora de examigatender el (diferente) comportamiento
de varios actores hacia el mismo entorno, seriaé-ggormacion tienen a su disposicion, y
como la estan usando?-.

En quinto lugar, los factores politicos, jueganpapel importante a la hora de percibir,
por ejemplo el sistema politico. Es l6gico pensag tas percepciones de lideres de actores
democraticos, puedan variar de las de actores moatéticos, ya que ambos tipos de actor,
manejan factores politicos y morales dispares. déacion con las diferencias sobre las
percepciones y decisiones entre actores democateoacento podria ser puesto en la
naturaleza y caracteristicas de sus sistemascpalitAsi que las diferentes culturas, procesos
politicos y procedimientos de toma de decisionesdpn llevar a decisiones diferentes.

En sexto lugar, la personalidad de quién tomadassibnes y la de los involucrados en
el desarrollo y la aplicacion de la politica exterpuede influir en la generacion de
percepciones no similares y desembocar en decssipren pautas distintas de acciéon. La
personalidad puede ser definida como la forma enlogi individuos son diferentes unos de
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otros®. La influencia de este elemento es clave, a la fier explicar el comportamiento
politico. Esta afirmacién se basa en la premisgueninglin comportamiento politico existe
en el vacio, sino que sucede en un entorno espegifpor tanto no existe el comportamiento
politico independientemente de una per&®dn#@or ello, la existencia de diferentes
personalidades puede contribuir a una explicacemad diferentes decisiones relacionadas
con el mismo entorno.

Por ultimo, es evidente que la percepcion entre gngos de actores debe ser
considerada en relacion con los objetivos, metdsrases y medios de los actores. Incluso
cuando los objetivos son compartidos entre diveesteres, estos pueden tener distintos
medios para lograr sus objetivos. Ello producigadacisiones pueden variar de actor a otro,
de acuerdo con sus capacidades e inclinacionesaptuar en determinadas circunstancias.
Por ejemplo, en el caso del terrorismo islamicdp$olos actores legales, coinciden en que es
un problema muy importante que tiene que ser swhacio. La diferencia es donde y como, y
este por ejemplo ha sido un elemento diferenciadportante entre las decisiones adoptadas
por Estados Unidos y algunos de sus aliados eusopeo

2. Margenes operativos perceptivos aceptables: rédhd operativa,
percepciones v percepciones erroneas

Una vez expuesto de forma breve un cuerpo teonmo rglaciona las decisiones con las
percepciones, cabe plantearse otra pregunta: ¢Qdueden los actores relacionarse
eficazmente entre si, dadas las multiples y pasitdecepciones de una misma realidad?

La respuesta, es que los actores tienden a open&nodde lo que nosotros definimos
COMO _margenes operativos perceptivos aceptalifss decir, la mayor parte de las
percepciones fluctian dentro de un perimetro abkptaoperativo, para la mayoria de los
actores. Las percepciones que se producen en gseepe pueden variar de unos actores a
otros, pero tienen un contenido similar (y acegagle permite a los demas actores conocer
con cierto grado de certeza y entender (aunqueompartan), las percepciones e imagenes
gue los otros actores estan percibiendo.

No obstante y dentro de los limites de estos masydmbra actores que perciban con
mayor calidad que otros, por ejemplo por contar omwjor informacion. Y ello deberia
repercutir, en una mejor calidad de las decisiosiese implementan de forma eficiente los
medios necesarios.

Lo margenes perceptivos, constituyen una suertealelad operativa y amplia, ante la
imposibilidad de dictaminar exactamente qué redlmdste.

En el marco de todo proceso de toma de decisiseegpera con el hecho de la
percepcion. Pero ello en si mismo, encierra, sgdede incurrir en una mala interpretacion o
percepcion erronea de los estimulos emitidos delselcenario de juego.

!5 Greenstein, Fred, I, (1971): “The study of perdionand politics: overall considerations”, in Grestein, Fred
I. y Lerner, Michael:A source book for the study of personality and tjpg)i Chicago, Markham Political
Science Series, p. 16.

16 Barner-Barry, Carol y Rosenwein, Robert (198%ychological perspectives on politi&nglewood Cliffs,
N.J., Prentice Hall, p. 19.
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Hablamos de percepciones erréneas para referirrexgu@llas que se han originado
sobre la base de informacién no objetiva y colgeantanto al actor fuera de los margenes
operativos perceptivos aceptables. Cuanto mayolaséigtancia que le separa de estos, peor
seran sus efectos sobre sus decisiones, ya queisbdpercibe y opera sobre una realidad
gue solo existe para €l en su espacio mental yittegnPor asi decirlo, estan actuando de
acuerdo a la realidad inventdfgue han aceptado (como real) y/o que han conetruid

Uno de los fenOmenos de percepcion erronea magtampes que pudiera surgir en el
escenario internacional es la dindmica politicegiigica denominadaishful thinking Este
es un proceso psicologico y politico por el quaatdr establece una relacion sustancialmente
subjetiva, ilusoria y ficticia entre sus deseos ydalidad. Piensa por ello, que opera en un
mundo que es benigno respecto a la proteccién deinsereses y valor&s Ello puede
suceder, cuando el actor reacciona rapidamentetap assioso de relacionar hechos y
expectativas. Entonces porciones relevantes demafon pueden perderse. Hay en el
individuo, una tendencia a rechazar y/o ignoraorimficion relevante y objetiva que no
encaja con las ideas previas del actor, mientrasggte aceptara porciones incluso débilmente
argumentadas por el hecho de adecuarse o encajgus@expectativas, esperanzas y deseos.
Si este es el caso, surgira el fenomeno antes orexum dewishful thinking por el cual el
actor reduce las consecuencias negativas de susodes porque esta percibiendo una
realidad que coincide con sus imagenes previasragle interesé$ Como sefiala Robert
Jervis “desafortunadamente una vez hemos establecido dea sobre como funciona el
mundo o disponemos de una imagen de otros actoresuestra mente, tendemos a no
examinar nueva informacion o reexaminar informacaiiigua de una forma imparcial. Por
el contrario, nosotros somos proclives a identifigaasimilar la nueva informacion con

nuestra ideas previas o preexistentes contribuyendgorzarlas®.

Por ello, los actores que toman las decisionesrdetamtenerse dentro de los margenes
operativos perceptivos, donde también podran tepercepciones erréneas, pero
indudablemente sus efectos negativos seran megaeesi tales percepciones se producen
mas alla de los margenes que hemos definido yaamrt

Lo normal, sera que la mayoria de las percepcieseas acertadas (en grado variable),
por la naturaleza legal de la mayoria de los jugegfoy por ello, son viables las relaciones
entre la mayoria de los actores que operan encehasgo global. Pero, como alertdbamos
antes, hay un riesgo de percibir de forma errégee,los actores deben conocer y evitar en
todos los casos, pues solo percibiendo y actuandana realidad operativa, estaran en
disposicion de obtener unos resultados satisfastori

" El concepto de “realidad inventada” es explicaddegarrollado en, Herrero de Castro, Rubén (2006):
realidad inventada. Percepciones y proceso de tdmalecisiones en Politica Exterjdvillaviciosa de Odén,
Madrid, Plaza y Valdés.

18 Jervis, “Perception and misperception.ap. cit.,p. 366.

9 |bid., Idem.

2 Jervis, Robert, “Foreword”, in Herrero de CasRuipén,La realidad inventada. Percepciones y proceso de
toma de decisiones en Politica ExteriBtaza y Valdés, 2006, p. 15.

% Entendemos por jugador legal, aquel que sigueelgias de la sociedad internacional y observatatiesde
derecho en su entorno doméstico. Principalmenterseictores legales, las democracias parlamenteoias
economias de mercado y la practica totalidad dansmos internacionales participados por estoglesta
aunque pueden darse excepciones, especialment&eto @ la naturaleza del régimen politico. Indiasi con
notoriedad nacional e internacional, asi como maial&las organizaciones no gubernamentales exstgnt
otras de cardcter diverso, pueden ser también qugadegales, siempre y cuando observen y cumataretlas
establecidas.
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