Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria

INGEMIARE - ISSN: 0718-3291
facing@uta.cl
Universidad de Tarapaca
Chile

Revisa Chilena de Jn;;ﬂ:u'i:ria

Gonzélez, Alberto de J.; Joaqui, Caroll Z.; Collazos, Cesar A.

KARAGABI KMMODEL: MODELO DE REFERENCIA PARA LA INTRODUCCION DE INICIATIVAS
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES BASADAS EN CONOCIMIENTO
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, vol. 17, nim. 2, agosto, 2009, pp. 223-235
Universidad de Tarapacéa
Arica, Chile

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77211359011

Coémo citar el articulo [ &\ /!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=772
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77211359011
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=77211359011
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=772&numero=11359
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77211359011
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=772
http://www.redalyc.org

Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 17 N° 2, 2009, pp. 223-235

KARAGABI KMMODEL: MODELO DE REFERENCIA PARA LA INTRODUCCION
DE INICIATIVAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES
BASADAS EN CONOCIMIENTO

KARAGABI KMMODEL: REFERENCE MODEL FOR THE INTRODUCTION
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT INITIATIVES IN KNOWLEDGE BASED
ORGANIZATIONS

Alberto de J. Gonzalez! Caroll Z. Joaqui! Cesar A. Collazos?

Recibido 16 de junio de 2008, aceptado 15 de abril de 2009
Received: June 16, 2008 Accepted: April 15, 2009

RESUMEN

La inserci6n de las organizaciones en la economia del conocimiento demanda de ellas una reestructuracién que les permita
integrar y explotar el conocimiento en su operacién convencional, y convertirlo en un verdadero activo estratégico. El
desarrollo de nuevas competencias, estrategias, estructuras, procesos orientados a conocimiento y su gestion es fundamental
para soportar las nuevas tendencias del mercado. Para responder a estas necesidades se deben desarrollar nuevas propuestas,
metodologias, métodos, estandares para el disefo, evaluacidon y mejora de organizaciones orientadas a conocimiento.
Este articulo presenta el modelo Karagabi KMModel cuyo objetivo es ser una guia de referencia para la construccion de
organizaciones orientadas a conocimiento. Karagabi KMModel estd integrado por una metodologia de intervencion que
permite orientar el proceso de disefio de este tipo de organizaciones, una libreria de modelos de conocimiento, que permiten
representar conocimiento sobre distintos aspectos relevantes de la organizacion y una base de conocimiento de experiencias
que permite la gestién de experiencias basada en casos de aplicacion del mismo modelo. Se presentan también algunos
ejemplos que han contribuido a conformar la base de conocimiento de experiencias, facilitando su aprovechamiento para
trabajos futuros y el enriquecimiento del propio modelo.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, ingenieria del conocimiento, sistemas basados en conocimiento, modelado
organizacional, gestién por procesos del negocio, ontologias.

ABSTRACT

The inclusion of the organizations into the knowledge economy requires reorganization that allows them to integrate the
knowledge in their conventional operation in order to convert it in a true strategic active. Developing new knowledge
and knowledge management oriented to competences, strategies, structures, and processes is essential to support the new
trends. To meet these needs, it is necessary to define new proposals, methodologies, methods and standards for the design,
evaluation and improvement of knowledge-oriented organizations. This paper presents Karagabi KMModel whose main
goal is to serve as a reference guide for the construction of knowledge oriented organizations. Karagabi KMModel is
composed of an intervention methodology that guides the design processes of these kind of organizations; a library of
knowledge models, which represent knowledge about different aspects of the organization; and an experience knowledge
base that allows experience management, based on application cases of the same model. Some examples of application
are also presented, which have served to shape the experience knowledge base, facilitating its use for future work and
improving the model itself.

Keywords: Knowledge management, Knowledge Engineering, Knowledge Based Systems, Organizational modelling,
Business Process Management, Ontologies.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento ha sido identificada como
uno de los factores clave para el desarrollo, sostenimiento
y competitividad de las organizaciones [1-3]. Su propdsito
principal es lograr que el conocimiento sea reconocido y
aprovechado como cualquier otro activo de negocio, como
algo que se utiliza, mantiene y distribuye en beneficio de
la organizacion.

La insercién de las organizaciones en la economia del
conocimiento demanda de ellas una reestructuracién
que les permita integrar y explotar el conocimiento en su
operacién convencional. Las organizaciones orientadas
a conocimiento requieren nuevas estructuras, cambios
culturales profundos, nuevas plataformas tecnolégicas
y modelos para la estructuracién del conocimiento y de
los procesos que permiten gestionarlo. Sin embargo, los
modelos, metodologias, estdndares existentes para el disefio,
despliegue, evaluacion y mejora de estrategias, estructuras
y procesos organizacionales se quedan cortos para soportar
las nuevas tendencias. La dimensién del conocimiento, y
aun mds el enfoque hacia la gestion del conocimiento no
estd presente, y no se reconocen lineamientos claros sobre
la forma de hacer un uso més eficiente del conocimiento,
ni como reconocerlo e integrarlo como un elemento clave
que interviene en los procesos convencionales.

Por otra parte, los equipos responsables del disefio
y despliegue de estrategias, procesos y estructuras
organizacionales de la gestién del conocimiento deben
enfrentarse a organizaciones heterogéneas, disimiles, en
ambientes que cambian con mucha rapidez, debido a las
condiciones del mercado, los clientes, sus necesidades,
y la competencia; caracteristicas que hacen que no exista
una forma universal de gestionar conocimiento. Cada
organizacion debe disefar y aplicar su propia propuesta y
disponer de instrumentos que permitan hacerle seguimiento,
evaluarla y evolucionarla.

Es fundamental entonces bajo esta perspectiva la definicién
clara de métodos, metodologias, herramientas para apoyar
alos equipos responsables de la gestion del conocimiento,
en el disefo de estrategias, procesos, estructuras orientadas
al conocimiento y su gestion, que permitan convertirlo
en un activo estratégico al integrarlo de manera efectiva
en la operacion diaria de la organizacion.

Este articulo presenta el modelo Karagabi KMModel,
cuyo objetivo es ser una guia de referencia para la
construccién de organizaciones orientadas a conocimiento.
Karagabi KMModel estd integrado por una metodologia
de intervencion que permite guiar el proceso de disefio
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de la organizacién orientada a conocimiento; una libreria
de modelos de conocimiento que permiten representar
conocimiento sobre distintos aspectos relevantes de la
organizacion; y una base de conocimiento de experiencias
que permite la gestion de experiencias de aplicacién
del modelo. Karagabi KMModel integra las teorias y
practicas de gestion y modelado organizacional [4-6], la
ingenieria del conocimiento [7], ingenieria de ontologias
[8], los sistemas basados en el conocimiento, la gestién
del conocimiento y la gestién por procesos del negocio
[9] (BPM). Su aplicacién en distintos proyectos ha
permitido evaluar los componentes del modelo y plantear
perspectivas de trabajo futuro.

El articulo se ha estructurado de la siguiente forma. La
primera seccién presenta una descripcién general del
modelo Karagabi KMModel. Las siguientes secciones
presentan los componentes del modelo, su metodologia
de intervencidn, la libreria de modelos de conocimiento
y la base de conocimiento de experiencias. Finalmente se
presentan algunos casos de aplicacién del modelo y las
conclusiones y perspectivas de trabajo futuro.

DESCRIPCION GENERAL
DE KARAGABI KMMODEL

Referentes para la definicion de Karagabi KMModel

La definicién de modelos, métodos, técnicas, y herramientas
de gestion del conocimiento y su integracién a los
modelos y metodologias convencionales para el disefio y
despliegue de organizaciones orientadas a conocimiento,
es en la actualidad una temadtica que ha generado gran
interés entre los grupos de investigacién y empresas
en el drea de ingenieria del conocimiento, gestion
organizacional y gestién del conocimiento a nivel mundial.
Proyectos y modelos de gestion del conocimiento como
los desarrollados en CommonKads [7], METIS [10],
OntoKnowledge [11], DECOR [12], Know-Net [13],
VTT Electronics [14] han hecho aportes importantes
en esta temdtica y constituyen los principales referentes
de Karagabi KMModel. Estos proyectos persiguen la
construccién de un marco conceptual y practico para
el diseflo, despliegue y seguimiento de iniciativas de
gestion del conocimiento organizacional, basados en
las teorias y practicas de modelado organizacional, la
ingenieria del conocimiento, la gestion por procesos del
negocio y la gestién organizacional. Otras propuestas
relacionadas con la valoracién de conocimiento [15], los
modelos de madurez en gestién de conocimiento [16-18],
la medicion del capital intelectual [19-20], la gestion
por procesos del negocio, la gestion del talento humano
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por competencias [21-22], la auditoria de conocimiento
[23-24], la construccién de mapas de conocimiento [25-
26], y la gestion de experiencias [27] han constituido un
punto de partida para direccionar elementos particulares
de Karagabi KMModel.

Caracteristicas fundamentales de Karagabi
KMModel

Karagabi KMModel provee un marco de trabajo
integral, para el disefio, despliegue, evaluaciéon y mejora
de modelos organizacionales orientados a la gestién
del conocimiento. Tres componentes fundamentales
forman la base del modelo propuesto (ver figura 1), la
metodologia de intervencion, la libreria de modelos de
conocimiento, y la base de conocimiento de experiencias.
La metodologia de intervencién define un conjunto de
procesos y actividades de referencia para orientar el
diagnéstico, disefio, despliegue, seguimiento, evaluacién
y mejora de organizaciones orientadas a conocimiento.
La libreria de modelos de conocimiento estd integrada
por modelos ontolégicos que facilitan la identificacion,
estructuracién y almacenamiento de conocimiento sobre
diferentes aspectos relevantes de la organizacién en
las distintas fases de la metodologia de intervencion.
La libreria de modelos de conocimiento estd dividida
en siete grupos o paquetes; los modelos niicleo, que
incluyen el modelo de estructura, el modelo motivacional,
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el modelo de procesos del negocio, orientados a
conocimiento y el modelo del talento humano orientado
a competencias; los modelos de experticia; los modelos
de diagnéstico y andlisis; los modelos de valoracion; los
modelos de soporte; los modelos de conocimiento de
unidades organizacionales especificas, y los modelos
de conocimiento de dominios especificos. La base
de conocimiento de experiencias permite gestionar
el conocimiento sobre Karagabi KMModel de forma
integral, estructurando y almacenando experiencia en la
forma de casos de aplicacion, conocimiento de expertos
y conocimiento relativo al cambio del propio modelo.

Karagabi KMModel estd caracterizado por:

e Karagabi KMModel estd basado en las teorias y
pricticas de modelado y gestiéon organizacional,
permitiendo integrar las estrategias, procesos y
estructuras de la gestion del conocimiento a los
modelos de gestién convencionales. Es fundamental
la integracién a Karagabi KMModel del modelo de
gestion del talento humano por competencias como
una de las principales estrategias de gestiéon de
organizaciones orientadas a conocimiento.

e Karagabi KMModel integra instrumentos desde las
distintas propuestas existentes para la gestion de
organizaciones orientadas a conocimiento.
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Figura 1. Componentes de Karagabi KMModel.
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Los modelos de madurez, de métricas e indicadores
de gestion del conocimiento, de valoracién de capital
intelectual, gestion del cambio, gestion de experiencias,
gestion por procesos del negocio se convierten en un
insumo fundamental para el disefio y construccién
de tales organizaciones.

e Karagabi KMModel estd basado en modelos de
conocimiento que permiten describir diferentes
aspectos que conforman la organizacién orientada
al conocimiento, como su estructura, sus procesos,
personas, tecnologia, y motivacién. Los modelos
de conocimiento permiten que todos los actores
involucrados (desde administradores, hasta ingenieros
de software) tengan un entendimiento comun y
compartido de su organizacién. Estos modelos son
claves para hablar el mismo lenguaje en las diferentes
fases de la metodologia de intervencion, y sirven
para representar los aspectos a diagnosticar, disefiar
y evaluar.

e Los modelos de conocimiento en Karagabi KMModel
estan basados en estandares internacionales, definidos
por organismos de estandarizacién como ISO?, OMG#,
WEMC?, OASIS®, IDEF’, lo que facilita su adopcién,
adaptacion e integracidn a organizaciones, sistemas
y servicios.

e Karagabi KMModel integra las teorias y pricticas
de la ingenieria del conocimiento y la ingenierfa de
ontologias para la creacion y gestién de su libreria
de modelos de conocimiento. Los modelos existentes
pueden ser especializados y extendidos y nuevos
modelos pueden ser desarrollados para soportar
distintas perspectivas de gestion del conocimiento y/o
estructurar conocimiento de dominios especificos.

e Una de las principales contribuciones de Karagabi
KMDModel corresponde a su base de conocimiento de
experiencias, que permite la construccién colaborativa
de conocimiento basado en casos y la gestién del
cambio de su propia metodologia de intervencion.
La experiencia almacenada permite hacer cada vez
mads robusto el modelo y por lo tanto reducir tiempos
y costos en la introduccién de iniciativas de gestion
del conocimiento.

International Organization for Standardization, http://www.iso.org
Object Management Group, http://www.omg.org

Work Flow Management Coalition. http://www.wfmc.org
Organization for the Advancement of Structured Information Standards.
http:// www.oasis-open.org

Integrated Definition Methods. http://www.idef.com
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e Karagabi KMModel es un modelo adaptable. El
conjunto de procesos, instrumentos y modelos de
conocimiento definidos, se convierten en un referente
para los consultores los cuales pueden replantear
fases y actividades de la metodologia de intervencidn,
adicionar modelos de conocimiento a la libreria y
nuevo conocimiento a la base de conocimiento de
experiencias.

DEFINICION DE LA METODOLOGIA
DE INTERVENCION

Karagabi KMModel orienta un proceso estructurado
para el disefio de modelos de gestiéon de conocimiento
especificos para las organizaciones, adaptados a sus
necesidades, a sus problemas y oportunidades y a sus
restricciones a través de su metodologia de intervencion,
la cual define un conjunto de fases y actividades base que
incluyen la auditoria de conocimiento, el disefio de la
organizacion orientada a conocimiento, la definicién de
la infraestructura tecnoldgica de soporte, el despliegue
del sistema de gestién del conocimiento y su seguimiento
y evaluacién (ver figura 2).

Auditoria de conocimiento

Consiste en el andlisis sistemdtico de los procesos,
informacién y los activos de conocimiento de una
organizacion y sus atributos claves, como los propietarios,
su uso y los flujos, los cuales son mapeados en funcién de
las necesidades de conocimiento de la organizacién. El
proceso de auditoria permite la identificacidn de problemas
y oportunidades de conocimiento y se convierte en la base
para la definicion de planes, metas, objetivos, estrategias,
tacticas, orientadas a conocimiento, y para la definicién
de estructuras, procesos, roles, y competencias para
soportar el cumplimiento de tales planes. Define una serie
de subprocesos, que incluyen la definicién del alcance, la
construccion del mapa de conocimiento de la organizacion,
el andlisis de la gestion del conocimiento y el andlisis de la
cultura de gestién del conocimiento y su posible impacto
sobre el despliegue de las estrategias y cursos de accién
futuros (ver figura 3). Los modelos de andlisis de la libreria
de modelos de conocimiento son fundamentales para
adelantar este proceso. Los modelos niicleo y de soporte
también son integrados como instrumentos que pueden
ser empleados por el equipo que realiza la auditoria para
la captura de conocimiento relevante.
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Figura 4. Proceso de modelado de organizacién del conocimiento.

Disefio de la organizacion del conocimiento

El proceso de disefio de la organizacién del conocimiento
permite definir las estrategias, estructuras y procesos
de gestién del conocimiento, asi como el mapa de
competencias, y los modelos de conocimiento especifico
del negocio de la organizacién. La principal entrada a este
proceso corresponde al conocimiento generado al aplicar
los modelos de andlisis durante el proceso de auditoria
de conocimiento. Los modelos nicleo de la libreria de
modelos de conocimiento son el principal instrumento
para orientar la construccién de la organizacién orientada

a conocimiento. La base de conocimiento de experiencias
de Karagabi KMModel se constituye en un soporte
fundamental, al proveer conocimiento de expertos, asi
como de casos anteriores en la ejecucidn del proceso con
instancias particulares de estrategias, estructuras, procesos,
y la asociacién de lecciones aprendidas, problemas y
soluciones que permitirdn reducir los tiempos y costos
relacionados. El disefio de la organizacion orientada al
conocimiento se realiza a través de una serie de subprocesos
que incluyen la construccién del modelo de motivacidn,
la construccion del modelo de estructura, la construccion
del modelo de procesos, la construccién del modelo de
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recursos humanos, el disefio de procesos intensivos en
conocimiento y la definicién de modelos de conocimiento
de dominios especificos (ver figura 4).

Definicion de la infraestructura tecnologica de soporte
a la gestion del conocimiento

En esta fase se especifican las tecnologias que permiten
soportar los procesos de gestion del conocimiento de la
organizacion, para almacenamiento, acceso y gestion.
La entrada principal de este proceso corresponde al
conocimiento capturado a partir de los modelos de
motivacion y de procesos durante la etapa previa. Entre las
actividades que deben ser ejecutadas durante este proceso
se incluyen el andlisis sobre como la tecnologia puede ser
empleada para el logro de las metas y el cumplimiento de
los objetivos, sobre cdmo la tecnologia puede ser empleada
para automatizar los procesos de gestion del conocimiento
y la definicién de las tecnologias y herramientas que
pueden ser usadas [14].

Despliegue del sistema de gestion del conocimiento

El sistema de gestion del conocimiento debe ser desplegado
a partir de la realizacion de pruebas piloto que permitan
tener un espacio de validacion, seguimiento, y evaluacién
controlado sin incurrir en grandes inversiones que pueden
no ser convenientes. Como resultado de este ejercicio
se generan recomendaciones sobre posibles mejoras en
las estrategias, procesos, estructuras para su posterior
despliegue al resto de la organizacién. Como entradas
a este proceso se consideran el conocimiento capturado
a partir de los modelos de andlisis, los modelos de la
organizacién orientada a conocimiento, y los modelos
de infraestructura tecnoldgica.

Seguimiento y evaluacién

Los procesos de seguimiento y evaluacién soportan el
mejoramiento continuo de la gestién del conocimiento
organizacional. A partir del modelo de indicadores para
la gestidn del conocimiento se observan los impactos del
despliegue de las estrategias y de los procesos que las
soportan, en los indicadores de gestion de la organizacion.
El resultado de este proceso es un insumo fundamental
para la toma de decisiones sobre el despliegue de nuevas
iniciativas de gestion del conocimiento o el mejoramiento
de las existentes.
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LIBRERIA DE MODELOS DE CONOCIMIENTO

La libreria de modelos de conocimiento estd integrada
por siete grupos o paquetes de modelos orientados segin
las perspectivas de conocimiento organizacional que
direccionan y su aplicacién en los procesos definidos
dentro de la metodologia de intervencion. Los modelos
de conocimiento son disefiados y construidos basados en
las teorias y practicas de la ingenieria del conocimiento
y la ingenieria de ontologias lo que permite gestionar la
evolucién de la librerfa a través de la construccién de
nuevos modelos, o la extension o especializacion de los
ya existentes para adecuarlos a caracteristicas particulares
de las organizaciones objetivo. Los modelos son definidos
en tres niveles distintos que permiten su apropiacién a
nivel conceptual, formal o como ontologias implementadas
para ser integradas en herramientas de soporte a la gestiéon
del conocimiento. A continuacién se describen los siete
paquetes de modelos de conocimiento:

Modelos niucleo

Los modelos ntcleo estructuran conocimiento sobre los
aspectos medulares del conocimiento organizacional
incluyendo la motivacién, los procesos, la estructura, el
talento humano y la infraestructura tecnolégica. Cinco
modelos han sido definidos: (1) El modelo de motivacién
(BMKM) permite capturar, comunicar y gestionar la
vision de la organizacién, sus metas y objetivos, los
factores de influencia, asi como sus estrategias, ticticas y
politicas [28]. El modelo de motivacién de la organizacién
orientada a conocimiento es la base para la definicion de
sus procesos del negocio y su estructura; (2) El modelo
de procesos del negocio (BPKM) permite expresar
conocimiento sobre la operacién de una organizacion
particular en la forma de procesos, actividades, eventos del
mundo real, objetos que participan en el proceso, objetos
de soporte y las relaciones de precedencia y causalidad
entre procesos y eventos en el ambiente; (3) El modelo de
estructura (OSKM) permite estructurar el conocimiento
de la organizacién sobre sus Unidades Organizacionales,
Posiciones, Asignaciones, Entidades Legales; (4) El modelo
del Talento Humano basado en Competencias (HTKM),
incluye los principales términos que permiten caracterizar
las competencias organizacionales y su relacion directa a
posiciones y roles en la organizacion; y (5) El modelo de
TIC’s (TKM) que permite representar aspectos relacionados
con la infraestructura tecnoldgica de las organizaciones,
incluyendo hardware, software, ambientes de soporte,
metodologias requeridas para el despliegue de tecnologia
de soporte a la gestién del conocimiento.
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Modelos de analisis

Los modelos de andlisis permiten definir conocimiento
esencial para orientar procesos de diagnéstico y definicién
del estado actual de la organizacién. Tres modelos
de andlisis han sido definidos: (1) el modelo para la
Construccién de Mapas de Conocimiento (KMAPM),
que toma cada uno de los aspectos que describen una
organizacion, desde sus unidades organizacionales, sus
procesos, su planeacion estratégica, sus recursos humanos
y los mapea agregando caracteristicas de andlisis desde la
perspectiva de conocimiento. (2) el Modelo de Madurez
en gestidon del conocimiento (KMMM) provee una serie
de elementos que permiten evaluar el nivel de desarrollo
de la organizacion en la adopcidn de estrategias, procesos,
métodos y tecnologias para la gestiéon de conocimiento,
y la disposicidon que tienen las personas para integrar
dentro de sus actividades la perspectiva de la gestion del
conocimiento. (3) El modelo de métricas e indicadores de
gestion del conocimiento (KMM&I), que provee una serie
de elementos que permiten evaluar el progreso en el logro
de objetivos de la gestién del conocimiento y su impacto
sobre los indicadores de gestion de la organizacién. Las
métricas soportan la toma de decisiones y la comunicacién
a través de la organizacioén para entender el progreso,
eficiencia, valor y alineacion estratégica de iniciativas
de gestion del conocimiento [29].

Modelos de gestion de experiencias (EMM)

Los modelos de gestién de experiencias permiten la
gestion de experiencias en la forma de casos particulares
de la ejecucion de procesos del negocio, ejecucioén de
estrategias, cambios organizacionales, problemas y
soluciones, los métodos de resolucién de problemas y
las lecciones aprendidas. Dos modelos han sido definidos
en la libreria de modelos: (1) el modelo de experiencias
basado en casos (CASEKM), que permite representar
conocimiento adquirido en la ejecucion particular de un
proceso y sus actividades, considerando los problemas y
soluciones de la ocurrencia, las lecciones aprendidas, los
métodos de resolucién de problemas, el conocimiento del
dominio involucrado, y el conocimiento de inferencia que
soporta la toma de decisiones de un caso particular; y (2)
el modelo de conocimiento del cambio (ChangeKM), que
permite representar experiencia en la forma de cambios en
la forma de hacer las cosas de la organizacion, y el conjunto
de hechos o eventos que motivan dicho cambio.

Modelos de conocimiento para unidades organizacionales
especificas

Corresponden a modelos que permiten estructurar
conocimiento sobre aspectos especificos para soportar
la operacién de determinadas unidades organizacionales.
Tres modelos estdn definidos en la libreria de modelos:
(1) el modelo de proyectos (PKM), que estructura
conocimiento sobre proyectos de la organizacién; (2)
el modelo de clientes (CKM), que permite estructurar
conocimiento sobre clientes de la organizacion; y (3) el
Modelo de Productos y Servicios (P&SKM), que permite
representar conocimiento sobre los productos y servicios
de la organizacién objetivo.

Modelos de valoracion del conocimiento (KVM)

Los modelos para la valoracién del conocimiento (KVM)
permiten la definicién de medidas de valor para los
activos de conocimiento de la organizacién y definen
un marco conceptual para su inclusién en los reportes
financieros. Este marco conceptual tiene en cuenta los
aspectos consignados en estdndares internacionales, las
regulaciones contables de los paises de origen de las
organizaciones valoradas y propuestas propias centradas
en la generacién de modelos para la estructuracién de
conocimiento que permitan hacerlo explicito, faicilmente
identificable, empaquetable y vendible.

Modelos del dominio

Los modelos del dominio se centran en los objetos/items
del conocimiento que la organizacién consume/produce
en la ejecucion de sus procesos del negocio. Estos
modelos del dominio son potencialmente distintos de
una organizacion a otra dependiendo de su negocio. Por
ejemplo, los modelos del dominio para una organizacién
cuyo negocio es el turismo serdn distintos que para
una organizacién cuyo negocio sean los componentes
electrénicos. De igual forma, distintas dreas del negocio
de la organizacién requieren conocimiento especifico de
sus campos de accion.

Modelos de Soporte (KMSM)

Los modelos de soporte definen estructuras de conocimiento
cominmente empleadas en sistemas de gestion del
conocimiento y que soportan estrategias de gestion del
conocimiento. Los modelos de soporte incluyen el modelo
de lecciones aprendidas (LLKM), el modelo de mejores
practicas (BestPracticesKM), el modelo de documentos
(DocKM), y el modelo de ideas (IdeasKM).
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BASE DE CONOCIMIENTO DE EXPERIENCIAS
EN KARAGABI KMMODEL

La base de conocimiento de experiencias provee métodos
y estructuras que facilitan la construccién colaborativa
de conocimiento en la forma de casos de ejecucién de la
metodologia de intervencién (Base de Conocimiento de
Experiencias Basada en Casos), o en la forma de librerias
y paquetes de conocimiento que agrupan un conjunto
de instancias estdndares avaladas por una comunidad o
comunidades de expertos (Librerias de Conocimiento
Estandar). Al acumular conocimiento se busca reducir
tiempos y costos en el disefio y despliegue de organizaciones
orientadas a conocimiento, facilitando la localizacién y
reutilizacién de casos similares, evaluados, valorados y
contextualizados, asi como de conocimiento estandar
ampliamente aceptado por comunidades de expertos.

Base de conocimiento de experiencias basada en casos.
La base de conocimiento de experiencias basada en casos
estd basada en los modelos para la gestién de experiencias
de la libreria de modelos (EMM) y permite la especificacion
de casos de ejecucion de los procesos, subprocesos, y
actividades de la metodologia de intervencion, asociando
a cada caso las lecciones aprendidas, ideas, problemas
y los métodos de resolucién de problemas. La base de
conocimiento de experiencias actual corresponde a cuatro
casos practicos de ejecucion del modelo y una serie de
casos tedricos basados en la evaluacion de la respuesta
del modelo a casos ya desarrollados. Algunos de estos
casos corresponden a: (1) La Construccién de un Mapa
de Conocimiento para Cadenas Productivas conformadas
como Redes Sociales de Conocimiento; (2) el Disefio e
Implantacién de un Modelo de Gestién del Conocimiento
para la Red de Parques Tecnoldgicos del Software de
Colombia; (3) el Disefio e Implantacién de un Modelo de
Gestion del Conocimiento para la Corporacién Incubadora
de Empresas de Software de Popayan, ParqueSoft
Popaydn, y (4) el Disefio e Implantacién de un Modelo
de Gestién de Conocimiento para una entidad del sector
productivo en el departamento del Cauca, Colombia.
Una descripciéon mds detallada de algunos de los casos
es presentada mds adelante en la seccién “experiencia
en su aplicacion”.

Librerias de conocimiento estandar. Las librerias de
conocimiento permiten almacenar conocimiento estandar
avalado por una comunidad o comunidades de expertos.
Karagabi KMModel cuenta con una serie de librerfas de
conocimiento estdndar, que han sido creadas como resultado
de conocimiento de casos particulares de aplicacion de la
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metodologia de intervencion o por recomendacién directa
de expertos. El equipo responsable de la introduccion de
iniciativas de gestion del conocimiento en la organizacién
puede integrar en sus disefios organizacionales este
conocimiento estdndar, o acceder a casos de ejecucion
de la metodologia de intervencién para detectar posibles
variaciones o nuevos elementos que hayan sido definidos
en condiciones particulares. Los expertos y consultores
que usan el modelo pueden integrar sus propias librerias
para definir conocimiento aceptado en comunidades
limitadas, como por ejemplo en sus propias organizaciones.
Las librerias actuales del modelo Karagabi KMModel
corresponden a:

Libreria genérica de organizaciones basadas en
conocimiento. Esta libreria cuenta actualmente con
elementos de libreria que definen: (1) roles organizacionales
orientados a gestion del conocimiento incluidos el gestor
del conocimiento, administrador de conocimiento, analista
de conocimiento, ingeniero de conocimiento, gerente de
proyectos de conocimiento; (2) unidades organizacionales
responsables de la gestién del conocimiento incluidos
el departamento de gestién del conocimiento y el
departamento de gestion del recurso humano; (3) procesos
del negocio de gestién del conocimiento, incluyendo
los propios procesos definidos por la metodologia de
intervencidn, procesos para la gestion estratégica de
conocimiento, la gestion de proyectos de conocimiento, y
procesos operativos de soporte a la creacion, adquisicion,
organizacién, almacenamiento, distribucion y aplicacién de
conocimiento; (4) infraestructura tecnoldgica de soporte a
estrategias basadas en comunidades de practica, lecciones
aprendidas, gestion de experiencias; (5) otros elementos
que direccionan aspectos relevantes sobre estrategias de
la gestién del conocimiento.

Libreria de organizaciones en red. Esta libreria cuenta
actualmente con elementos de libreria que definen: (1) roles
organizacionales incluidos las instituciones generadoras
de politicas, organizaciones interfaz, organizaciones de
investigacion y desarrollo, organizaciones empresariales;
(2) roles de gestion del conocimiento, incluidos el gestor
del conocimiento y el gerente de proyectos de gestion del
conocimiento, (3) procesos de gestion del conocimiento
incluidos el proceso formal e informal de Transferencia de
conocimiento, Combinacién y Generacién de conocimiento;
(4) Procesos del negocio convencionales de organizaciones
en red como los procesos de articulacion con el entorno,
procesos de comunicacidn corporativa, asociatividad y
fortalecimiento empresarial, inteligencia competitiva y
gestion tecnoldgica.
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EXPERIENCIA EN SU APLICACION

Durante el proceso de definicién y consolidacién de
Karagabi KMModel han sido desarrollados proyectos
que han permitido disefiar, aplicar y validar distintos
componentes del modelo, asi como alimentar la base de
conocimiento de experiencias. A continuacion se describiran
dos de los casos mds representativos:

Construccién de un mapa de conocimiento como aporte
a la consolidacion del sistema regional de innovacion
del Cauca

Este caso corresponde a la aplicacion del modelo Karagabi
KMModel para la definicién de un modelo organizacional
orientado a conocimiento de algunas cadenas productivas
pertenecientes a estrategias identificadas dentro del
Sistema Regional de Innovacién del departamento del
Cauca, Colombia. Los siguientes son los resultados
por fase:

Auditoria de conocimiento. Fueron desplegados los
procesos para la construccién del mapa de conocimiento,
y el andlisis de las estrategias, estructuras, procesos y la
cultura de la gestién del conocimiento de las cadenas
productivas. La construccion del mapa de conocimiento
permitid caracterizar los principales procesos productivos:
produccion, transformacién, comercializacion y consumo;
actores: directos e indirectos, y activos de conocimiento
ofertados y demandados, asi como los flujos de conocimiento
e informacién relacionados especialmente con la provisiéon
de diferentes servicios de apoyo: Insumos, Asistencia
Técnica, Investigacion y Apoyo Financiero. El andlisis
de la cultura de conocimiento permitié identificar la
desarticulacién entre actores de la cadena productiva por
desconocimiento de ofertas y demandas de conocimiento,
y una filosoffa de funcionamiento de cadena convencional,
con competencia entre los mismos productores, y la
ausencia de una orientacion hacia el logro de objetivos
comunes. La etapa de auditoria de conocimiento evidencié
algunas caracteristicas de las cadenas productivas que las
diferencian de una organizacién convencional. Las cadenas
productivas son complejas, con actores heterogéneos,
auténomos, interdependientes, con intereses encontrados
y sin mando unificado.

Diseiio de la organizacion orientada a conocimiento.
Las caracteristicas asociadas a las cadenas productivas
identificadas en la fase de auditoria son andlogas con
las que presenta una red social, en virtud de lo cual las
cadenas productivas se analizaron como redes sociales
de conocimiento, definiendo los procesos y estructuras
para la gestion de conocimiento requeridas para promover

la generacién de aprendizaje social e innovacién, y
contribuir asi con su conformacién como cadenas
de valor y a su vez con la consolidacién del Sistema
Regional de Innovacién. Se disefiaron los procesos de
generacion, transferencia, combinacién y apropiacién
de conocimiento, y los procesos de comunicacién
entre los actores de las cadenas. El proceso incluy6
también la definicién y caracterizacién de procesos
fundamentales para la generacién de valor, como lo
son la inteligencia competitiva, la articulacién con el
entorno, la asociatividad y fortalecimiento empresarial,
y la gestién tecnoldgica. Se reconocieron cuatro tipos
principales de actores: las organizaciones generadores
de politicas, las organizaciones interfaz, los actores
empresariales, y las organizaciones de I+D. Cada uno
de estos actores asume diferentes roles en los procesos
de gestion de conocimiento modelados.

Definicion y despliegue de la infraestructura tecnoldgica.
Para apoyar el despliegue de las estrategias y procesos
disefados se determind la construccion de un portal de
conocimiento al cual se integraron los modelos nicleo, asi
como el modelo de mapa de conocimiento de Karagabi
KMModel, con el propdsito de hacer accesible a los
distintos actores relacionados con las cadenas productivas
el conocimiento relevante, habilitando su generacidn,
adquisicion, distribucion, e intercambio.

Diseiio e implantacion de un modelo de gestion del
conocimiento para ParqueSoft Popayan. En este caso
se aplica Karagabi KMModel para soportar el disefio y
despliegue de un modelo de gestion del conocimiento
enfocado en las relaciones interinstitucionales de
ParqueSoft Popayan.

Auditoria de Conocimiento. El proceso para la
construccién del mapa de conocimiento permitié la
identificacién de una serie de activos de conocimiento
de la organizacién como su red de contactos (clientes y
proveedores), la experiencia en la formulacién y gestién
de proyectos, en la aplicacién y despliegue de modelos
de gestién tecnoldgica en incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, la experiencia y conocimiento en la
direccidn estratégica de incubadoras y su red de aliados,
entre otros. Un andlisis detallado del estado actual de la
gestion del conocimiento y de la cultura organizacional
identificé que no se disponia de estructuras, procesos
y roles formales de gestion del conocimiento, y que la
no existencia de una cultura orientada a conocimiento y
de una visién compartida de los beneficios del trabajo
conjunto con su red de aliados eran factores importantes
que podrian comprometer el despliegue de las iniciativas
futuras.
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Disefio de la Organizacién del Conocimiento. Para
adelantar esta fase se analiza la organizacién como parte
de una red conformada por sus clientes, proveedores
y aliados y se accede a la base de conocimiento de
experiencias para determinar los procesos, estructuras
y roles que podrian ser integrados al modelo de gestién
del conocimiento de ParqueSoft Popayan. Se definen dos
procesos esenciales, el proceso de transferencia formal e
informal de conocimiento, y el proceso de combinacién
de conocimiento entre actores de la red. Son definidos tres
roles fundamentales para desplegar los procesos de gestion
del conocimiento, el rol de gestor del conocimiento, el
de administrador de proyectos de conocimiento y el de
administrador de sistemas de conocimiento. Se desestima
la posibilidad de crear un departamento independiente y se
relacionan los roles a la estrategia de talento humano.
Adicionalmente se integran a los procesos de comunicacién
corporativa y de articulacién con entidades de apoyo,
actividades y roles de gestién del conocimiento.

Definicion y despliegue de Infraestructura Tecnoldgica.
De la libreria de sistemas y aplicaciones y como resultado
de la ejecucion de esta fase se identificaron las siguientes
soluciones como potenciales a ser desplegadas. La seleccion
incluye ademds aspectos como costos, disponibilidad y
nivel de desarrollo. (1) Intranet y Extranet Corporativa,
(2) Sistema de Gestion de Comunidades Virtuales para
el soporte al intercambio informal de conocimiento, (3)
Plataforma de E-Learning para la articulacién con la
academia.

CONCLUSIONES

Karagabi KMModel ha sido desarrollado en el marco
de proyectos de investigacion y desarrollo que buscan la
construccion de organizaciones orientadas a conocimiento.
Cada proyecto ha permitido la construccién, validacién
y evolucién de componentes especificos del modelo
propuesto. Su aplicacién en organizaciones individuales,
asf como redes de organizaciones, con distintos niveles de
madurez, y problemas culturales para enfrentar la gestién
del conocimiento, ha impuesto una serie de retos para
los equipos de consultoria involucrados y ha permitido
generar una serie de conclusiones y perspectivas de
trabajo futuro. A continuacion se presentan las principales
conclusiones:

Karagabi KMModel es una propuesta que facilita la
incorporacién de modelos de gestién de conocimiento
en la dindmica de las organizaciones. Su aplicacién
ha permitido que las organizaciones estudiadas se
reestructuren, ayudandoles a definir de manera adecuada,
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sus procesos, estructura, motivacion, competencias, y
tecnologia requerida para valorar, aprovechar y desarrollar
sus activos de conocimiento e integrarlos en la operacién
de la organizacion.

Uno de los componentes fundamentales en Karagabi
KMModel es su libreria de modelos de conocimiento. El
lenguaje comiin y compartido que proveen para representar
conocimiento organizacional es aprovechado para formalizar
tanto la metodologia de intervencidn, como los resultados
de cada una de las fases de su aplicacion. La libreria ha
sido construida de acuerdo a las teorias y practicas de la
ingenieria del conocimiento y la ingenieria de ontologias, lo
que ha permitido su evolucién y adaptacién a los distintos
casos de aplicacion. La posibilidad de integrar nuevos
modelos, extender los existentes o especializarlos hacen
de Karagabi KMModel un modelo altamente adaptable
y escalable.

Los modelos de andlisis son fundamentales para Karagabi
KMModel. Permiten reconocer la heterogeneidad de las
organizaciones, la forma en que su estructura, motivacion,
cultura afectan el aprovechamiento y desarrollo del
conocimiento, y dan el punto de partida para el disefio
de estrategias de gestion de conocimiento acordes con
los objetivos estratégicos y los problemas detectados.
La definicién de métricas e indicadores de gestién del
conocimiento, y su adicién a la base de conocimiento de
experiencias es un aspecto a mejorar dado que aunque
se tiene un modelo para caracterizarlos, las experiencias
précticas atin no permiten llegar a un consenso sobre los
mds adecuados.

Karagabi KMModel provee un marco de trabajo integral
para el disefio de organizaciones orientadas a conocimiento.
Sus componentes acogen diferentes propuestas de la
ingenieria del conocimiento, la gestiéon de conocimiento y
la gestion organizacional, pero no estin atados a ninguna
en particular. Los equipos de gestiéon de conocimiento
pueden aplicar todo el modelo como referente o pueden
integrar nuevas propuestas, agregando o redisefiando
procesos y actividades de la metodologia de intervencion,
modelos de conocimiento a la libreria de modelos, y
alimentando la base de conocimiento de experiencias.
Es una tendencia en todos los casos de aplicacién que
los participantes, de acuerdo a su experiencia, planteen
estrategias y procesos alternativos, para orientar el
proceso de disefio de las organizaciones; por ejemplo, la
identificacidn de la necesidad de desplegar estrategias
orientadas a la gestion del talento humano por competencias
en algunos de los casos de estudio permitio la definicién
de un conjunto de procesos, modelos de conocimiento
y mejores practicas para abordar esta perspectiva,
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los cuales fueron formalizados empleando los conceptos
y notaciones de los modelos nicleo, e integrados como
parte de Karagabi KMModel.

La acumulacién de experiencias puede generar oportunidades
importantes en el desarrollo futuro del modelo al permitir
incorporar métodos, metodologias y conocimiento avalado
por expertos como resultado de cada caso de estudio. La
experiencia almacenada permitird hacer cada vez mas
robusto el modelo reduciendo tiempos y costos de su
aplicacién. La integracion de infraestructura software
para la identificacion de casos similares y su adecuacién a
nuevos casos de aplicacion representa un reto futuro como
herramienta de apoyo a los equipos de consultoria.

Es fundamental integrar al modelo las herramientas
informadticas para la captura de conocimiento basado en
los modelos de conocimiento construidos. Herramientas
informadticas para apoyar la construccién de mapas de
conocimiento, la caracterizacion de procesos, estrategias
y estructuras, la gestion de indicadores entre otras,
son esenciales para facilitar en proceso de disefio de
organizaciones orientadas a conocimiento.
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