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RESUMO

A gestdo ambiental tem se transformado num dos elementos chave dentro da gestdo empresarial atual. Sistemas Integrados
de Gestao posicionam num mesmo plano as questdes relativas as dimensdes financeiras, da qualidade e do desempenho
ambiental. Dentro desse contexto, a mensuragdo dos custos ambientais ocupa um lugar de destaque no que tange a
informagdo para a Gestdo. Entretanto, a mensuragao dos custos ambientais tem esbarrado nas limitagdes ja reconhecidas
dos instrumentos da contabilidade tradicional. Pela sua natureza, a maioria destes custos ¢ considerada como sendo
custos indiretos de fabricagdo e/ou custos fixos dificultando, com isso, sua identificacdo e correta apropriagdo. Com a
utilizagdo do Método do Custeio Baseado em Atividades (ABC), os custos ambientais podem ser definidos a partir da
identificagdo e mensuragao dos recursos consumidos pelas atividades de controle, preservagao e recuperagdo ambiental.
Tudo isso é possivel devido as caracteristicas do Método ABC, adaptando-se de uma melhor forma a identificagao,
medicdo e monitoramento dos custos ambientais. Este trabalho apresenta os resultados obtidos no projeto de construgao
de um sistema de monitoramento dos custos ambientais via web, utilizando para isto um banco de dados e linguagem
PHP. Este sistema, chamado de Scorecard Ambiental, disponibiliza a informagao relativa aos custos ambientais através
da web categorizados segundo quatro classes, custos de prevencao, custos de avaliagao, custos de falhas internas e custos
de falhas externas e permite aos usuarios acompanhar o comportamento dessas variaveis ao longo dos periodos.

Palavras chave: Custos ambientais, desempenho ambiental, gestdo ambiental.

ABSTRACT

Environmental Management has become recently a central issue of corporate management. Integrated Management
Systems incorporate matters such as finances, quality and environmental performance, at the same importance level.
Within that context, measuring environmental costs is today an essential aspect of information for the modern management.
Nevertheless, measuring environmental costs is difficult because of traditional accounting instruments. By their nature,
most environmental costs are considered as production indirect costs or overheads, which make their identification and
correct allocation difficult. Activity Based Costing arises as a solution for defining, identifying and/or measuring the
resources consumed by the activities of control, preservation and recovering of the environment. This is possible because
of the characteristics of the ABC methodology, which are best suited for managing environmental costs. This paper deals
with the implementation of a web-based environmental performance monitoring system. The proposed system was entirely
written in PHP programming language and is interconnected with a database-based management system. The system,
called Environmental Scorecard, provides information about environmental costs, which are classified according to four
main types: prevention, evaluation, internal faults and external faults. The system allows users to know and monitor the
behavior of the mentioned variables through long time periods.

Keywords: Environmental costs, environmental performance, environmental management.
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INTRODUCAO

A questao ambiental deve ser considerada um dos mais
importantes desafios que o mundo dos negdcios esta
enfrentando e enfrentara nos proximos anos, década e
século [1]. Para [2], a questdo ambiental trata dos limites
da exploragdo da natureza pelo homem e do conflito
existente entre o progresso econdémico e o equilibrio
ecologico do planeta. Empresarios de todo o planeta
estdo sob grande pressao para adotar politicas ambientais
e incorpora-las ao planejamento estratégico como uma
rotina, para posteriormente coloca-las em pratica. [3] diz
que a questdo ambiental é uma questao multidipliscinar
e que, para ser solucionada, necessita da participacdo
coletiva, pois as restrigdes legais estao se tornando cada
vez mais rigorosas, tentando evitar a exaustao dos recursos
naturais. Por sua vez, os clientes estdo mais exigentes,
exigéncia esta que se manifesta pela preferéncia por
produtos que agridam menos ou definitivamente ndo
agridam o meio ambiente. [4] mencionam estudos feitos
que mostram que os objetivos sociais e ambientais sdo
mais amplamente reconhecidos como direcionadores
estratégicos para muitas organizagdes.

A década de 60 foi marcada pelo conflito de interesses
entre preservacionistas e desenvolvimentistas. A primeira
Conferéncia das Nagdes Unidas, em Estocolmo (junho de
1972), colocou a questdo ambiental nas agendas oficiais e
organizagdes internacionais, constituindo—se na primeira
vez que representantes de governos uniram-se para discutir
a necessidade de tomar medidas efetivas de controle
dos fatores que causam a degradagdo ambiental, essa
conferéncia tornou-se de fundamental importancia para
o mundo todo, pois incentivou as nagdes industrializadas
a promulgarem legislagdes e regulamentos ambientais,
criar ministérios e organismos encarregados do meio
ambiente, a fim de enfrentar de maneira mais eficaz a
degradagdo da natureza. Apds a realizagdo desta Primeira
Conferéncia das Nagdes Unidas, empresarios passaram a
levar mais a sério assuntos ecologicos e a conscientizagio
dos cidados cresceu, gerando discussdes mais ampliadas
e aprofundadas. Para [5] “uma das mais importantes
contribuigdes de toda esta evolucdo da questdo ambiental,
foi a necessidade de maior integragdo e o estreitamento
de relagdes entre desenvolvimento e meio ambiente,
que por sua vez, auxiliou no surgimento do termo
Desenvolvimento Sustentavel, cujo principal objetivo,
¢ a busca conjunto do desenvolvimento econdmico e da
prestagdo do meio ambiente”.

De acordo com o documento estratégico de conservagao
mundial no ano de 1980, foi onde surgiu pela primeira
vez o termo desenvolvimento sustentavel. Conforme este

documento: “para ser sustentavel, o desenvolvimento
precisa levar em conta, fatores sociais e ecoldgicos,
assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos e
ndo-vivos; as vantagens de agdes alternativas, a longo
e em curto prazo”.

Baseando-se no fato de que no ambiente competitivo
atual a vantagem diferencial passa, cada vez mais, pela
incorporacdo de fatores subjetivos, como flexibilidade,
qualidade, satisfagdo do cliente, etc, ¢ que justifica-se
que a preservagdo ambiental haja se tornando, também,
um importante diferencial competitivo. Sendo assim, a
correta avaliagdo desses fatores ¢ fundamental para a
sobrevivéncia das empresas a médio e longo prazo. Segundo
[6] a integragdo dos dados a través de um conjunto de
indicadores organizados de acordo a metodologia do Quadro
de Comando Gerencial (Balanced Scorecard, BSC) podera
fornecer informagao importante aos tomadores de decisao e
agregar valor real ao desenvolvimento sustentavel ajudando
aos membros de toda a organizagdo a tomar consciéncia
das matérias relacionadas com a sustentabilidade. [7]
discutem a relagao que existe entre os quadros de mando
para sustentabilidade e analise da eco-eficiéncia. Segundo
os autores, 0 BSC, como um sistema aberto, facilitaria a
consideracdo de aspectos ambientais e do desenvolvimento
sustentavel. A relagdo entre sustentabilidade, qualidade e
custos ¢ discutida por [8] que propdem uma metodologia
que pontua estes fatores durante quatro etapas do ciclo
de vida de um produto. A metodologia se sustenta em
oito indices, ou métricas, que evidenciam a posigdo do
produto do ponto de vista da sustentabilidade. Este tipo
de metodologia cobra importancia se considera-se que nas
fases iniciais do projeto de um novo produto, tais como,
no projeto conceitual, fica definida de grande maneira, a
eco-eficiéncia do produto. O mencionado autor, propde uma
sistematica para o planejamento do ciclo de vida de um
produto integrando matérias tais como qualidade, o custo e
aspectos ambientais nas fases iniciais do projeto. Por outro
lado, [4] propdem a chamada Responsive Business Scorecard
(RBS) que, segundo os mesmos ¢ um modelo que permite
integrar os fatores de lucro, as pessoas e o planeta junto
com a integragdo das demandas dos stakeholder a cursos
de agdo para a melhoria do desempenho. Este modelo foi
provado nos setores do turismo e alimentagao, tendo-se
como principal conclusio que é possivel utilizar este tipo
de ferramentas nos setores mencionados.

De maneira geral, as sistematicas propostas na literatura
carecem de uma base ou metodologia aceita para dimensionar
ou quantificar aspectos relativos aos custos da gestio
ambiental. Neste artigo se propde uma plataforma de calculo
e reporte dos custos ambientais cujo objetivo principal é
estruturar os resultados de uma forma clara e ttil para seu
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acompanhamento e/ou seguimento ao longo do tempo. Isto
¢ possibilitado pela utilizagdo da metodologia de célculo
de custos baseados em atividades (ABC). A ferramenta de
calculo interage com um sistema de monitoragao através
da web o que garante que a disseminagdo dos resultados
estejam disponiveis a todos os involucrados sem importar
a sua situacdo geografica.

CUSTOS AMBIENTAIS

O termo custo ambiental, segundo [3] ¢ um termo de
dificil conceituagdo, pois a literatura ndo apresenta uma
definigdo clara e objetiva do que se considera como um
custo ambiental. Os custos ambientais sdo representados
pelo somatério de todos os custos dos recursos utilizados
pelas atividades desenvolvidas com o propdsito de controlar
e recuperar o entorno ambiental de uma organizagao [5].
A primeira dificuldade que se encontra € o proprio fato
desses custos serem, em sua maioria, custos intangiveis.
Baseando-se nessa dificuldade, a maioria dos autores que
vem trabalhando com o assunto, trata esses custos como
sendo externalidades. [9] define que as externalidades
existem “quando as relagdes de produgio ou de utilidade
de uma empresa ou individuo incluem algumas variaveis,
cujos valores sao escolhidos por outros, sem levar em conta
o0 bem-estar do afetado e, além disso, os causadores dos
efeitos ndo pagam nem recebem nada pela sua atividade.”
Assim, esses custos ambientais podem ser considerados
sob dois aspectos distintos: custo ambiental sob o aspecto
da utilizagao do bem comum e o custo ambiental sob o
aspecto de custo social. Considerando a dificuldade em
atribuir valores a bens que ndo sdo transacionados em
ambos 0s casos hd um ponto comum: tais custos nao
entram nos calculos do custo do produto [3].

Para [9], pode-se constatar que ao considerar o custo
ambiental sob o aspecto de “bem comum”, lida-se com
varidveis complexas, ainda pouco claras e que merecem
um estudo mais detalhado. Sobre custo ambiental, visto
como um custo social, apesar de ter semelhanga com o bem
comum, tem uma diferenga basica, pois neste caso, qualquer
processo que, por algum motivo, esteja provocando danos ou
alteragdes maléficas ao meio ambiente e ndo esteja arcando
diretamente com isto, estd gerando um custo ambiental
a sociedade como um todo, e por conseguinte, um custo
social. O reconhecimento dos custos ambientais permite
a obtencgdo de resultados mais proximos da realidade.
Isso pode ser observado através da internalizagdo desses
custos e, portanto, em menos impactos a sociedade e ao
meio natural, uma vez que cada vez que a empresa nao
os assume, a sociedade arcara com os efeitos esperados.
O resultado mais proximo a realidade espelha o efetivo
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desempenho da empresa em cada periodo, bem como o
reflexo da atuagao dos gestores [9].

A segregacgao, contabilizagdo e gerenciamento dos custos
de natureza ambiental sdo fundamentais para apurar
informagdes elementares ao processo de gestio econdmica
da empresa. Por isso, a gestdo ambiental tornou-se uma
area estratégica, necessitando, portanto, como as demais
areas consideradas estratégicas (a produgio, por exemplo),
de um tratamento especifico. Isto se justifica nos ultimos
anos ao levar em conta a importancia que adquiriu o
controle ambiental, sua preméncia e o expansivo volume
de recursos nele investidos [9]. Portanto, as estratégias
principais da empresa, nesta area, devem ser: reduzir ao
minimo possivel, se ndo eliminar, a produgdo de residuos
poluentes; elevar ao maximo a produtividade com grau
de qualidade ambiental crescente; manter sistemas de
gerenciamento ambiental eficaz ao menor custo permitido.
Ja que mensurar e informar € preciso, ha de se ter em
vista que, o controle custos refletird o nivel de falhas
existentes e o volume de gastos necessarios para eliminar
e/ou reduzir estas falhas, seja na forma de investimentos
de natureza permanente, ou de insumos consumidos no
processo operacional [5].

Dados o elevado consumo de recursos exigidos, a
complexidade e descentralizagdo da operacionalizagdo do
controle ambiental, todos os recursos consumidos para o
controle e preservagdo ambiental devem ser apurados por
atividades, o que pode implicar o somatdrio dos custos
incorridos em varios centros de custos [10]. Assim o
gestor da area econdmica, conforme estudo feito por [9],
tera condigdes para informar o custo ambiental, o qual,
comparado aos custos planejados, resultara em informagao
relativa ao nivel de eficiéncia e eficacia da area sob sua
responsabilidade. Somados os custos dessas atividades,
poderao ser conhecidos os custos do processo de controle,
preservagdo e recuperagio ambiental, informagao esta que
devera ser detalhada por centros de custos e por produto
[11]. O sistema de acumulagdo dos custos ambientais
podera, ainda, estar sistematizado no sentido de segregar
os custos decorrentes das falhas do progresso operacional
no que tange ao controle ambiental [12].

Os custos ambientais tém sido classificados em:
e Custos Ambientais de Prevengdo

e Custos Ambientais de Avaliagdo

e Custos Ambientais das Falhas Internas

o Custos Ambientais das Falhas Externas

Os custos de preveng@o ambiental compreendem os gastos
incorridos na implementagio e manutengao do sistema de
protecdo ambiental, os quais ocorrem no departamento
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de gerenciamento ambiental ou nas atividades executadas
com vistas a dar operacionalizagdo ao sistema. Os custos
de avaliacdo sdo aqueles relacionados com as medicdes
e monitoragdes que se realizam dentro da organizacdo
de certas variaveis ambientais.

Os custos das falhas do controle ambiental sdo aqueles
incorridos para adequar o nivel de eficiéncia e de
eficacia da empresa, também chamados de custos da ndo
conformidade, dado que se referem a reprocessamento
de atividades e/ou processos, tratamento de residuos
poluentes e/ ou areas contaminadas, e 0s custos inerentes
a devolugdo de produtos por clientes (expedicédo,
recepgdo, retorno ao estoque, compensagdes pela
falha, descontos, abatimentos etc). Aqui é necessaria
a separacao entre os custos de falhas Internas e falhas
externas. As falhas Internas representam os custos
de corrigir certas ndo conformidades ambientais
antes que estas se manifestem na sociedade. Ja os
custos de falhas externas compreendem os custos da
qualidade ambiental insatisfatoria fora dos limites
da empresa, englobando os custos decorrentes de
queixas ambientais de consumidores, provocando,
por exemplo, despesas com corre¢do e recuperagio
de areas externas degradadas, pagamento de multas,
indenizagdes decorrentes de agdes legais resultantes
de disposigdo inadequada de residuos entre outros.

CUSTOS AMBIENTAIS SOB UM ENFOQUE
BASEADO EM ATIVIDADES

O sistema de custos baseados em atividades surge na
década de oitenta como uma tentativa de solucionar a
grande dificuldade de apropriar os custos indiretos aos
produtos. Os custos indiretos tém sido tradicionalmente
apropriados usando taxas de apropriagdo [13]. Isto é, os
custos indiretos eram apropriados aos produtos usando
critérios subjetivos e imprecisos. Esta situacdo, apesar de
ter sido diagnosticada muitos anos atras, ndo tinha sido
tratada com profundidade posto que tradicionalmente
os custos indiretos ndo significavam uma parte
significativa dos custos totais dos produtos. Isto pode ser
considerado como uma heranga da era onde os sistemas
produtivos eram intensivos em Mao de Obra, e onde
a estrutura de suporte era praticamente insignificante.
Com o advento de ferramentas computacionais e uma
sofisticacdo das estruturas organizacionais, a parcela
atribuida a custos indiretos ganhou peso relativo em
relagdo aos custos diretos, e com isto, a imprecisio e
subjetividade das apropriagdes tornou-se uma questao
relevante. Assim surge a metodologia ABC (Activity
Based Costing) que visa a apropriagdo dos custos

indiretos baseando-se em relagdes de causalidade entre
os recursos consumidos pela organizagao e as atividades
que nela se desempenham, e num segundo estagio, na
causalidade entre as atividades e os produtos. Essas
relagdes de causalidade se materializam na forma dos
chamados direcionadores de primeiro e segundo estagio
respectivamente. A través desses direcionadores ¢
possivel representar como as atividades, e ndo mais os
produtos, consomem 0s recursos que a empresa adquiriu,
e logo como essas atividades existem para “servir” aos
objetos de custo. A figura 1 mostra a metodologia de
custos ABC de maneira esquematica [14].

A metodologia ABC tem se mostrado como propicia
para o tratamento de alguns tipos de custos que, apesar
de importantes dentro do contexto organizacional,
ndo estavam sendo tratados de maneira apropriada e
conveniente. Esse € o caso dos custos da qualidade [15]
e mais recentemente os custos ambientais [16]. A través
desse novo enfoque, os custos podem ser classificados
segundo sua natureza, utilizando para isto o conjunto de
atividades mapeadas numa dada organizagdo. A agregacao
de informagdes relacionadas com a prevengao, avaliagdo
e com as falhas, tanto internas como externas, pode
alavancar o processo de melhoria continuada e a busca
pelo cumprimento do objetivo de perda zero.

Custos Indiretos
Insumos

Direcionadores de Custo
(1° estdgio)

1* apropriagio —p»

Atividades

2% apropriagio  —P» #

Objetos de Custo:
Produtos e Servigos

Figura 1. Esquema basico da metodologia de custeio
baseado em atividades [17].

O modelo ABC é considerado também, uma ferramenta
estratégica, que permite a gestdo da organizagao a través
do acompanhamento do comportamento dos custos
das atividades, e principalmente dos direcionadores
de custo. O conceito de Gestdo Baseada em Atividades
(ABM - Activity Based Management) levanta essas
questoes.
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MODELO DE GESTAO AMBIENTAL

Um sistema de gestao ambiental (SGA), ¢ definido como o
conjunto de procedimentos que irdo ajudar a organizagao
a entender, controlar e diminuir os impactos ambientais
de suas atividades, produtos e/ou servigos. Um SGA se
baseia em dois pilares fundamentais o cumprimento da
legislacdo ambiental vigente, e na melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa. Isso significa, que
num primeiro momento a organizagdo deve posicionar-se
dentro da lei e da normativa, para a partir dessa posigao,
melhorar cada vez mais o seu desempenho com relagdo
ao ambiente e seus elementos [18].

As etapas fundamentais de um SGA sdo as seguintes:
estabelecimento de uma politica ambiental para a
organizagao junto com a definigdo de objetivos e metas,
a posta em marcha de um programa para alcangar esses
objetivos, a medi¢do e monitoragdo do comportamento
da organizagao dentro da politica tracada, e a analise e
revisdo do sistema para aperfeigoa-lo e melhorar assim o
desempenho ambiental da organizagdo como um todo.

Um SGA pode contribuir para que uma dada empresa
atinja niveis destacados de desempenho ambiental,
gerando beneficios quantificaveis, desde que o SGA gere
iniciativas de melhorias nos processos e possa melhorar a
imagem que os stakeholders t¢ém da mesma, alavancando
resultados financeiros e operacionais positivos.

Existem na literatura, e também em aplicacdo, diversos
tipos e normas para implementagdo de SGAs dentre os
que podemos citar: Responsible Care Program, STEP,
BS 7750, EMAS e ISO14001. Esta tltima pode ser
considerada a principal norma de gestdo ambiental da
atualidade, sendo a inica norma certificavel dentro deste
conjunto. A série 14000 tem como objetivo a criagdo
de um SGA que auxilie as organizagdes a planejar,
implementar, avaliar e corrigir, se for necessario, o
seu relacionamento com o meio ambiente. A través
dos processos de certificagdo, a série 14000 permite
que as organizagdes possam se diferenciar das outras a
partir de um desempenho ambiental de classe mundial.
Especificamente, a série 14000, estabelece diretrizes para
a elaboragdo de auditorias, avaliacdo de desempenho
ambiental, rotulagem e analises de ciclo de vida. Com
isto, 0 SGA se encaixa perfeitamente na categoria de
Sistema de Gestdo e pode interagir com os sistemas de
gestdo corporativos, integrando-se as ferramentas de
gestdo ja classicas nas organizagdes atuais. A figura
2 mostra como os elementos da série ISO 14000 se
relacionam com o desempenho ambiental e o ciclo
PDCA do gerenciamento da qualidade total.
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Relagdo dos elementos da série ISO 14000 com
o ciclo PDCA. (Fonte: Adaptado de ISO.org).

Figura 2.

Fase primordial do ciclo de gestdo, a avaliagdo do
desempenho ambiental de uma organizagdo tem como
objetivo medir como a empresa esta respondendo ao desafio
ambiental, e como esta se posicionando para permanecer
competitiva ao longo do tempo. Esta avaliagao, de acordo
com [19] permite identificar em que estagio se encontra
a empresa em relagdo as questdes e politicas ambientais
e pode ser dividida em quatro niveis principais: o nivel
onde apenas se faz o cumprimento da lei, o nivel onde
existem iniciativas individuais ndo integradas, um terceiro
nivel onde existe um plano de iniciativas ambientais
integradas e o por ultimo o nivel onde se estabeleceu o
desempenho sustentavel.

Seja qual for a opgdo por um sistema de gerenciamento
ambiental, a avaliacdo de desempenho sob a dtica da
preservagio do médio ambiente deve ser uma atividade
que os gestores das organizagdes devem desenvolver para
medir o impacto que determinadas decisdes podem causar
na relagdo da empresa com o meio ambiente. A figura 3
mostra um esquema para um sistema de gerenciamento
ambiental genérico, onde se dd um destaque ao sistema de
medigdo de desempenho ambiental e seus relacionamentos
como os elementos do sistema e da organizagao.

A constatagdo de que substituicdes entre as categorias
dos custos ambientais podem ser entendidas de maneira
diferente do que a forma tradicional, onde maiores
investimentos em controle reduziriam os custos de
falhas, ou vice versa, ¢ analoga a descoberta de que os
custos de prevengao e avaliacdo da qualidade, ao serem
incrementados, poderiam causar uma diminui¢o dos custos
de falhas. Num segundo momento, o que inicialmente pode
parecer uma substituigdo, serd na verdade, uma redugdo
permanente dos custos para todas as categorias de custos
ambientais. A figura 4 mostra os relacionamentos entre
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as categorias de custos ambientais segundo a variacdo
do nivel de perdas ou ndo conformidades. Idealmente, os
custos de controle ndo aumentardo sem limites quando as
perdas se aproximam de um nivel zero. O que acontecera
realmente é que os custos de controle podem aumentar
num primeiro momento e depois diminuir quando se
aproximam a um dado nivel de desempenho ambiental,
a partir desse nivel de desempenho, os custos de falhas
se encaminham para o nivel zero acompanhando a
diminuicdo dos custos de controle (prevengio e falhas).
Eis o paradigma da qualidade total, ¢ melhor prevenir
do que remediar, isto ¢ valido também para a qualidade
ambiental.
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Figura 3. Sistema de Medig¢do de Desempenho
Ambiental.

/
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Custos de Falhas /
/ /
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0% Porcentagem de Defeitos ou Perdas 100%
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Figura 4. Custos de controle e falhas sob o enfoque do
defeito zero. (Fonte: [20]).

Desta forma, a partir do nivel de conformidade ambiental,
e da monitoragdo dos custos ambientais categorizados
segundo as quatro classes ja mencionadas, prevengao,
avaliagdo e falhas (internas e externas) poder-se-a conhecer
e acompanhar o desempenho ambiental dentro do contexto

de um sistema de gestdo ambiental e encaminhar a¢des
corretivas convenientemente.

DESENVOLVIMENTO

O sistema consta de dois grandes modulos, um méddulo
destinado para o calculo dos custos ambientais segundo
a metodologia ABC, y um mddulo de monitoragdo e
reportes do desempenho ambiental. Os dados provenientes
do primeiro modulo fazem parte de um conjunto maior
de informagdes que permite a definicdo de diversos
relatorios e graficos para o monitoramento do desempenho
ambiental. Este modulo disponibiliza on-line os dados
referentes aos custos ambientais e seu comportamento,
usando para isto a web. A continuagao se descreve ambos
modulos principais que compdem o sistema.

O modulo de Calculo de Calculo dos Custos Ambientais,
inteiramente escrito utilizando Visual Basic e Microsoft
Access, permite ao usuario calcular os custos ambientais
utilizando a metodologia de custos baseados em
atividades. O sistema esta subdividido em varios
modulos, os principais destinados ao calculo de custos
das atividades, e ao calculo dos custos ambientais dos
objetos de custos. Para iniciar a operag@o do sistema,
¢ necessario realizar o mapeamento de atividades de
carater ambiental que se desenvolvem na organizagao.
Para tal existe um mo6dulo chamado de Moédulo de
Manutengdo das Atividades baseado principalmente
num formuldrio que permite definir, modificar ou
eliminar atividades. Cada atividade definida devera
ser classificada em alguma das cinco categorias do tipo
ambiental. Estas categorias sdo as seguintes: prevengao,
avaliacdo e falhas internas, e falhas externas privadas
e falhas externas sociais.

Sistema de Custeio Ambiental

(Baseado em Atividades)
el dus Tkl arareisckn o Falikiros  brtpin
Hanrg foda Arvidadei Al | Fermete de Belide i
h—wndlhn| k—-m:-ml o
e Epevtm Dt e 8 Sl nd
i Cudc chey i e et |
Enka Bkl Urfuadn o, Brakdo | 1 |

Cevacped 7y Vionie I fugia;
Pral. Qrignets Dy

Figura 5. Menu principal do sistema.
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Figura 6. Formulario de Manutencdo de Atividades
Ambientais.

Uma vez definidas as atividades que se realizam na
organizagdo e que sdo de carater ambiental, procede-se
as duas fases de alocagdo. Na primeira os custos indiretos
sdo apropriados as atividades mapeadas. Usando para
isto, os direcionadores de recursos. Na segunda fase, os
custos das atividades, ja totalizados, sdo apropriados aos
produtos, utilizando os direcionadores de atividades.

No médulo da primeira fase de apropriag@o, o usuario
pode fazer a manutencdo, entrada e exclusdo dos dados
dos custos indiretos para um dado periodo, e também
identificar quais atividades sao as que consomem de cada
recurso e quanto o fazem. Uma visdo geral deste modulo
se mostra na figura 7.

Figura 7. Mddulo de Calculo de Custos de Atividades.

No formulario descrito também podem ser realizadas
as seguintes tarefas: o usudrio pode identificar, custear,
nomear um certo recurso e também identificar o
direcionador correspondente. Na grade central pode-se
selecionar as atividades ja alocadas e identificar o valor
que este recurso ird consumir de cada atividade. O usuario
pode também verificar a consisténcia dos dados, verificar
o custo das atividades e visualizar o relatério do custo de
atividades (botdes da direita no formulario).

Depois de ter determinado os custos das Atividades
0 usuario passara para a segunda fase do programa.
Este consiste em identificar um dado produto com suas
respectivas atividades como pode ser visto na figura 8.

Figura 8. Modulo de Calculo de Custos Ambientais dos
Produtos.

A través deste formuldrio, o usuario ira identificar,
custear e nomear um certo produto. Na grade central e
principal podem-se selecionar as atividades ja alocadas
e determinar o fator de consumo em que este produto
ird consumir de cada atividade (dado o direcionador
apropriado e ja definido). As outras fungdes que o
usuario pode desempenhar sdo navegar para o proximo
ou anterior registro, verificar a consisténcia dos dados
entrados, o custo dos produtos e visualizar o relatorio
do custo dos produtos.

Todos os resultados dos calculos de custos podem ser
impressos através de relatorios pré-definidos. Estes
relatérios sdo gerenciados através do modulo Sistema
de Relatdrios cujo menu principal pode ser observado
na figura 9.

_ﬂm
Sistema de Relatdrios
2 Pt | miataten | B8 D i Cotoportan |

Figura 9. Menu Principal do Médulo de Gerenciamento
de Relatorios.
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Um exemplo de relatério gerado para os custos de
atividades agrupadas segundo as cinco categorias de
custos ambientais pode ser observado na figura 10.
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Figura 10. Exemplo de relatorio de Custos de Atividades
categorizadas.

Um aspecto importante da metodologia de custos baseados
em atividades é a questdo dos direcionadores de custos, tanto
de primeiro, como de segundo estagio. Estes direcionadores
sao mantidos (definidos, alterados ou eliminados) no modulo
de manutengao de direcionadores,. Na figura 11 se mostram
duas visualiza¢des do mencionado médulo.
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Figura 11. Manutengdo dos direcionadores primeiro e
segundo estagio

INTEGRACAO COM A WEB

Este modulo, desenvolvido em Personal Home Page (PHP),
disponibiliza os resultados obtidos no médulo descrito
anteriormente via web, Os menus de acessos sdo classificados
em diferentes modulos a fim de agilizar e dinamizar os
resultados obtidos. Os resultados sdo apresentados em
formas de tabelas com indicadores de cores como forma

do sistema alertar o usuario da situagdo de um determinado
item. Como os custos ambientais categorizados segundo
sua natureza sdo considerados dentro de um sistema de
gestdo ambiental, como indicadores de desempenho, o
sistema utiliza faixas de aceitagdo para cada indicador.
Com isto, um dado valor de custo de prevencéo para um
dado periodo podera estar em uma das trés faixas, digamos
as de insatisfatorio, satisfatorio e muito satisfatorio. O
sistema confronta o valor com as faixas de aceitagdo e
atribui um dado estado a esse dado, além de mostrar o
dado com uma coloragao adequada a seu estado (vermelho,
amarelo ou verde, respectivamente). Desta forma os
usuarios poderdo estar de posse de informagao atualizada
e de facil acompanhamento em relagdo as categorias de
custos ambientais. O sistema atualmente ¢ customizavel, e
incorpora uma hierarquia de indicadores (atualmente com
dois niveis de agregacdo), onde no topo da estrutura um
dos indicadores ¢ o Indicador de Custos Ambientais, que
por sua vez sdo desdobrados, num nivel imediatamente
inferior nas cinco categorias ja mencionadas. Esta estrutura
esquematica pode ser apreciada na figura 12.

Figura 12.Estrutura hierarquica de indicadores
ambientais.

A seguir uma descrigdo detalhada dos moddulos
mencionados anteriormente:

- Menu Principal: Figura 13, onde ¢ o primeiro médulo
que operador tem acesso, a partir daqui pode-se ir aos
outros médulos como vai ser mencionado a seguir:

b i e h e

Figura 13. Menu principal do Sistema de Indicadores de
Desempenho para Gestdo Ambiental.
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- Indicadores Ambientais: O usuario entrando neste

modulo tera a sua disposigdo o nome de cada indicador
que esta sendo usado no software, o nome de cada
indicador ¢ o seguinte:

- Custos de Prevenc¢ido

- Custos de Avaliagdo ———

- Custos de Falha Interna
- Custos de Falhas Externas (privadas)
- Custos de Falhas Externas (externas), figura 14.

Figura 15: Faixa de atuagdo dos limites

- Sistema de Indicadores: Nesta pagina o operador
podera conhecer o estado dos valores de cada indicador.
Neste caso, o indicador de Custos Ambientais, por
exemplo, esta apresentando a soma dos valores como
sendo 378 e a cor do indicador ¢ verde, como pode ser
visto na figura 16, isto significa que a situagéo deste
indicador ¢ muito satisfatoria, clicando na palavra
grafico que esta situada na terceira coluna da esquerda

- e para direita o usuario acessara um modulo onde ele

Figura 14. Mostra os nomes dos Indicadores Ambientais. terd acesso a um conjunto de graficos gréfico com

os valores atuais referentes a cada indicador e a um

grafico que mostra o comportamento desse indicador
durante os ultimos trés periodos, figura 16, neste caso

- Faixa de Atuacio dos Limites: Refere-se aos os nomes dos indicadores sdo: Custo Ambientais de
limites de atuagéo dos indicadores. Os resultados sio Avaliacio, Custos Ambientais de Prevencdo, Custos
apresentados em formas de tabelas com indicadores Ambientais Falhas Internas e Custos Ambientais de
de cores como forma do sistema alertar o usuario da Falhas Externas (Privadas) e (Sociais).

situa¢@o de um determinado item. Como os custos
ambientais categorizados segundo sua natureza
sdo considerados dentro de um sistema de gestdo
ambiental, como indicadores de desempenho, o sistema
utiliza faixas de aceitagdo para cada indicador. Com
isto, um dado valor de custo de prevengdo podera estar
em uma das trés faixas, digamos as de insatisfatorio,
satisfatorio e muito satisfatorio. O sistema confronta
o valor com as faixas de aceitacdo e atribui um dado
estado a esse dado, além de mostrar o dado com uma
coloracéo adequada a seu estado (vermelho, amarelo
ou verde, respectivamente). Desta forma os usuarios
poderdo estar de posse de informagdo atualizada e
de facil acompanhamento em relagdo as categorias
de custos ambientais. Por exemplo: Nos limites de

- =

Atuac¢do dos Indicadores de Custos Ambientais, Figura 16. Indicador dos Custos Ambientais.

figura 15, o indicador custo Ambiental de prevengao

ira sinalizar uma atuag@o ou uma operagdo como Se o operador do sistema clicar no nome do indicador

sendo insatisfatoria se algum valor referente a esse neste caso “Custos Ambientais”, ele ird acessar uma outra

indicador entrar na faixa de R$ 0 a R$ 25. Neste caso area, figura 18. Nesta area o usuario ira disponibilizar o

as unidades usadas nos limites sdo monetarias. nome, valor ¢ a situag¢do de cada indicador e um acesso
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paraum grafico referente a cada indicador. Por exemplo
se o operador selecionar o item Custos Ambientais de
Avaliagdo clicando na palavra “Grafico”, o usuario
podera ver o desempenho deste indicador nos tltimos
trés meses, figura 19.

Todos os valores apresentados via internet e mencionados
anteriormente sdo gerados no programa de Custeio
Baseado em Atividades descrito no ponto anterior.
Para o funcionamento destes mddulos foi necessario
uma comunicagdo do Ms Access para um Banco de
Dados MySQL, essa comunicagdo foi implementada
por intermédio do PHP (Personal Home Page). Através
dessa linguagem foram elaboradas todas as paginas de
Internet, incluindo a selegao da situagao de cada Indicador,
a plotagem dos graficos e suas apresentagdes na tela.

Vejaum fluxograma (figura 20) deste sistema de interagao
entre Ms Access até a Internet.

e T G Do S
maa QUL Qued a0 gl

e T

Figura 17. Valores Atuais dos Indicadores de Custos
Ambientais.

w - —

Figura 18. Situagao atual de cada Indicador.

= - —

Figura 19. Situagao histdrica referente ao Indicador de
Custos Ambientais de Avaliagao.
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Ms Acoess. Sistema de PHF
Custeio Ambiental

Figura 20.Esquema de funcionamento do sistema
desenvolvido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O principal resultado até o momento ¢ a definicdo de um
sistema de calculo de custos ambientais sob a metodologia
de custeio baseado em atividades, junto com uma base
de dados onde sdo armazenados os dados dos custos
ambientais separados em quatro categorias, custos de
prevengao, custos de avaliagdo e custos de falhas (internas
e externas). Além das tabelas mencionadas, existe uma
tabela geral onde se armazenam as informagdes gerais
dos indicadores de custos especificos, tais como nome,
unidade de medida, limites superior e inferior, além de
identificar-se valores para os intervalos de aceitacdo.
Isto é, a cada indicador se atribuiu um dado conjunto
de valores que representam os intervalos de aceitagdo
especificos. Ou seja, para um dado indicador, se o valor
atual estiver dentro de um dos intervalos mencionados,
isto refletira uma situag¢do de perigo, cautela ou calma,
dependendo isto da configuragdo dos limites dos intervalos
de aceitagdo e do valor atual. Assim, o sistema apresenta
o estado de cada indicador através do seu valor atual além
de um indicador colorido, que tenta representar o estado
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atual de cada indicador. Além disso, para cada categoria
de custo ambiental, existe um indicador agregado, que
considera todos os indicadores subjacentes nessa categoria,
e uma propria faixa de aceitacdo. Salientando com isto
a hierarquia existente entre os indicadores.

O sistema, embora em estado prototipo, se apresenta
como uma util ferramenta para o monitoramento de
variaveis econdmico-ambientais, e pelo fato do mesmo
disponibilizar suas informagdes através da Web, torna
essa informagdo praticamente transparente e acessivel
aos usudrios e interessados em qualquer estacdo ligada
a Internet. Assim, este ferramenta pode ser considerada
uma excelente forma de gestdo das atividades e formar
parte de um sistema de gestdo ambiental certificado.
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