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RESUMEN

Este articulo describe un proceso orientado a la incorporacién de elementos de inteligencia de negocios (business intelligence-
BI) en la Universidad de Tarapaca (UTA), Arica, Chile. Con este fin, se implementé un data mart (DM) centrado en el drea
de Admisién y Matricula de la Vicerrectoria Académica. Su desarrollo requiri6 de la realizacion de actividades tales como la
obtencidn de los requerimientos del negocio, la investigacion del indicador clave de rendimiento (KPI) del area, el analisis
de las distintas fuentes de informacion interna y el desarrollo de un modelado dimensional basado en el esquema estrella
de Kimball. Para la correcta implementacién e integracién de este repositorio de datos se debi6 realizar un proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL) a partir de dos fuentes de datos. La creacion de este DM permitié que los usuarios
de la Vicerrectoria Académica pudieran visualizar la informacién que requerian a través de herramientas de procesamiento
analitico en linea (OLAP). Complementdndose, ademds, con herramientas para la generacién de reportes y herramientas
para la creacién de dashboards. La integracion de estos elementos conformé una plataforma de inteligencia de negocios,
que permite dar soporte a los requerimientos de informacién y andlisis asociados al proceso de admisién y matricula.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, data warehouse, data mart, KPI, ETL, OLAP, dashboard, Pentaho.
ABSTRACT

This paper describes a process oriented to the addition of business intelligence (BI) elements at Universidad de Tarapacd
(UTA), Arica, Chile. For the purpose, a data mart (DM) was implemented, focused on the Admission and Registration
area of Academic Vice-Rectory. Its development required carrying out activities such as to obtain business requirements,
to investigate the area key performance indicator (KPI), to analyze several internal information sources and to develop a
dimensional model based on the Kimball star schema. For proper implementation and integration of these data repositories,
extraction, transformation and loading (ETL) processes were carried out from two data sources. The creation of this DM,
allowed users of the Academic Vice-Rectory to visualize the information they required through online analytical processing
(OLAP) tools. The implementation was complemented with reporting and dashboards tools. The integration of these
elements formed a business intelligence platform, which allows supporting of the information and analysis requirements
associated to the admission and registration process.

Keywords: Business intelligence, data warehouse, data mart, KPI, ETL, OLAP, dashboard, Pentaho.

INTRODUCCION de las tecnologias de la informacién (TI), facilitando la

adaptacién de aplicaciones para la inteligencia de negocios

Hoy en dia, las organizaciones estin comprendiendo la
importancia de la gestién de la informacién y las ventajas
competitivas que implica su uso. Este proceso de gestion
consiste en lograr de una manera eficiente el analisis
de distintos tipos de datos de la empresa y su entorno,
a través de la explotacion de la informacién por medio

(business intelligence) [2,8].

La inteligencia de negocios (BI) es un enfoque estratégico
para orientar sistemdticamente el seguimiento, la
comunicacion y la transformacion relacionada al débil
conocimiento de la informacién procesable en la cual se
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basa la toma de decisiones [17]. Una de las actividades
mas significativas en el 4mbito del BI lo constituye el
disefio y construccién de los almacenes de datos o data
warehouse (DW), conocidos como “una coleccién de
datos orientados a un dmbito (empresa, organizacion),
integrada, no volatil y variante en el tiempo, que ayuda al
proceso de los sistemas de soporte de decisiones (DSS)”
[10]. Los DW estdn ganando cada vez mayor popularidad
en las organizaciones. Ellas se estdn dando cuenta de las
ventajas que involucra el andlisis de los datos histéricos
de forma multidimensional para apoyar el proceso de
toma de decisiones [22].

Desde la perspectiva de Kimball, la construccién de un
DW organizacional debe pasar por la construccién de un
data mart (DM). Un DM es un subconjunto l6gico del DW
orientado a dreas especificas de la organizacién, estos DM
unidos generan el DW en su totalidad [11].

La construccién de un DW y los DM que lo componen
son atin una tarea compleja, ya que su correcto desarrollo
depende de distintos componentes relacionados [12].
Entre estos componentes se encuentra el esquema
multidimensional, el que debe ser disefiado considerando
las medidas y dimensiones que se requieren como sujeto
de andlisis.

Adicionalmente, debe implementarse un proceso de carga de
datos al esquema. Este se realizard a partir de la extraccién
y transformacién de informacién (ETL) de diferentes
fuentes de datos (particularmente de la informacién
histérica presente en los sistemas transaccionales de la
organizacioén). Las funcionalidades de las herramientas
ETL se pueden resumir en los siguientes pasos: (a) la
identificacion de la informacién relevante de las fuentes
de datos, (b) la extraccién de esta informacién, (c) la
personalizacién y la integracién de la informacidn,
procedente de multiples fuentes, en un formato comun,
(d) la limpieza de los datos establecidos sobre la base
de datos y reglas de negocio y (e) la propagacién de los
datos hacia el DM [19].

Con el fin de disponer de una visién mds clara y profunda
de los datos almacenados en el DM, se deben utilizar
herramientas de procesamiento analitico en linea OLAP
(on-line analytical processing). El término OLAP fue
presentado en 1993 por Codd [5]. Para Codd, OLAP es
un tipo de procesamiento de datos que se caracteriza,
entre otras cosas, por permitir el andlisis multidimensional
[1]. Dependiendo de la base de datos subyacente, OLAP
se subdivide dentro de dos grandes categorias: OLAP
multidimensional (MOLAP) que son herramientas de
almacenamiento de datos en un sistema de base de datos
multidimensional propio y OLAP relacional (ROLAP),
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las cuales son herramientas que simulan un modelo
multidimensional con una base de datos relacional basada
en un esquema estrella o copo de nieve [16,6], siendo
ROLAP la solucién indicada para el desarrollo de esta
solucién (dada la infraestructura tecnoldgica existente
dentro de la Universidad y la adopcidén de los procesos
requeridos).

No solo OLAP ayuda a visualizar la informacién del
negocio, existen diversas técnicas que facilitan el analisis
de los datos DM. Estas incluyen reportes de datos y
dashboards, siendo este dltimo una gran herramienta
para visualizar el estado actual de los indicadores claves
de rendimiento (KPI) del entorno de la organizacién en
tiempo real [7].

Todas las actividades descritas anteriormente quedan
reflejadas en el siguiente esquema (Figura 1).
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Figura 1. Arquitectura del data mart.

Las organizaciones reconocen que el uso de TI facilita
la obtencién y almacenamiento de enormes cantidades
de datos en bruto [15]. Es por esta razén que hoy en dia
se busca incorporar aplicaciones que abarquen todas las
actividades asociadas a BI, especificamente aquellas que
apoyan el andlisis del negocio. Las universidades del
Consejo de Rectores de Chile son un claro ejemplo de
esta necesidad. Su continuo crecimiento y complejidad
ha generado nuevas necesidades a satisfacer desde la
perspectiva de la gestion.

La Universidad de Tarapacd (UTA), Arica, Chile, es una
Universidad del Estado de Chile perteneciente al Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH). Su
sede central esta ubicada en la ciudad de Arica, donde
ademads se sitda la Vicerrectoria Académica. El ambito
de interés de esta Vicerrectoria lo constituyen los asuntos
estudiantiles y la docencia impartida. La solucién de
inteligencia de negocios que se describe en este trabajo
fue implementada en el drea de Admisién y Matricula de
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esta Vicerrectorfa para mejorar la gestion a través de la
incorporacion de este tipo de herramientas.

La base para la implantacién de una solucién de BI dentro
de la UTA estuvo condicionada a los requerimientos
del negocio, ya que estos son los que permiten que el
desarrollo del DM cubra las necesidades reales de la
organizacién, aumentando el éxito del proyecto [14].
Ademas, se determino el indicador clave de rendimiento
(KPI), el que orient6 a aquellos aspectos del desempefio
de la organizacién, que seran criticos para su €xito actual
y futuro [23].

Este articulo estd organizado de la siguiente manera. La
siguiente seccion describe la naturaleza del negocio de la
Universidad, detallando los requerimientos del negocio,
el indicador clave de rendimiento (KPI) y las fuentes de
informacién. En la seccién “Creacion e implementacion
del Data Mart” se presenta el proceso de construccién
de una solucién para el desarrollo del DM. En la seccién
“Analisis de los Datos” se representa la informacion del
DM a través de OLAP, Reportes y Dashboards. Finalmente
se presentan las conclusiones generales derivadas de esta
investigacion y la entrega de una direccidn para trabajos
futuros.

NATURALEZA DEL NEGOCIO

Para comprender de mejor manera los requerimientos
de la Vicerrectoria Académica, y en particular de su
area de Admisién y Matricula, se realiz6 un anélisis e
investigacion de su entorno. Este proceso permiti6 adquirir
los requerimientos del negocio y su indicador clave de
rendimiento. Ademads se definieron las distintas fuentes
de informacién que fueron utilizadas. Todas estas tareas
tuvieron como fin el comprender el &mbito del negocio para
la correcta implementacion del esquema dimensional.

Previamente, se tuvo que conocer la base de los problemas
que afectaban la organizacion. Es por esto que esta seccion
comienza explicando los problemas de gestion que se
presentaban en esta drea de la Universidad.

La necesidad actual

Anualmente la Universidad de Tarapacd (UTA), Arica,
Chile, cuenta con un promedio anual de 1.450 alumnos que
ingresan a distintas carreras que imparte este establecimiento
através de la prueba de seleccion universitaria (PSU). Este
proceso es llamado, dentro de la universidad, proceso de
admisién y matriculas universitario y el drea encargada
de la gestién del proceso es el drea admision. Esta area
carecia de herramientas automatizadas que ayudaran a
profundizar el nivel de conocimiento de la informacién para

maximizar el rendimiento del negocio y también producia
un incompleto e ineficiente soporte de respaldo para apoyar
el proceso de toma de decisiones gerenciales.

Otros problemas significativos que afectaban a esta 4rea

de la organizacién eran los siguientes:

* Pérdidas de tiempo, tanto para generar consultas de
gran tamafio como para la entrega de respuestas.

* Carencia de una plataforma en la que se pudiera
interactuar con la informacion histdrica.

* Carencia de herramientas que otorgaran reportes en
lapsos breves de tiempo.

Requerimientos del negocio

Este proyecto tuvo como objetivo general “mejorar la
gestion en la Vicerrectoria Académica en el proceso de
Admisién y Matricula de la Universidad de Tarapaca (UTA),
Arica, Chile, incorporando elementos de Inteligencia de
Negocios, basados en indicadores claves propuestos por
esta unidad”.

Los objetivos especificos propuestos fueron:

* Analizar y comprender la naturaleza del negocio,
obteniendo los requerimientos e indicadores claves
del negocio.

* Identificar y analizar las distintas fuentes de datos
que seran la base para la creacién de una solucién
de BI para el drea de admisidn y matricula.

* Disefiar e implementar un data mart en el drea de
admisién y matricula.

e Implementar una solucién para la visualizacién y
andlisis de los datos contenidos en el data mart.

Para comenzar con la incorporacién de elementos de BI,
se tuvieron que obtener los requerimientos del negocio:

*  Generar un DM de los datos del proceso de admisién
2006, 2007, 2008 y 2009.

* Desplegar resultados de indicadores claves basados
en el informe anual que se entrega al Vicerrector
Académico.

* Visualizar y analizar el DM utilizando cubos
OLAP.

* Desplegar reportes de los datos contenidos en el
DM.

*  Generar dashboards para una mayor comprensién de
la informacion.

Indicadores claves de rendimiento (KPI)

El 4drea de admision de la UTA trabaja con un indicador
clave de rendimiento denominado ‘“alumnos matriculados
por proceso”, donde el proceso se refiere al aflo de admisién
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en que los alumnos postularon y se matricularon. Este KPI
es la base para la entrega de diversas medidas importantes
tanto dentro del drea como también para la universidad. Los
datos que son derivados en base a este indicador pueden
ir detallandose mas y més (dependiendo de la necesidad
de informacion solicitada) (ver Figura 2), conformando
una estructura jerarquia de arbol. Por ejemplo, el valor
“cantidad de alumnos que egresaron del colegio el afio
anterior u otros afios inferiores al proceso de admisién
actual”.

Alumnos
matriculados
PO proceso
(KPI)

Puntaje PSU Cantidad

AR IR

E @ - @ mla ! mela
>474 0N >549 anterior otros afos
<500 | <500

TG

Figura 2. Jerarquia correspondiente al KPI.

ensefianza media

Promedio notas |

Fuentes de informacién

La gran mayoria de los datos internos de la universidad
se encuentran alojados en sus bases de datos relacionales,
especificamente dentro de las bases de datos de admision
y académica.

La base de datos de admision contempla la informacion
de los alumnos que postulan a la universidad cada afio. En
ella se almacenan datos personales, puntajes de la prueba
de seleccion universitaria (PSU), ponderaciones de notas
de ensefianza media, entre otros (ver Figura 3).

Matriculas Postulantes

Admision

e

Ensefianza

Puntaj .
= Media

Figura 3. Estructura de la base de datos de admision.

Por otro lado, en la base de datos académica se gestiona
informacion de las carreras, las facultades, escuelas, sedes,
entre otras (ver Figura 4).
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Figura 4. Estructura de la base de datos académica.

Las tablas de las bases de datos tienen atributos
identificadores en comun, los que pueden ser utilizados para
reunir tablas de distinto origen (Admision, Académica).
Por ejemplo, si se considera la medida del indicador
“visualizar los mayores puntajes PSU por carreras”, la
extraccion de la base de datos de admision incluiria los
puntajes PSU y el cédigo de la carrera que postuld, los
datos que se obtendrdn de la base de datos académica
seran el nombre de la carrera y el cédigo de carrera. El
valor que produce la unién seria el cédigo de carrera
(ver Figura 5).

Admisién
Puntaje PSU | Nombre carrera | Cédigo carrera
720 Psicologia PS93D
BD
Académico

Figura 5. Unién entre las bases de datos de admisién y
académica.

Para comprender mejor las fuentes de informacion, se
describirdn los tipos de datos de las distintas tablas que
estaran comprometidas a ser fuentes de datos principales
(ver Tabla 1).

CREACION E IMPLEMENTACION
DEL DATA MART

Modelado de datos estrella

El modelo utilizado para soportar el DM se basé en un
esquema estrella. En general, un esquema estrella estd
constituido por un conjunto de tablas que representan
dimensiones y una tabla de hechos. Las dimensiones sirven
para detallar los valores que se encuentran asociados a
la tabla de hechos [24]. A continuacion se describen las
dimensiones utilizadas (ver Tabla 2).
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Tabla 1. Detalle de las fuentes de informacion.
Base de Tabla Datos
datos
Admisién GRUPO — Particular
DEPENDENCIA subvencionado.
— Particular pagado.
— Municipalizado.
Admisién REGION — I Regidn.
— II Region.
— III Regién. Etc.
Admisién PROVINCIA — Arica.
— Iquique.
— Santiago. Etc.
Admision PUEBLOS — Ninguno.
ORIGINARIOS | — Aymara.
— Mapuche. Etc.
Admisién PROCESO — 2006, 2007, 2008 y
2009.
Admisién PUNTAIJE — Puntaje PSU.
— Puntaje ponderado.
— Notas ensefianza
media. Etc.
Admisién | POSTULACION | — Cédigo alumno.
— Cédigo carrera.
— Cddigo sede. Etc.
Académico | CARRERA — Cddigo carrera.
— Nombre carrera.
Académico | FACULTAD — Cédigo facultad.
— Nombre facultad.
Académico | SEDE — Cédigo sede.
— Nombre sede.
Tabla 2. Dimensiones del DM.
Dimension Significado
Sede Lugar fisico donde esta ubicada la
Universidad.
Facultad Las facultades son las areas en que la
Universidad divide sus carreras.
Proceso Afio de Admision en la Universidad.
Dependencia Tipo de colegio de donde proviene el
postulante.
Etnia Pueblo descendiente originario del
alumno.
Procedencia Regién o ciudad de donde proviene el
postulante.

En la tabla de hechos se registran las medidas o los
estados sobre un acontecimiento o una situacion. Estos son
analizados en base a diferentes criterios y se encuentran
organizados en base a las dimensiones [18]. Por ejemplo,
para la medida “Puntajes mayor PSU por afio”, se calculard
el mayor puntaje del hecho PTJ_PSU para cada afio
contenido en la dimensién proceso (ver Figura 6).

Pentaho

La plataforma de BI de Pentaho ofrece la arquitectura y
la infraestructura necesaria para construir soluciones de
inteligencia empresarial. Esta proporciona los servicios
basicos, incluyendo la autenticacion, registro, auditoria,
flujo de trabajo, servicios Web y los motores de reglas.
La plataforma también incluye un motor de solucién que
integra la presentacion de informes, andlisis, dashboards y
componentes de mineria de datos para formar una plataforma
de BI sofisticada y completa. [3]. Las herramientas de
Pentaho utilizadas fueron Kettle para el proceso de ETL,
Mondrian para el andlisis OLAP, Jpivot para la generacion
de reportes y la community framework dashboard (CDF)
para la creacion de los dashboards. Ademads, se utiliz6 una
herramienta anexa a la plataforma Pentaho, denominada
open flash chart. Esta herramienta fue utilizada para crear
dashboards mds sofisticados.

Sade
*se codigs
se_civdsd
Frocedencia
* #1_codigo —— .
oi_emnin | et B | "o codino
- proz_ciudsd
Py proc_region
*se cedige eqi
* pr_anio
“dép codigo
© prac_sodiga
* tae_codigo
nita_s_mecia
pi_nata
Facultad ::: 'J':ﬂ.'"“"
: _r_,-«-*-’-'_- malrieuas \ Dependeacin
fne_eodign
fne_nombee py——
fae_camera doo.cocige
Procese
* pa_amin

Figura 6. Esquema estrella.

Integracion de los datos

Una vez realizado el modelado del DM se comenzd a
extraer los datos de las distintas fuentes de informacion
utilizando Kettle.

Lo primero fue realizar las conexiones a las distintas fuentes
de datos para comenzar con el proceso (ver Figura 7).
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Figura 7. Conexién a la fuente de datos utilizando
Kettle.

Luego, para obtener los datos de las dimensiones etnia,
proceso, procedencia y dependencia, fue necesario
trabajar con la conexién a la base de datos de admision.
Para las dimensiones facultad/carreras y sedes se utilizd
la conexion a la base de datos académica.

Los cuatro procesos que se encuentran en la parte superior
del esquema provienen de la base de datos admision;
los otros dos que se encuentran en la parte inferior son
para las dimensiones de la base de datos académica (ver
Figura 8). Debido a la similitud entre las tablas de entrada
y las de salida (dimensiones), las sentencias SQL que se
realizaron para la extraccién no tuvieron un mayor grado
de dificultad.

Tkl ]

Q4 a— D
vew | Onige |

BT N

L= e

Figura 8. Entrada de datos en Kettle.

Para almacenar las salidas de los datos dentro de las
tablas del DM fue preciso, previamente, seleccionar la
tabla en la cual se desea que los datos queden guardados.
En la Figura 9 se muestra mds claramente la salida de
datos para la tabla “CARRERA” del DM. Los mismos
pasos se realizaron para todas las salidas exceptuando la
tabla de hechos.
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Figura 9. Salida de datos en Kettle.

. 23

Para la obtencién de los datos de la tabla de hechos se
utilizaron dos entradas pertenecientes a cada base de
datos (admisién y académica). Para esto se introdujo
un paso Kettle denominado “unién por clave”. Este se
encargd de reunir ambas entradas mediante un atributo
clave comtin y dirigirla a una salida asociada a la tabla
de hechos (ver Figura 10).

L
R - - sl
- @ E
» @ Transtorm
» B3 Ingut
» 3 Entrada
» (D Salkda
» & Transformar [S=re=r TRRAT R
» 5 Uiy
* 0 Flow
» (@ riptiog
» 2 Bisqueda
* (5 Uniones
» [ Almacén de Datos
» B Valdaten
» £ Stristis
» [ Trabaje
» £ Mapeada
» ) Embebida

aclealriunsr|wes Q|5 |mmm

ENTRA ea

R

Figura 10. Creando tabla de hechos en Kettle.
ANALISIS DE LOS DATOS

OLAP

Para el andlisis OLAP se utiliz6 una arquitectura ROLAP
(OLAP relacional) basada en la herramienta Mondrian.
Mondrian es un motor que utiliza una base de datos
relacional para almacenar el esquema estrella. A su vez,
es capaz de recibir consultas multidimensionales MDX,
las que traduce en consultas SQL sobre la base de datos
relacional. MDX es un lenguaje que expresa selecciones,
célculos y definiciones de algunos metadatos en una
base de datos OLAP [21]. Mondrian puede agilizar los
tiempos de respuesta de las consultas MDX mediante la
gestion de una memoria caché que almacena resultados
parciales precalculados [20]. Las consultas MDX se
refieren a un cubo OLAP que es descrito mediante un
archivo de metadatos. El uso de este archivo permite el
“mapeo” al esquema estrella almacenado en la base de
datos relacional. La codificacién del archivo se basa en
el estindar XML (extensible markup language) y puede
ser construido manualmente o a través de la herramienta
Mondrian Schema Workbench (ver Figura 11).
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Figura 11. Estructura XML.

JPivot es una herramienta grafica para el andlisis de cubos
OLAP [4]. Esta herramienta permite visualizar e interactuar
con la informacién del cubo OLAP, traduciendo estas
acciones en consultas MDX que procesa Mondrian. JPivot
admite operaciones cldsicas sobre cubos multidimensionales
como slice and dice, drill down y roll up. Ademas, provee
de la generacion de graficos en forma anexa.

El cubo OLAP resultante nos muestra las distintas
dimensiones previamente descritas (ver Figura 12).
Ademas nos da a conocer una medida (promedio notas
ensefianza media) por defecto.
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Figura 12. Datos representados a través de OLAP.

La Figura 13 muestra el resultado de expandir un conjunto
de dimensiones del cubo, lo que permite acceder a valores
mas detallados en la tabla de hechos. En particular, se va
accediendo a la informacién desde la primera dimensién
“procesos” hasta la dltima “etnias”, desplegando las medidas
“promedio de notas enseflanza media” y “promedio de
puntaje PSU”.

Para una mayor accesibilidad de la informacién, Mondrian
provee la opcién de intercambiar los ejes de datos (pivote),
ordenar los datos de forma ascendente y descendente,
suprimir las columnas y filas que estén vacias, mostrar
gréficos (torta, barra, linea) de los datos desplegados en
el cubo, quitar la opcién para mostrar un detalle, exportar

a Excel y PDF para la creacion de reportes, entre las mas
importantes.
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Figura 13. Dimensiones expandidas.

Reportes

En la mayoria de aplicaciones empresariales un componente
de reporte es muy necesario, ya sea para resumir los datos
generando un gran niimero de documentos personalizados o
simplemente para facilitar la impresién en varios formatos
de informacién [9]. Esta tarea dentro de Admisién es muy
importante y para efectuarla también se utilizé JPivot.

Cantidad de matriculas

Comenzando con los informes de las matriculas, el primer
reporte a mostrar se basé en las “estadisticas de alumnos
matriculados por dependencia”. El cual contemplaba la
cantidad de matriculados por facultad agrupados por
su dependencia en el proceso de admision 2009. Para
este primer ejemplo, se utilizé la opcién “navegador
OLAP”.

La Figura 14 detalla las columnas a ser mostradas (medidas
y dependencia), los datos a ser visualizados como filas
(facultad/carrera) y como filtro las demds dimensiones,
condicionando especificamente la dimensién proceso
para el afo 2009. Ademads, se activé la opcién “mostrar
gréafico” para ilustrar un gréafico de barra o torta segin
correspondiese. El resultado final del reporte se puede
visualizar en la Figura 15.

Cuando se ha configurado por completo un reporte,
este puede ser almacenado en una carpeta interna de la
plataforma Pentaho. En este proyecto se trabajé con una
carpeta denominada “matriculas”.
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Figura 14. Navegador OLAP.
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Figura 15. Reporte, cantidad de matriculados por facultad
en todas las dependencias-proceso 2009.

Un tipo de reportes bastante significativo para Admisién
son los informes comparativos por proceso. Estos informes
comparan los distintos procesos de admisién basdndose
en una dimensién especifica. El reporte de la Figura 16
compara la cantidad de matriculas por sedes desde el
2006 al 2009.

390

Medidas

| Cantidad Matriculas

Procesos
Sedes & 2006 2007 2008 ® 2009
ARICA 1283 1386 1326 1280
IQUIQUE B3 146 185 140

Slicer:

Matriculas por Sede 2006 al 2009

ARICA. IQUIQUE.

Sii:zr:
@ Cantidad Matriculas.2006. @ Cantidad Matriculas.2007. © Cantidad Matriculas.2008,
Cantidad Matriculas.2009.

Figura 16. Reporte, cantidad de matriculas por sedes desde
el 2006 al 2009.

El reporte de la Figura 17 compara la cantidad de
matriculas por facultades, desde el Proceso 2006 hasta el
2009. Ademas, sus valores fueron complementados con
un gréfico de tipo Stacked Bar.
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Figura 17.Reporte, cantidad de matriculas por facultades
desde el 2006 al 2009.

Otro tipo de reporte bastante solicitado son aquellos
referidos a la procedencia de los alumnos de la universidad.
La Figura 18 detalla una comparativa de la cantidad de
alumnos matriculados pertenecientes a una etnia especifica
desde el 2006 al 2009.
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Figura 18. Reporte, cantidad de matriculas por etnia desde
el 2006 al 2009.

Dashboards

Los dashboards realizados ofrecen graficos en tiempo
real y diagramas basados en prondsticos sobre el futuro
de la organizacién. La potencialidad y velocidad de
los dashboards hace de ellos un componente popular y
poderoso en el entorno ejecutivo [13].

El primer dashboard implementado en este proyecto fue
nombrado como “matriculas de alumnos por procedencia”.
Este dashboard muestra diferentes tipos de graficos a través
de un mapa con las distintas regiones (procedencias) de
Chile. Este funciona escogiendo una region o procedencia,
en ella aparecerd un grifico de torta el cual muestra las
cantidades totales de alumnos matriculados en los procesos
2006, 2007, 2008 y 2009 (ver Figura 19).

Al seleccionar uno de los trozos de la torta se despliegan
tres tipos de graficos adicionales. El primero, es un grafico
de barra que indica las cantidades de matriculas por
facultades de la UTA para la regién y procesos previamente
seleccionados. Los siguientes dos también son gréficos
de barra, pero difieren con el anterior en su posicion, ya
que se despliegan de forma horizontal. Estos graficos dan
a conocer dos tipos de medidas: cantidad de matriculas
por etnias y por dependencia para la regién y procesos
previamente seleccionados.

T Restableer [Region 1]
‘ Cantidad de matriculas. Procedencia: Region 15, 2006-2009

f

_IME @ 2007 @ 2008 @ 2008

Sin reglon

Figura 19.Mapa y grafico de torta.

El resultado completo del dashboard se muestra en la
Figura 20.
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Figura 20.Dashboard, matriculas de alumnos por
procedencia.

El siguiente dashboard est4 constituido por elementos de
formulario y marcadores de valores. El dashboard considera
los distintos tipos de puntajes obtenidos en los procesos.
Estos marcadores tienen un rango predeterminado que
indica qué es bajo (475 a 499), medio (500 a 549) y alto
(550 en adelante) para la universidad.

Lo primero que aparece al utilizar este dashboard es

un elemento de formulario con las medidas que son
involucradas en el puntaje PSU (ver Figura 21).
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Medida: [ Promedio Puntaje PSU  ad

Promedio Puntaje PSU
Mayor Puntaje PSU
Menor Puntaje PSU
Promedio Puntaje Nota
Mayor Puntaje Nota
Menor Puntaje Nota

Figura 21. Medidas en un select menu.

Una vez seleccionado el tipo de medida, se despliegan
marcadores de los cuatro procesos (2006 al 2009) (ver
Figura 22).
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Figura 22. Marcadores de valores.

El dashboard de la Figura 23 se realizé utilizando la
libreria Open Flash Chart. Este dashboard abarca tres
medidas pertenecientes al KPI descrito anteriormente.
Estas son puntaje PSU (primeros diez), notas de ensefianza
media y cantidad de matriculas. Su ejecuciéon comienza
al seleccionar la dimensién etnia o dependencia. Luego
se escoge el periodo de admisién con la sede (Arica o
Iquique o ambas) al que queremos hacer referencia.
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Figura 23. Gréfico de linea con las matriculas por sedes
desde el 2006 al 2009.

Para el ejemplo de la Figura 24 se escogid el proceso
2009 para las dos sedes de la UTA (Arica e Iquique)
y la dimensién dependencia. El resultado entrega un
gréafico de torta o una tabla de datos (ambas opciones
son seleccionables para continuar mostrando en mayor
detalle la informacion) con la cantidad de matriculas en el
proceso de admision seleccionado (2009) y la dimension
escogida (dependencia).

Matriculas por Dependencias Sede Anca ¢ lquigue, Prcesn 2009

Purtcuiar I
ez
831 de 1417 Purtcuer oy
44.57% de 100% Bubvarcionads.
taumicpstiads €11

Figura 24. Gréfico de torta o tabla de datos.

Al seleccionar un valor desde el grafico de torta o desde
la tabla (en este caso municipalizados), aparece un grafico
de barra con la cantidad de matriculas por facultad y una
tabla de datos con los diez mejores puntajes PSU con sus
respectivas notas de ensefianza media. Ambos esquemas
tienen como base los datos seleccionados en los pasos
anteriores (Figura 25).
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Matriculas por facultades, Sede Arica e Iquique, proceso 2009
Dependencias Municipalizado
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Top 10 PSU

Sede Arica e Iquiqu: 2009 : Municipalizado

m Nombre m
1 JUAN DOMINGO VALENCIA 720 5
2 MARCY FABIOLA FRANCO 718 6
3 FRANCO LEANDRO PEREZ 705 6
4 MARION JAVIERA ESTEFANIA ROJAS 699 6
5 CAROL MELISSA ALVAREZ 678 6
6 CAMILO GUILLERMO ARAYA 676 6
7 SEBASTIAN FELIPE BRAVO 674 6
8 MASSIMO DOMINGO RIQUELME 667 6
9 ALEC IVAN CRISTOBAL SILVA 664 6
10 DANIELA ANDREA CASTILLO 664 6

Figura 25. Grifico de barra por facultades y lista top 10
puntajes PSU.

El resultado final del dashboard se muestra en la
Figura 26.
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Figura 26. Dashboard, cantidad de matriculas y top 10
puntaje PSU.

CONCLUSIONES

Dados los problemas que afectaban al drea de admision,
se logré crear una solucién adecuada a los requisitos
establecidos. Su desarrollo no hubiera sido posible sin
las innumerables y constantes reuniones y entrevistas
efectuadas con el personal de esta drea.

Se utilizé como esquema dimensional mds apropiado para
este trabajo el esquema estrella, ya que este modelo se
caracteriza por su eficiencia y una mayor simplicidad en
comparacion al esquema de copo de nieve. Ademads, se
utilizé como arquitectura OLAP un sistema de tipo ROLAP
(Mondrian), ya que la infraestructura tecnolégica de la
UTA se adaptaba de mejor forma a esta vision.

El uso de las herramientas de libre disposicién de la suite
Pentaho permitié que cada etapa del proyecto fuera resuelta
adecuadamente. Esto habla de un conjunto de herramientas
lo suficientemente completa y madura como para enfrentar
proyectos de la envergadura desarrollada. Sin embargo,
los tiempos de aprendizaje e implementacion produjeron
ciertas demoras que afectaron en el desarrollo continuo
y estable del proyecto.

La implementacién del data mart establecié una fuente
Unica de informacidn para el andlisis de las actividades
correspondientes al drea de admision.

El uso de gréficos y cubos OLAP produce un mayor
dinamismo e interactividad en el manejo de los datos
del data mart. Ademas, las posibilidades de exportacién
de esta informacién tanto a archivos Excel como PDF
permiten una mayor portabilidad de los reportes por parte
del usuario del negocio.

La entrega de los resultados a través de dashboards produce
una interaccion visualmente atractiva entre graficos, tablas
y marcadores. En su uso, los datos que se despliegan van
cambiando dindmicamente, segin las necesidades de
informacién del usuario.

El soporte de la solucién de inteligencia de negocios en
un entorno Web permite su accesibilidad desde cualquier
lugar de la organizacion.

Finalmente, se espera que el proceso de toma de
decisiones del drea de admisién mejore con el uso de
esta herramienta BI. Los usuarios asociados a procesos
de toma de decisiones podrdn contar con una herramienta
que mejora la visualizacién y andlisis de la informacién
mds relevante.

Se puede decir que incorporar elementos de Bl es una tarea
que involucra largos tiempos de andlisis, comprension de
distintas tareas y actividades dentro de la organizacién.
Sin embargo, su uso da origen a miltiples beneficios para
la gestién del negocio, como, por ejemplo: agiliza los
tiempos de entrega de reportes, facilita el andlisis de los
datos y apoya el proceso de toma de decisiones.
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