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RESUMEN

En este articulo de investigacion se presentan los resultados referentes al andlisis comparativo de las
cadenas productivas del sector textil-confecciones de la provincia de Jiangsu-China y el departamento
del Atlantico-Colombia, identificando inicialmente las diferentes variables y categorias asociadas con
las cadenas productivas, seguido de un andlisis comparativo utilizando modelos de distritos industriales,
modelos cldster y redes empresariales, lo que finalmente permitié establecer las diferencias de produccién
existentes entre las cadenas productivas del sector textil-confecciones del departamento del Atldntico y el
de la provincia de Jiangsu en la Republica China, dos regiones que, aunque disimiles en muchos aspectos,
muestran algunos puntos parecidos en materia de desarrollo de textiles y confecciones, particularmente
en lo que tiene que ver con infraestructura operativa y formacién de recurso humano. La evaluacién de
estas diferencias permitié establecer estrategias y lineamientos que pueden generar efectos positivos via
el mejoramiento de la competitividad y establecer mejores estrategias para la competencia.

Palabras clave: Cadena productiva, distritos industriales, modelo cluster, redes empresariales, competencia.
ABSTRACT

In this research paper presents the results concerning the comparative analysis of the textile production
chain-garment of Jiangsu Province, China and the Department of Atldntico, Colombia, initially identifying
the different variables and categories associated with the production chains followed by a comparative
analysis using models of industrial districts, cluster models and enterprise networks, which eventually led
to establishing the differences in production between production chains in the textile-clothing sector of the
Atlantic Department and Jiangsu Province in the Republic China, two regions that, although dissimilar
in many respects, displays some similarities in the development of textiles and garments, particularly
as it has to do with operational infrastructure and human resource training. The assessment of these
differences allowed us to establish strategies and guidelines that can generate positive effects through
improved competitiveness and ensure better for competition.

Keywords: Chain, industrial districts, cluster model, enterprise networks, competition.
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INTRODUCCION

En este articulo se presentan los resultados de la
investigacion realizada en las cadenas productivas del
sector textil-confecciones en el que se conceptualiza
y se hace un andlisis comparativo entre las cadenas
productivas de la provincia de Jiangsu y el
departamento del Atlantico con el fin de elaborar
y disefiar modelos de desarrollo para este sector
industrial.

El Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién-Colciencias, mediante
misién tecnolégica a la Reptiblica China en
julio del afio 2006, brind6 la oportunidad a un
grupo de empresarios del sector textil-confeccion
reconocidos de la Regién Caribe, a funcionarios
de la Gobernacién del Atlantico, de los gremios
como Cdmara de Comercio de Barranquilla, la
Asociacién Colombiana de Pequefios Industriales
(ACOPI) y a representantes del sector académico
para que buscaran un acercamiento directo con
empresas e instituciones de ese pais, con el &nimo
de obtener capacitacion y transferencia de tecnologia
a través de universidades, centros tecnoldgicos, el
gobierno, y agremiaciones de la produccion en el
campo textil y de confecciones, entre otros agentes.
Todo esto para conocer el esquema o modelo que
ha hecho que la industria china se haya posicionado
a nivel mundial en los dltimos afios. Las empresas
de confecciones chinas son habiles a la hora de
desarrollar nuevos productos y procesos debido a
la cultura empresarial implementada por los nuevos
inversionistas privados y a la gran disposicién del
gobierno para apoyarla.

Si se analizan, en el informe de resultados de la
mision, las fortalezas y debilidades que presenta
Colombia, en especial el departamento del Atlantico
frente a China, en materia textil y confecciones, se
puede manifestar que el pafs asidtico posee ventajas
en cuanto a volumen de negocios, mayor nimero
de incentivos para el desarrollo de las industrias,
la relacién que existe entre las universidades,
empresas y gobierno, mano de obra capacitada con
acompaiamiento dirigido en cada negocio, y en el
manejo de informacién oportuna y de indicadores
para la toma de decisiones acertadas. Esto sin
tener en cuenta que en China existe una fuerte
disciplina por el trabajo, se respeta la jerarquia, hay
eficiencia administrativa, transparencia y mayor
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voluntad del Estado para acompafiar al desarrollo
de las empresas. Adicionalmente, cuentan con
importante infraestructura representada en zonas
econdmicas especiales, zonas francas, desarrollo
de infraestructura vial, portuaria, comunicaciones
y de servicios publicos, y seguridad juridica para
la atraccion de inversiones externas.

Todas estas condiciones hacen que la provincia
de Jiangsu (Republica de China) sea un buen
referente comparativo de las cadenas productivas
del sector textil-confecciones para el departamento
del Atlantico (Colombia).

Con el despliegue que actualmente presenta la cadena
textil-confeccién en la region Caribe Colombiana,
la participacion de disefiadores y empresarios en
eventos de talla internacional, la eventual entrada
del tratado de libre comercio TLC entre Colombia
y Estados Unidos, traerdn consigo una gran
competencia con productos altamente competitivos
a bajos precios y de muy buena calidad, por lo que
las empresas deberdn prepararse con estrategias
que les permitan permanecer en el mercado, con
rentabilidades razonables.

MARCO TEORICO

Para el establecimiento de las variables a evaluar de
las cadenas productivas del sector textil se tuvieron en
cuenta referentes tedricos sobre distritos industriales,
cluster, redes empresariales, cadenas productivas,
andlisis de competencia, competitividad y factores
importantes del sector textil confeccion.

Cadena productiva

El concepto de cadena productiva involucra un
nuimero de etapas interconectadas, a través de la unién
entre produccion, transformacién y consumo. Esta
dimensién implica que se consideren los distintos
procesos productivos y relaciones econdmicas que
se producen entre la oferta inicial y la demanda
final [1].

Las cadenas pueden ser completas, integradas o

incompletas.

*  Unacadena productiva es completa: Si todos los
componentes y eslabones estan interactuando:
proveedores de insumos, sistemas productivos,
agroindustria, comercializacién mayorista y
minorista, y consumidores finales.
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*  Unacadena estd integrada: Si el producto cadena
productiva se constituye en insumo para otra
cadena.

* Una cadena productiva es incompleta cuando
solo uno o unos de los componentes o etapas
de la cadena productiva estan identificados,
pero no estan eslabonados, ni cubren todos los
componentes.

Analisis de la competencia

En el andlisis de competitividad se identifican cinco
fuerzas competitivas que son: entrada, riesgo de
sustitucion, poder de negociacion de los compradores,
poder de negociacion de los proveedores y rivalidad
entre los competidores actuales [2]. Se observa
claramente que la competencia en un sector industrial
no se limita en absoluto sélo al manejo propio de
la empresa; es fundamental su entorno, como son
los clientes, los proveedores, los participantes
potenciales y los sustitutos. En un sentido maés
amplio, la competencia es una rivalidad ampliada
0 extensa.

En un mundo en constante cambio e interaccion,
cada vez mds competitivo, es indispensable el
conocimiento y reconocimiento, actualizado y
permanente, de los mercados, visualizando no sélo
la situacién actual sino posibles condiciones futuras
previsibles. Este conocimiento permite establecer
escenarios de oferta de productos y servicios que
atiendan las expectativas de los clientes, posibilitando
construir y mantener posiciones ventajosas frente
a los competidores.

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una empresa
u organizacion de cualquier tipo para desarrollar
y mantener sistemdticamente unas ventajas
comparativas que le permitan disfrutar y sostener
una posicion destacada en el entorno socioeconémico
en que actda [3].

Ventajas comparativas

Se define como la habilidad, recurso, conocimiento,
atributo, etc., del que dispone una empresa y del
que carecen sus competidores, y que hace posible la
obtencién de unos rendimientos superiores a los de
estos [3]. Provienen de factores productivos existentes
en un territorio, o heredados, que dan a los actores
cierta superioridad frente a otros productores de
ciertos bienes para determinados mercados.

Ventajas competitivas

Hace referencia a los atributos que desarrolla y
forja la organizacién de manera consciente y por
sus propios medios para mejorar su posicionamiento
econdmico y social dentro de su drea de influencia.
Las ventajas competitivas suelen adquirirse
mejorando los costos laborales, la productividad,
la innovacion, la cualificacién de los trabajadores,
la especializacion productiva, el apoyo publico y la
notoriedad en el exterior. Generalmente, el desarrollo
de ventajas competitivas requiere la formulacion de
una estrategia previa.

Las ventajas competitivas se construyen a través de
los actores e instituciones de un sistema empresarial
o territorio. Se relacionan mds con factores como
conocimiento, disefio, diferenciacion del producto,
eficiencias, tecnologias, emprendimiento y saber
hacer. Regularmente son mds dificiles de copiar
por parte de la competencia y, por lo tanto, su
despliegue y profundizacién son claves para alcanzar
posicionamientos estratégicos competitivos no
imitables y sostenibles [4].

Modelo de clister

La traduccién literal de la palabra “clister”,
es “grupo” o “racimo”, son agrupamientos de
industrias productoras, de apoyo y vinculadas que
se entrelazan a través de los clientes, proveedores y
otras relaciones, que trabajan para apoyar, innovar
y mejorar la calidad de un producto o servicio. En
cada agrupamiento hay un elemento de afinidad
(un producto o servicio) y tiene como objetivo
fundamental mejorar la competitividad del sector
como un todo, para lograrlo retine a los diferentes
actores: productores, proveedores, clientes,
innovadores, intermediarios, actividades de apoyo
para compartir experiencias, conocimiento, ideas, etc.

Modelo del Diamante de Porter

Plantea que la competitividad de una empresa o grupo
de empresas estd determinada por cuatro atributos
fundamentales de su base local. Estos cuatro atributos
y la interaccién entre ellos explican por qué innovan
y se mantienen competitivas las compaififas que se
ubican en regiones determinadas. En la Figura 1 se
presentan graficamente los atributos o elementos
que hacen parte del modelo del diamante de Porter.
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Figura 1. Modelo del Diamante de Porter.
Fuente: Michael E. Porter. “La ventaja competitiva
de las naciones”.

Modelo de distritos industriales

Es una estructura que surge cuando un clister
desarrolla algo mas que especializacion y division
del trabajo entre las firmas que lo integran; en un
distrito industrial se presentan aspectos de eficiencia
colectiva derivados de la cooperacién inter firmas,
aprendizaje conjunto e innovacién colectiva,
adicionalmente dentro de un distrito industrial
se presentan la emergencia de formas explicitas
e implicitas de colaboracion entre los agentes
locales y las firmas de los distritos para generar la
produccién local y algunas veces la capacidad de
innovacién; asimismo se presenta la emergencia de
fuertes asociaciones sectoriales [5].

Los distritos industriales se definen también como
una aglomeracién de cientos y a veces miles de
empresas de tamafio pequefio y/o mediano orientadas
al mismo sector industrial y concentradas en la
misma 4rea. Tipicamente, se incluyen dentro del
distrito varias etapas del proceso productivo asi
como servicios a los productores [6]. Los distritos
industriales pueden ser descritos como sistemas
productivos geograficamente delimitados [7],
caracterizados por un nimero elevado de empresas
y de unidades productivas de pequefia y mediana
dimension focalizadas mayoritariamente en un
nimero reducido de fases y un mismo ciclo de
produccién [8].

La ventaja fundamental de los distritos reside en
la capacidad que han exhibido para desarrollar
un sistema comun y homogéneo de valores, en el
cual se reconocen todos los sujetos, y que ve en la
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ética del trabajo y de la actividad, en la reciproca
solidaridad, en la predisposicién al cambio y en el
profundo respeto por la comunidad, por la familia
y sus elementos caracterizadores; precisamente,
esta fuerte identidad social ha permitido dos
elementos de ventaja competitiva, la comunicacion
y la organizacién:

Otro rasgo de ventaja competitiva en los distritos
industriales es consecuencia de su caracteristico
sistema de organizacién de la produccion, que
permite que las pequefias empresas presenten niveles
optimos de escala en su especializacion productiva,
manteniendo, desde el punto de vista del distrito
industrial, un nivel de activacién cercano al ptimo
productivo [9].

Las pequefias empresas de los distritos industriales
han seguido histéricamente la estrategia de
crecimiento externo con cardcter general [10].
Esto, normalmente, se ha realizado o a través de la
implicacién, por parte de una “empresa guia”, de
terceras empresas auténomas en la realizacién de
un mismo proyecto (constelaciones de empresas);
o via filiacién y adquisicién de nuevas unidades
juridicamente separadas gradualmente de la casa
madre, que han alcanzado ciertos umbrales de
dimensién (grupos de empresa). Por lo tanto,
en ambos casos, el disefio estratégico puede ser
calificado como crecimiento externo, ya que se basa
en la utilizacién, aunque con modalidades diversas,
de terceras empresas. No obstante, mientras en el
primer caso las modalidades de crecimiento son
externas, en la acepcion tradicional del término, al
contrario, los procesos de filiacién y adquisicién
que definen el segundo caso (grupos de empresas)
muestran una estructura productiva caracterizada por
una propiedad tnica: se puede entonces hablar de un
crecimiento externo con modalidades tipicamente
internas [10].

Modelo de redes empresariales

El término red significa: grupo de empresas que
colaboran en un proyecto de desarrollo conjunto,
complementdndose unas con otras y especializdndose
con el propésito de resolver problemas comunes,
lograr eficiencia colectiva y conquistar mercados a
los que no pueden acceder de manera individual [11].

Teniendo en cuenta lo anterior, una red empresarial
es una alianza estratégica entre un grupo limitado
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y claramente definido de empresas independientes,
que colaboran para alcanzar objetivos comunes
de mediano y largo plazo, orientados hacia el
desarrollo de la competitividad de los distintos
participantes [11].

Dicha definicién estd compuesta por los siguientes

elementos funcionales:

*  Esunmecanismo de cooperacion entre empresas.

e Cada participante mantiene independencia
juridica y autonomia gerencial.

*  Es de afiliacién voluntaria.

* El objetivo es obtener beneficios individuales
mediante la accién conjunta.

Por otra parte, las redes de empresas se diferencian
de los clusters y los distritos industriales por las
siguientes razones:

— Las redes de empresas estdn generalmente
constituidas por un nimero mucho més limitado
de firmas que los distritos industriales.

— Las empresas que componen una red son
claramente identificables y la composicién de
la misma tiende a ser menos variable.

— Los miembros de una misma red no pertenecen
necesariamente al mismo territorio [6].

Asimismo, los distritos industriales y redes
empresariales se consideran como dos fendmenos
complementarios, no jerarquicamente subordinados
[12].

Redes horizontales

El Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD) define una red horizontal como
una modalidad de cooperacién entre empresas
independientes, de tamafio comparable, que producen
un mismo tipo de bien y deciden agruparse para
comercializarlo, adquirir insumos en conjunto,
coinvertir o dotarse de servicios comunes; o por
empresas que se organizan para producir en conjunto
un dnico producto, especializdndose cada una de ellas
en las distintas partes y componentes del mismo. En
general estas redes estdn orientadas principalmente
a la busqueda de economias de escala y de mayor
poder de negociacién y suelen estar compuestas por
grupos de micro, pequefias y medianas empresas de
la misma localidad y del mismo sector.

Redes verticales

El PNUD define una red vertical como aquellas
modalidades de cooperacién entre empresas que
se sitiian en posiciones distintas y consecutivas en
la cadena productiva y se asocian para alcanzar
ventajas competitivas que no podrian obtener de
forma individual”.

MARCO CONTEXTUAL

Estructura de la cadena textil y confecciones
La cadena productiva textil-confeccidn tiene como
caracteristica la obtencién y transformacion de tres
insumos basicos: algodon, lana y fibras sintéticas;
cubre desde la produccion de hilados y telas, hasta
la confeccién de prendas de vestir elaboradas a
partir de tejidos de punto y planos.

Segtin la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), la cadena textil-confecciones
comprende los rubros hilados y tejidos textiles,
articulos confeccionados de materiales textiles
excepto prendas de vestir, tejidos y prendas de vestir
de punto, tapices y alfombras, productos de corderia,
tejidos y manufacturas de algodén y sus mezclas,
tejidos y manufacturas de lana y sus mezclas, tejidos
y manufacturas de fibras artificiales y sintéticas y
textiles no clasificados en otros rubros [13].

El perfil que muestra la cadena textil-confeccion,
es el de un escenario muy delicado, debido a que
las principales importaciones se presentan en los
eslabones iniciales de la cadena, como fibra, hilados
y telas; y las mayores exportaciones en el eslabén
final, las confecciones, apalancando su crecimiento
mediante las importaciones y compitiendo con las
confecciones del exterior. En la Figura 2 se ilustran
los eslabones de la cadena textil-confecciones.

En la Figura 2, el primer nivel de la cadena lo
representa el sector primario, donde se cultiva
el algodoén, se desmota y se embala para su
comercializacién. Posteriormente es procesado
en las hiladoras para convertirlo en hilos, con
caracteristicas técnicas que dependen de su posterior
uso. Estas empresas de hilatura son los proveedores
de las fabricas textiles, quienes convierten los hilos
en telas de diferentes estilos y colores.

Las empresas de confecciones son las encargadas
de transformar las telas en prendas de vestir para los
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Figura 2. Cadena textil-confeccién.
Fuente: Resultado de la investigacion.

diferentes mercados del mundo; adicionalmente se
ilustra los insumos provenientes de las importaciones
de materias primas de fibra, hilos, telas y confecciones,
asi como la interaccion de las industrias mencionadas
en sus procesos, productos, mercados nacionales
e internacionales, para terminar en el cliente final.

Estructura del sector textil y confecciones del
departamento del Atlantico

En el departamento del Atldntico no existe una
cadena de textiles y confecciones como tal; en esta
seccion del pais desde hace muchos afios vienen
operando varias empresas que producen cierres de
cremalleras, pretinas y cintas, entre otros bienes, y
una gama importante de distribuidores y minoristas de
productos necesarios para la fabricacién de prendas
de vestir. Esta industria se encuentra localizada
en su mayoria en Barranquilla, contribuyendo al
desarrollo productivo de la ciudad, generando un
importante aporte al crecimiento econémico, a las
exportaciones y al empleo.

Barranquilla siempre ha sido una ciudad pionera en
la confeccion y la moda, muestra de ello fueron las
empresas textileras que se abrieron paso gracias a
ser zona portuaria. Ese sitial se perdi6 por un tiempo
pero nuevamente ha vuelto a retomarlo gracias a
la aparicién de disefiadoras que le han dado mayor
empuje y realce a la actividad [14].

Una de las ventajas que tiene el sector de la
confeccion del Atlantico es su localizacién geografica
estratégica, la cual permite obtener a bajos costos
insumos importados para la transformacién y la
posterior exportacion de los productos finales. A
ello se agrega el hecho de que la oferta de mano
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de obra, ademds de ser abundante y competitiva,
se caracteriza por su alto nivel de habilidad, lo que
ayuda a reducir el tiempo en la curva de aprendizaje
frente a otras regiones del pafs.

El Atlantico posee una importante plataforma
internacional de servicios que facilita la actividad
de comercio exterior a los confeccionistas y al resto
de empresarios. Esta actividad participa con un
15% del total de empleos industriales. El primero
es el de alimentos con un 21%. La participacién de
textiles y confecciones en el contexto nacional en
términos de produccion es del 4%. Se estima que
en el Departamento hay alrededor de 1.000 a 1.200
unidades productivas [14].

Es de comentar que las inversiones en el sector
se encuentran, en su mayoria, en los subsectores
dedicados a la fabricacién de los tejidos planos y a
los hilados de algodén, los cuales representan, segin
fuentes del DANE, mas del 50% de la inversion
total en cada afio.

Estructura de la cadena productiva en la provincia
de Jiangsu

Para hacer un anadlisis comparativo entre el
departamento del Atlantico y la provincia de Jiangsu,
es necesario entender un poco el milagro chino de
los ultimos tiempos. El crecimiento del producto
interno bruto de la Republica Popular China del
afio 2004 fue del orden del 9,5%, sus exportaciones
aumentaron en un 35% y su demanda de petrdleo
alcanzo niveles de los 6,4 millones de barriles diarios,
superando en un millén el consumo del Japén. Sus
exportaciones de mercancia alcanzaron la cifra de
593.400 millones de ddlares convirtiéndose en el
socio comercial mds importante del Japén, por
delante de los Estados Unidos. Es el responsable
del 30% del consumo mundial de productos como
el carbon, acero, algodén y el arroz; ademds es el
primer productor mundial de productos textiles,
juguetes, calzado, articulos electrénicos como
televisores, reproductores de DVD, teléfonos méviles,
etc. Y adentrdndose con éxito en sectores como de
computadores y la biotecnologia [15].

Las razones del fuerte crecimiento desde finales
de los afios setenta son diversas, pero entre ellas
destacan las siguientes: unas buenas condiciones
de partida al iniciar la reforma, una privilegiada
situacion geografica y una estrategia de transicion
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desde la planificacién central particularmente exitosa.
Ademads, China se ha convertido en un gran receptor
de inversién directa extranjera, aproximadamente
unos 53.500 millones de délares en el 2003 y 60.630
millones en el 2004, culminando una trayectoria
ascendente que contrasta con los vaivenes de la
inversion extranjera en América Latina. Desde
el 2003 China es el primer receptor mundial de
inversién directa extranjera.

En textiles y articulos de confeccién, China efectuaba
en 1990, el 8% de las exportaciones mundiales,
proporcién que aumentd en 2003 al 20%. En la
actualidad, al finalizar diferentes acuerdos sobre
Textiles y Vestuario establecido, la cuota podria
aumentar al 50% o incluso mas.

China dispone de una mano de obra abundante,
dadas las amplias reservas que existen en el campo
donde viven cerca de 800 millones de personas,
bien formada y que trabaja por salarios que son
todavia muy bajos; en efecto, mientras el salario
actual en China es 0.44 dolares la hora, en Colombia
y en Latinoamérica el promedio es de 2 ddlares.
Ademas, la mano de obra es fiable, por su elevado
grado de disciplina.

Jiangsu, es una provincia costera, sobre el mar
amarillo, bafiada por el rio Yangzi con algo mas
de 100.000 kilémetros cuadrados. Su poblacién
aproximada es de 70 millones de habitantes de
mayoria etnia Han. Limita al norte con la provincia
de Shandong, con Anhui y con Zhejiang al oeste. Su
localizacion y proximidad a la ciudad de Shanghai
la hacen sumamente atractiva y prospera. Entre sus
principales industrias se encuentran las alimenticias,
las quimicas y las de textiles. Estas caracteristicas
geograficas y topograficas la hacen muy parecidas
a las condiciones que posee el departamento del
Atléntico, de allf que se reconozca a esta provincia
como hermana del departamento del Atldntico.

La provincia de Jiangsu posee bases industriales para el
desarrollo de la cadena textil- confecciones, ubicadas
en las ciudades de Taicang, Tongzhou, Changshu,
Jiangyin, Zhangjiagang y Dongguan. Donde
627.000 trabajadores laboran en aproximadamente
12.000 empresas, en la fabricacion de hilos a base
de algodén, lana, tejidos de punto, ropa, fibras
quimicas y los acabados, asi como maquinaria para

uso textil. Produce cerca del 35% de los ingresos de
la provincia, el 22 % del total de las exportaciones
y el 30% de los activos totales.

METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo aplicada,
descriptiva debido a que pretende la utilizacién de
los conocimientos y experiencias adquiridos sobre
centros de desarrollo productivos, para el desarrollo
de un ente que articule mediante mecanismos
sistémicos la prestacion de los servicios a micros,
pequefias y medianas empresas del sector textil-
confecciones. Se utiliz6 la observacion, la entrevista
y la encuesta como técnicas de recoleccién de
informacion para determinar las caracteristicas del
sector textil-confecciones, la metodologia utilizada
corresponde a los métodos inductivo-deductivo y
el método de andlisis y sintesis.

Para la realizacién del trabajo de campo en
primera instancia se delimit6 a las pequefias y
medianas empresas de confecciones del sector
textil-confecciones del departamento del Atlantico,
conformado por 38 empresas segtn la base de
datos obtenida de la Cdmara de Comercio de
Barranquilla. La metodologia se orienta a determinar
el indicador mds apropiado que servird para medir la
productividad de ambas regiones. Para este caso y
dadas las limitaciones que se encontraron en materia
de informacidn tanto en el Atlantico como Jiangsu,
se tom6 el indice de productividad laboral, debido
al alto nivel de contenido manual de sus procesos
productivos. Una vez seleccionado el indicador, se
efecttian los calculos para conocer la situacién que
presenta cada una de estas zonas geograficas. Para
colocar las regiones en igualdad de condiciones se
realiza un andlisis estructural de la cadena productiva,
donde s6lo se tienen en cuenta aquellos eslabones
comunes, mediante la escogencia de las variables
mds importantes para el estudio.

Los factores analizados fueron: Tecnologia, sistemas
de informacioén, recursos humanos y organizacion.
Posteriormente se realiza una evaluacién de los
resultados arrojados, lo cual permite conocer
la situacion real sector textil-confecciones del
Departamento, frente a la provincia de Jiangsu.
La Figura 3 ilustra la metodologia para el analisis
comparativo
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METODOLOGIA COMPARATIVA
ANALISIS DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL
COMPARATIVA
R
COMPARATIVO DE LA
CADENA PRODUCTIVA
ANALISIS
COMPARATIVO
ANALISIS DE VARIABLES DE RESULTADCS
PRINCIPALES
COMPARATIVO DE LA
CADENA PRODUCTIVA

Figura 3. Metodologia andlisis comparativo.
Fuente: Resultado de la investigacion.

Definicion de variables operacionales

Para la definicién de las variables operacionales se
utiliz6 la técnica de juicio de expertos con la que
se identificaron las variables o aquellos factores
con mayor incidencia en la productividad de
un sector econémico. Para esto se entrevistaron
empresarios expertos del sector textil-confecciones
del departamento del Atlantico, que hicieron parte de
la mision tecnoldgica realizada a la Republica China y
en especial a la provincia de Jiangsu. En la seleccion
de las variables, se tuvieron en cuenta aquellas que
permiten medir o cuantificar lo relacionado con los
factores macro mencionados, es decir, llevarlas a
un nivel operativo con lo cual se puedan analizar
e identificar las diferencias que presentan desde
la perspectiva del desarrollo productivo de las
empresas. A continuacion se definen las variables
operacionales que se consensaron en cada uno de
los factores de la investigacion.

Tecnologia

e Inversién: El nivel de inversidén representa
la cantidad de recursos econémicos que una
empresa destina para satisfacer un plan operativo,
el cual ha sido establecido previamente segin
necesidades o como consecuencia de su
planeacion téctica o estratégica.

*  Magquinaria: En este item se evalda el estado de
la maquinaria o sea, el grado de obsolescencia,
nivel de automatizacion, escasez de maquinaria
(requerimientos vs. disponibilidad), as como las
tecnologias de apoyo en las tareas operativas,
tales como lectores de c6digo de barra, equipos
para el control de los estdndares de calidad,
entre otros.
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» Factores externos: Se consideran factores
externos aquellos que no son controlables
directamente por la empresa, pero que impactan
de manera sensible sobre los factores macro
que se analizan. En el caso de la tecnologia,
se estudian aspectos tales como el apoyo que
presta el gobierno para que estas empresas
inviertan en innovacion tecnoldgica y la falta
de condiciones propicias para el desarrollo
tecnoldgico.

Sistemas de informacién

* Inversion: No basta realizar inversiones en
sistemas de informacion, sino que es necesario,
ademds, tener la capacidad de identificar las
necesidades y saber como engranar el sistema
de datos con los procesos.

*  Procesos y plataforma informatica: Los sistemas
de informacidn se definen como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para apoyar la toma de decisiones
y el control de una organizacién [16].

La definicidn anterior refleja tres aspectos basicos
de los sistemas de informacion.

1. Un sistema de informacién estd formado por
un conjunto de componentes.

2. Las actividades que realizan los sistemas
de informacidén (recoleccién, procesado,
almacenamiento y distribucion de la informacion).

3. Apoyar la toma de decisiones y el control de
una organizacion.

* Factores externos: Son aquellos que no son
controlables por la empresa, que influyen sobre
los niveles de inversion, el desarrollo y la de los
sistemas de informacion, asi como el impacto
que esto puede generar dentro de la empresa.
Como por ejemplo nuevas leyes tributarias,
devaluacién del peso frente al délar, nuevas
tecnologias, etc.

Recursos humanos

* Nivel de formacién: La formacién es el grado
de preparacion con el que cuenta una persona,
refleja el nivel de estudios y por ello representa
el manejo y la magnitud de conocimientos del
individuo.
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Capacitacién y desarrollo del recurso humano:
El Desarrollo de Recursos Humanos (DRH) es
una funcién importante de la administracién
de recursos humanos que consiste no sélo en
capacitacion, sino también en actividades de
planeacién y desarrollo de carreras individuales,
desarrollo organizacional y evaluacion del
desempefio, una actividad que destaca las
necesidades de capacitacién y desarrollo (CyD).
La CyD es el centro de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar las capacidades de los
empleados y el desempefio organizacional.
Algunos gerentes utilizan los términos
capacitacion y desarrollo indistintamente.
Sin embargo, otras fuentes hacen la siguiente
distincién: la capacitacion imparte a los
empleados los conocimientos y las habilidades
necesarias para sus actividades actuales [17].

Contratacién: La contratacion es el proceso
organizacional y legal mediante el cual se
selecciona el personal de acuerdo al perfil del
cargo y se vincula a la empresa, dependiendo
de la relacion que se quiera establecer con los
nuevos empleados.

Rango de edades: Este se considera como uno
de los requisitos y parametros por medio de
los cuales se filtra y selecciona el personal.
La mayoria de las empresas colombianas en la
actualidad quieren laborando en sus instalaciones
gente con experiencia, menores de 30 afios,
flexibles a los cambios de la organizacién y con
capacidad para adaptarse a las circunstancias.

Género del personal: Esta variable define
el interés o inclinacidon de las empresas a
seleccionar y contratar hombres y/o mujeres
para el desarrollo de sus actividades.

Motivacién: La motivacién es un factor
emocional bdsico para el ser humano y para
cualquier profesional, estar motivado significa
realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin
sobreesfuerzo adicional; aunque para unos el
trabajo o las actividades de todo orden pueden
representar una carga, para otros es un acicate, un
revulsivo y a veces una liberacién. Muchos seres
humanos encuentran en el trabajo un refugio a
sus frustraciones personales y profesionales, y se
automotivan en su trabajo por ser la inica forma

de alcanzar la autoestima y el reconocimiento
profesional y social [18].

Organizaciéon

Las empresas para poder garantizar su funcionamiento
y su persistencia en el tiempo deben contar con una
estructura administrativa que les permita orientar
y establecer el poder para la toma de decisiones y
organizacion de la empresa.

*  Estructura Organizacional: A pesar de que existen
varios tipos de estructura organizacional, para
el estudio se contempla la funcional y la que
se lleva a cabo por proceso.

* Sistemas de Gestion de Calidad: Un Sistema
de Gestion de la Calidad es una herramienta
administrativa que facilita el manejo sistémico
de una organizacién, propiciando un cambio
en la cultura organizacional de tal manera que
se dé un enfoque hacia el cliente, mediante la
implementacién de diferentes procesos.

* Nivel de Asociatividad: Es el mecanismo
de cooperacién entre empresas de distintos
niveles: pequefias, medianas, micros y grandes
donde cada una participa, conservando su
independencia y autonomia gerencial. El
objetivo principal es obtener economias de
escala, penetrar a nuevos mercados y en dltimas
incrementar el grado de competitividad de todas
las unidades econdmicas.

RESULTADOS

Tecnologia

Como resultado del factor tecnologia se encontrd que
las principales diferencias se presentan en el plan de
inversion; los empresarios de la provincia de Jiangsu
invierten mas a largo plazo como consecuencia
de las politicas del gobierno, que les proporciona
mayor garantia y seguridad para su inversidn.
En contraste, las empresas del departamento del
Atlantico realizan poca inversion en el largo plazo.
Pero en las variables como los tipos de maquinaria
y los procesos de transformacién no existen grandes
diferencias.

Sistemas de informacion

En este factor se encuentra que el plan de inversion,
es a largo plazo y enfocado en el area productiva,
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a diferencia de los empresarios del Atlantico
que realizan inversion en el corto plazo en dreas
administrativas y de mercado. Asimismo, en los
niveles de inversién y en el tipo de plataforma
informadtica no se presentan diferencias marcadas.

Recursos humanos

En este factor se encontr6 que no existen grandes
diferencias en los niveles de formacion, los programas
de capacitacion, tipos de contratos laboral y rango de
edades del personal de trabajadores, pero a pesar de
esto los niveles de productividad laboral presentan
diferencias importantes, atribuibles a la cultura
laboral de los trabajadores de Jiangsu, observados en
su actitud, disciplina y comportamiento en general.

Organizacion

Del anilisis del factor Organizacidn se encontrd que
las estructuras organizacionales en la provincia de
Jiangsu estdn disefladas para la fabricacion de grandes
lotes de producto, debido al tamafio del mercado
chino, significativamente mayor al de Colombia,
pero en la importancia de la implementacidn de los
sistemas de gestién de calidad, no hay diferencias.
En contraste, la importancia que presentan las
organizaciones de la provincia de Jiangsu para
adoptar sistemas de cooperacién entre empresas,
es una estrategia definitiva para lograr ser mas
competitivos.

Productividad laboral comparativa

La medicién de la productividad es un ejercicio
que le brinda a las empresas datos concretos para
compararse con otras organizaciones, logrando
informacioén sobre estrategias, procesos y medidas
que pueden ayudar a tomar decisiones para cerrar
brechas o aprovechar ventajas competitivas.

EnlaTabla 1 se presentan algunos datos para toda la
cadena textil-confeccién en el afio 2004 calculados
por la Oficina Nacional Textil del Ministerio de
Comercio de China, en las bases industriales mas
importantes de la provincia de Jiangsu.

La productividad laboral promedio de toda la cadena
textil-confeccién de la provincia de Jiangsu para
el afio 2004 fue de US$9.785 por cada empleado
y Jiangyin es la base industrial mas productiva
laboralmente con un valor generado por cada
empleado de US$12.815.
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Tabla 1. Productividad laboral provincia de Jiangsu
(2004).
. Produc-
Valor | Trabaia-| igaa
Base dores
Industrial Agregado Emplea- Laboral
USD$ P (USD$/
dos
Em)
Taicang 570.375.000 | 54.000 10.563
Tongzhou 1.125.000.000 | 105.000 10.714
Changshu 975.000.000 | 100.000 9.750
Jiangyin 1.473.750.000 | 115.000 12.815
Zhangjiagang | 866.250.000 | 100.000 8.663
Dongguang 1.125.000.000 | 153.000 7.353
TOTAL 6.135.375.000 | 627.000 9.758

Fuente: Information Office of China National Textile.

Para el Atlantico, se observa que la productividad
laboral en el sector textiles y confecciones
experiment6 entre el periodo 2001-2004 una tasa
de crecimiento anual de 9%, al pasar de US$6.012 a
US$7.848 de un aflo a otro, notdndose un incremento
sostenido.

Estos resultados son el valor base de comparacién
para la productividad laboral de las empresas
pertenecientes al sector de textiles-confecciones
del departamento del Atlantico, donde aparece en
el afio 2004 una productividad laboral promedio
de US$ 7.848 por persona. La Tabla 2 muestra la
productividad laboral del departamento del Atlantico
observada entre los afios 2001 al 2004 en el sector
textil-confecciones.

Tabla 2. Productividad laboral departamento del
Atlantico en el sector textil-confecciones.

Valor . Productividad
~ Trabajadores
Ao agregado empleados laboral
USD$ P (USD$/Em)
2001 31.565.250 5.250 6.012
2002 | 34.390.045 5.425 6.339
2003 | 41.278.340 5.560 7.424
2004 | 43.145.685 5.498 7.848

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas. DANE, 2004.

Analisis comparativo
En el presente andlisis comparativo se tuvieron en
cuenta algunas consideraciones especiales:
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* Los mercados hacia los cuales se dirigen los
productos de las empresas del sector textil-
confecciones de la provincia de Jiangsu y
las del departamento del Atldntico difieren
considerablemente en volumen y en disefios.

*  Los chinos consideran su economia como casi
perfecta, en la medida en que los requerimientos
de cantidad de produccién deben estar disefiados
para grandes lotes de manufactura, debido a su
gran nimero de habitantes (1.340 millones).

e Ladiferenciacion en los disefios en el mercado
chino no es considerada importante para la
mayoria de los consumidores, a pesar de que
el nimero de personas que poseen mayor poder
adquisitivo se ha incrementado de manera
importante en los dltimos afios.

* El Gobierno apoya mediante planes estratégicos
la inversién de grandes empresas (locales
y extranjeras) en lugares especiales para
el desarrollo de su economia. Incentivos e
infraestructura adecuados para ser competitivos
a nivel mundial. La provincia de Jiangsu es
uno de ellos, debido a su situacién geografica
incomparable, alli se encuentran localizados
los mayores distritos industriales del pais.

En las empresas del departamento del Atlantico
estudiadas se observo que poseen algunas de las
caracteristicas de modelo de red empresarial. Esto
corresponde a aproximaciones, que precisamente
se trata de resolver, mediante la puesta en marcha
de un modelo de desarrollo productivo que logre
articular sus intereses colectivos.

Asimismo, se puede observar que el modelo
productivo de la provincia Jiangsu se ubica mas
desde la dindmica de un modelo de distrito industrial.

La Tabla 3 muestra la participacién porcentual
en la actividad textil-confecciones en cada uno
de los eslabones y el valor de la productividad
laboral promedio en la provincia de Jiangsu y
en el departamento del Atlantico. El valor de la
productividad laboral que se tiene en cuenta para
el andlisis de las dos zonas geogréficas indicadas
es de los eslabones tejido y confeccién. Mientras
en la provincia de Jiangsu el resultado fue de
US$ 4.012 por empleado, para el Atlantico la cifra

sumo6 US$ 3.044, es decir, un 24% menor al valor
de dicha provincia.

Tabla 3. Productividad laboral promedio compa-
rativo por eslab6on
p Productividad | Productividad
Eslabén de -
Partici-| Laboral Laboral
la Cadena .. . PN
. pacion | Jiangsu por | Atlantico por
Textil . .
Confeccién % eslabon eslabon
(USD$/Em) | (USD$/Em)
Algodén 9 881 668
Hilados 10 979 742
Tejido 26 2.544 1.930
Confeccion 15 1.468 1.114

Fuente: Resultado de la Investigacion.
CONCLUSIONES

Una de las razones que constituy6 el proyecto de
investigacion es la necesidad de mejorar las cadenas
productivas del sector textil en el departamento
del Atlantico en lo referente a su competencia y
competitividad, para lo cual se realizaron estudios
de algunos esquemas en la perspectiva del niimero
de empresas donde se determiné lo siguiente:
distrito industrial, clister y redes empresariales,
los cuales, segun la literatura econdmica, presentan
diferencias marcadas, asi: mientras el primero
abarca entre cientos y miles unidades productivas, el
segundo y el tercero, en este aspecto, son limitados
e identificables.

Las empresas pertenecientes a un clister o a un
distrito industrial deben necesariamente localizarse
cerca, ya sea en la misma drea o en la misma region
geografica; mientras que esto no pasa en las redes
empresariales, por cuanto no es fundamental para
su operacioén. Los modelos de redes empresariales y
distritos industriales estdn disefiados para cubrir las
necesidades de las pequefias y medianas empresas,
lo que las hace las dnicas beneficiarias de sus
respectivos proyectos. Los clister, por el contrario,
integran diferentes tipos de empresas, sin importar
su tamafio o localizacidn en la cadena de valor.

En los distritos industriales, la mayoria de las
empresas asociadas estdn especializadas y desarrollan
s6lo una (o en su defecto pocas) etapa del proceso
productivo, mientras en los clister como en las
redes empresariales, la mayoria de las empresas
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realizan todas las fases de su proceso productivo, y
hacen parte las empresas pertenecientes a diferentes
eslabones de la cadena productiva.

El objetivo principal que persiguen las empresas de
los distritos industriales es la eficiencia colectiva
derivada de la cooperacion interfirmas, aprendizaje
conjunto e innovacion colectiva; en los cluster se
busca mejorar la competitividad del sector como
un todo; y en las redes empresariales se persiguen
resolver problemas comunes, especializar los
procesos, lograr eficiencia del grupo, conquistar
mercados y acceder a servicios que resultan
inaccesibles de manera individual.

Los modelos de distritos industriales, redes
empresariales y cldster tienen en comin que en
todos hay afiliacién voluntaria, independencia
juridica y autonomia gerencial. También se observa
que en los diferentes modelos existe una buena y
estrecha relacién con las entidades bancarias y de
financiamiento, y con los proveedores de materias
primas e insumos especializados.

Las empresas que actiian en los distritos son por
lo general productoras de bienes finales, empresas
monofase y auxiliares, que interactian para ayudarse
y complementarse unas con otras. En los clister
intervienen compaiiias de productos finales o de
servicios, proveedores de insumos especializados,
componentes, maquinaria y servicios, instituciones
financieras, firmas en industrias relacionadas,
instituciones de educacion, centros de investigacion,
instituciones gubernamentales y en general, toda
organizacién que de alguna manera influya en el
desempefio del mismo. En las redes se integran
directamente empresas de la misma posicién y/o
de posiciones consecutivas de la cadena productiva.

Del andlisis de los factores estudiados se puede
concluir que las organizaciones de la provincia de
Jiangsu basan su desarrollo productivo y competitivo
sobre la cooperacién o asociatividad empresarial,
apoyadas por politicas del gobierno nacional,
facilitando la inversién en tecnologia y sistemas
de informacién a largo plazo con la seguridad y
garantia en la inversidn, situacién dificilmente
comparable con las politicas e incentivos existentes
en el departamento del Atlantico.
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La economia perfectamente competitiva del mercado
chino también marca la diferencia, sobre todo en los
niveles o volimenes de produccién, estableciendo
como factor determinante organizaciones con
economias de escala, condicién que no se presenta
en el mercado colombiano y en especial del
departamento del Atldntico, donde predomina la
diferenciacion de los productos o los disefios como
estrategia competitiva.

En general las variables contempladas en el factor
recurso humano muestran condiciones laborales
similares en las dos regiones comparadas, pese a
esto, la provincia de Jiangsu presenta un mayor
nivel de productividad laboral atribuible a aspectos
culturales y al sistema politico y socio econdémico
del pais.

De lo anterior se desprende la necesidad de
desarrollar politicas gubernamentales en donde
se pueda incentivar la inversién en tecnologia
y sistemas de informacién con una visién de
largo plazo, sobre todo en dreas productivas de la
organizacién, promover la asociatividad o sistemas
de cooperacion empresarial como una estrategia
competitiva, con la participacién del gobierno
departamental y organizaciones académicas y
gremiales y propiciar una cultura laboral basada
en el liderazgo, compromiso, disciplina y el trabajo
en equipo, conciliando los objetivos colectivos y
los individuales para lograr una actitud positiva
frente al trabajo.
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