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RESUMEN

En el presente trabajo se describe el desarrollo y aplicacidon de un modelo visual que permite organizar el
estudio de referentes morfoldgicos a partir de la propuesta conceptual para el disefio de un nuevo producto.
Se reconoce el estudio del contexto y objetos referentes dentro de la etapa inicial del proceso de disefio.
Mucha de la informacién recabada queda relegada en dicha etapa y no se considera activamente en el
desarrollo conceptual del producto. Por otro lado se advierte que la libertad y falta de sistematizacién que
existe para abordar el desarrollo formal a partir de la propuesta conceptual plantea un escenario un tanto
incierto y difuso. Este modelo visual busca asociar referentes morfoldgicos en sus diversos niveles con los
conceptos y atributos que define la propuesta conceptual y presentarlos en un esquema integral que asista y
expanda la exploracién del desarrollo formal. Se implement6 en el taller de disefio de IV afio de la carrera
de disefio industrial de la Universidad del Bio-Bio donde se evalud la utilizacién del modelo dentro de la
fase propositiva y su impacto comparativo con otros talleres temdticos tradicionales. La aplicacion permitié
por un lado ampliar y diversificar el desarrollo de soluciones creativas de disefio orientadas a la innovacién
y por otro constituir un registro guia para la toma de decisiones en el proceso de disefio dentro del equipo de
disefio o de cara al cliente. Se presenta la descripcion y aplicacién del modelo en la ensefianza del disefio
y sus implicancias a nivel educativo y profesional.

Palabras clave: Disefio conceptual, propuesta conceptual, referentes morfoldgicos, disefio industrial,
modelo visual.

ABSTRACT

This paper describes the development and implementation of a visual model that allows organization of
the morphological referents, starting from the conceptual proposal, for a new product design. The study
of the context and its referent objects are recognized and taken into consideration within the initial stage
of the design process. Much of the information gathered in this stage is often relegated and not actively
considered in the conceptual development of a product. On the other hand, the freedom and lack of
systematization that exists to address the formal development, starting from the conceptual proposal stage,

triggers an uncertain and unclear development scene. This visual model seeks to associate morphological
referents in their diverse levels with the concepts and attributes that define the conceptual proposal stage
and present them in an integral diagram that furthers and expands the exploration of formal development.

A 4th year design workshop in the industrial design major was implemented at the Universidad del
Bio-Bio, wherein the utilization of the model within the proposal phase and its comparative impact with
other traditional thematic workshops was carried out and evaluated. The application allowed for the
expansion and diversification of creative development design solutions, oriented towards the innovation,
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in addition to serving as a map that could register the decision making in the design process, within the
design team standpoint or from the point of view of the client. The following paper presents a description
and application of this model in the teaching of design and discusses its implications on an educational

and professional level.

Keywords: Conceptual design, conceptual proposal, morphological referents, industrial design, visual

model.

INTRODUCCION

El disefo industrial y el desarrollo de nuevos
productos son una via mediante la cual las empresas
e industrias buscan la diferenciacién y competitividad
en el mercado actual. Innovar y generar aportes
sustanciales en el disefio de productos con soluciones
simples y efectivas para lograr su competitividad
en mercados globalizados saturados de productos
es una labor cada dia méds compleja. Dicho proceso
implica asumir las dimensiones de la complejidad del
producto [1] que no solo conllevan a concentrarse en
el proceso creativo y productivo de la idea, sino que
considera realizar estudios profundos del mercado
y de los productos existentes para determinar la
orientacién estratégica de la nueva propuesta de
disefo [2]. Abordar dicha tarea desde una realidad
empresarial nacional fuertemente orientada a la
produccién mediante un proceso de innovacién
incremental [3] considerando el estudio de referentes
dentro de las etapas iniciales del proceso de disefio
puede ser un camino. El disefio conceptual es una
etapa clave dentro del proceso inicial donde se
sintetizan las primeras propuestas con orientacién
tedrico-proyectiva. Entre el 70% y 80% del costo
total de produccién [4] se determina en la fase de
disefio conceptual. Lo que llevaria a plantear la gran
relevancia de la “inversiéon” en tiempo y andlisis
en esta etapa tedrica, ya que en la medida en que
el proceso de disefio avanza, se hace cada vez mas
dificil reparar malas decisiones [5].

El disefio conceptual es una de las fases mds
importantes en definir las caracteristicas expresivas
(apariencia) y de ingenieria (funcionamiento) y
traducirlas en configuraciones geométricas de un
nuevo producto basado en los requerimientos del
cliente [6]. Asimismo considera un estudio exhaustivo
del estado del arte que implica analizar tipologias
de productos de la competencia ademads de los
recursos productivos y las tecnologias disponibles
para su fabricacion.
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Figura 1. Etapas del proceso de disefio segtin
Archer Elaboracién propia basado en
Archer (1963).

El proceso de disefio ilustrado en la Figura 1 sintetiza
de manera genérica las grandes fases de desarrollo
de un producto. Planteando una fase inicial de
recopilacion de antecedentes que determina y hace
converger en una segunda fase creativa de andlisis-
sintesis donde se desarrolla el nuevo producto que
finalmente se comunica y sociabilizan los resultados
en una fase tercera y final.

En el contexto de las diversas propuestas
metodoldgicas se considera una etapa inicial de
estudio tedrico que en términos genéricos, si
consideramos el desarrollo de productos abordados
desde el enfoque del disefio de ingenieria, estructura el
proceso de disefio de manera sistemdtica y prescriptiva
[7-8] permitiendo la utilizacién de técnicas y
métodos complementarios para cumplimentar los
objetivos de dicha fase. Segin Dym &Little [9] la
primera etapa concluye con la definicién tedrica del
producto mediante las especificaciones de disefio.
Este documento define y estructura la posible
solucién y el espacio potencial para explorar la
solucién dentro de un espectro muy acotado. La
ingenieria al resolver bajo el paradigma industrial-
productivo asume a priori dichos aspectos a modo
de requerimientos y condicionantes a partir de los
cuales se disefiara, teniendo en definitiva estos
aspectos como condicién. La exploracién bajo estas
premisas se puede abordar considerando técnicas
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para desarrollar y seleccionar alternativas de manera
sistemadtica como la convergencia controlada [10],
y el andlisis morfolégico [11] desarrollado por F.
Zwigi, que posteriormente se llevé al campo del
disefio prestando una indudable utilidad [12] en el
area de disefio de sistemas técnicos [13] complejos
donde muchos componentes deben interactuar
sistémicamente.

El estudio del estado del mercado o benchmarking
[14] utiliza una serie de herramientas, dentro de las
cuales estan los mapas de productos. Estos permiten
organizar visualmente un nimero considerable de
informacioén, lo que permite detectar concentraciones
o los tan anhelados nichos de mercado. Dentro del
contexto de disefio el estudio considera la recopilacién
y andlisis de los productos existentes. Estos objetos o
entidades fisicas se pueden clasificar segtin diversos
criterios, entre tipologias de productos, materiales,
procesos, funcién, competencia directa, indirecta, etc.
Permitiendo incluso integrar el mundo artificial y el
mundo natural bajo el mismo analisis pero advirtiendo
las diferencias correspondientes. El estudio de mercado
mediante mapas de producto es un medio ttil para
detectar nichos, o espacios, para la generacion de un
perfil de producto novedoso. Generalmente la revisiéon
del estado del arte se realiza en una fase inicial, dentro
de la fase de disefio preliminar [15]. Esto permite
estudiar y contrastar la nueva idea con sus posibles
competidores. Con objeto de integrar y disminuir
los tiempos de desarrollo conceptual preliminar se
plantea un andlisis morfolégico de los principios y
soluciones existentes tanto en el mundo artificial como
en la naturaleza en torno a los conceptos y atributos
planteados a nivel tedrico. Esto permite contrastar
y analizar los atributos de la propuesta conceptual

DOMINIO CONCRETO
Formal-constructivo

DOMINIO TEORICO
Abstracto-mental

Concepto Forma
ETIQUETA | y
Proporciones
Geometria bi-
tridimensional

Figura 2. Esquema sobre la traduccién del concepto
a forma.
Fuente: Elaboracion propia.

que estan en un dominio teérico con principios de
solucidn existentes en diversos contextos reales del
dominio formal-constructivo.

La accién preliminar de estudiar la traduccién de
los conceptos en formas tangibles planteadas en la
Figura 2 ofrece un espacio para explorar los principios
formales y morfolégicos que pueden representar y
construir formalmente un concepto dado. Esta accién
promueve y reafirma el rol de la visualizacién como
medio y proceso para hacer tangible el proceso
conceptual [16].

HERRAMIENTAS GRAFICAS
PARA LA PRESENTACION Y
PROCESAMIENTO DE DATOS

Muchas herramientas para el registro y gestion de
informacién utilizan el lenguaje visual [17] para
facilitar la organizacién y comprension de problemas
complejos mediante c6digos visuales integrados
en un sistema [18] regido por una sintaxis [19]
holistica. Esta particularidad permite relacionar e
integrar la informacion fisico-topografica (posicién
en el espacio) con los conceptos (significados) en
un Unico espacio permitiéndole al usuario receptor
obtener una gratificacién inmediata [20].

Dentro de estas herramientas se destacan los
diagramas. Estos permiten la expresion de cierto
conocimiento de manera precisa y sin ambigiiedad
frente a la relacion entre los elementos, incluyendo
otro tipo de informacién obviamente vaga del
tamafio y ubicacién, y remueve todo tipo de
informacién distinta. Permite restringir y simplificar
temporalmente la visién acerca de la situacién en
cuestion. Un diagrama o una imagen exponen de
mejor manera una gran cantidad de relaciones
simultdneamente que la descripcion verbal equivalente
distorsiona mediante la imposicién de un orden
arbitrario, proporcionandole al oyente una tarea de
memoria mds dificil [21]. Larkin, J. H. y Simon,
H. [22] investigaron en la década de los ochenta la
diferencia entre las representaciones diagramaticas
y las representaciones sentenciales estableciendo
que las representaciones diagramaticas preservan
de manera explicita la informacién acerca de las
relaciones topoldgicas y geométricas entre los
componentes del problema, permitiendo acceder
y procesar la informacién de manera simultdnea,
mientras que la representacion sentencial no.
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MAPA DE PRODUCTOS

Dentro de las herramientas de estudio de nichos
de productos existen los mapas de productos [23],
que derivados del ambito del marketing sirven
para visualizar los productos existentes en un
mercado concreto. Estos buscan preferentemente
transferir procesos de informacién para la deteccién
de tendencias y oportunidades de negocios para
diferentes sectores industriales y empresas y
acelerar los procesos de toma de decisiones en el
disefio de nuevos productos. Asi la visualizacién
en un contexto o mercado permite detectar los
nichos de mercado, ayuda a plantear estrategias
de nuevos productos y permite analizar mucha
informacién de productos existentes y establecer
criterios de andlisis. Dentro de las tipologias
de mapas de productos existen los orientados a
clasificar productos segtin sus atributos.
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Figura 3. Mapa de Productos Estudio de Cuchillos
de Cocina.
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3 ilustra un mapa de artefactos de
cocina. Este busca ilustrar la posicién relativa
de los productos con relacién a los conceptos
principales con los cuales se desean medir. El
resultado permite generar un andlisis visual para
determinar agrupamientos, clusters y sobre todo
nichos de mercados no cubiertos.

Estos mapas visuales permiten ordenar, posicionar
la informacién de la competencia y establecer
relaciones, propiciadas por la integracién visual
de la imagen. Permitiendo contrastar informacién
general a cerca de la funcionalidad, ergonomia y
estética de los productos estudiados.
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CONTEXTO METODOLOGICO

El desarrollo de productos se aborda mediante
una metodologia donde la observacidn asiste
transversalmente la consecucion del proceso de disefio.
La observaciéon como herramienta utilizada en el
proceso de disefio tiene sus referentes en la investigacion
cientifica [24]. Una habilidad humana puesta al servicio
del disefio desde tiempos inmemorables como los
estudios y desarrollos de disefio del mismo Leonardo
Da-Vinci [25] y se orienta hacia una investigacién
empirica vivencial [26] en la ensefianza proyectual
del disefio. La observacion y su practica se fortalece
como herramienta diddctica para la ensefianza del
proceso proyectual en disefio [27-28].

El presente trabajo se centra en las fases iniciales
del desarrollo de productos. Este contempla el paso
del andlisis tedrico a una instancia propositiva,
entendiendo la fase analitica como proceso divergente
donde se debe recopilar informacién e investigar el
contexto. A partir de la cual se pasa a una fase de
sintesis de convergencia, donde se integra y se crea
una propuesta (solucion de disefio). Estas grandes
fases son implementadas a partir de las etapas que
se grafican en la Figura 4 y que se describen a
continuacion:

Fase Teorico-Analitica Fase Propositiva-Sintesis

I 1I 111 v

Figura 4. Secuencia de etapas en el desarrollo
conceptual de un producto.
Fuente: Elaboracidén propia.

I. Bisqueda de Antecedentes:

Recopilacién preliminar de referentes y casos
asociados con la temadtica de investigacidn.
Estudiando al usuario en su contexto, relacionando
tanto los medios (recursos) como los modos que
utiliza para abordar acciones o tareas. Considerando
para esto referentes similares, andlogos y de otros
contextos para contrastar la informacién. Mediante
este proceso se busca seleccionar y tamizar la
informacion, procesarla para extraer informacién
relevante que pueda advertir de oportunidad y
problemas latentes presentes en el entorno estudiado.
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II. Justificacién y Fundamentacion tedrica:

A partir de la definicién del tema y caso se enfoca'y
acota la temadtica y la situacion especifica a analizar.
Se define y estructura un discurso coherente que
permita articular los antecedentes y observaciones
detectadas. Planteando mediante los antecedentes
y las observaciones las evidencias necesarias tanto
cualitativas como cuantitativas que permitan evaluar
el impacto del proyecto (contexto, beneficiarios,
mejoras).

III. Propuesta Conceptual:

La etapa de ideacién y su representaciéon mediante
conceptos se plasman a través de una estructura
sintdctica llamada propuesta conceptual.

A partir de las observaciones del caso estudiado se
advierte que se requiere desarrollar un “producto” en
términos genéricos que solucione dicho problema.
Para ello se genera la primera aproximacién
definiendo las cualidades a nivel conceptual que
el producto deberia poseer para afrontar dicha
problematica con pertinencia. Esto se asume mediante
la redaccién de una frase promesa-propdsito en que se
describen las cualidades conceptuales del producto.

La definicién de aspectos de diseflo en este
nivel teérico hace del lenguaje una herramienta
fundamental para construir conceptualmente el
producto, “designdndole propiedades y cualidades
desde la propia palabra” [29].

IV. Propuesta Formal:

Serd la propuesta conceptual la que oriente y guie
la exploracion y desarrollo formal. Utilizando
diversos medios de aproximacién formal como la
analogia, metafora y simil que permite conectarse
con diversos referentes de otros contextos y dmbitos
para nutrir y ser génesis del desarrollo formal [30].

La forma como resultado establece una estructura
y un orden que debe satisfacer y ser coherente [31]
con los conceptos que previamente se establecieron.
La configuracién del producto permite definir su
estructura y rasgos formales que contribuyen a la
aproximacion de la idea a una dimensién tangible.
Esto permite ir reduciendo el grado de ambigiiedad
e incerteza en un proceso gradual al ir definiendo
aspectos especificos como las proporciones,
relaciones producto-usuario, el material, usabilidad,
mediante formas, estructuras y geometrias.

Podemos constatar que el grado de dificultad que
existe durante el proceso de transicién o paso de
la propuesta conceptual al desarrollo formal se
produce principalmente porque la exploracién y
busqueda se realiza de manera intuitiva, mediante
un proceso informal y poco explicito, basada en
la interpretacién personal que se realice de la
propuesta escrita.

Esta problemadtica busca contrarrestarse mediante
un modelo que guie la exploracién de referentes
conceptuales. El modelo se concibié como imagen en
formato bidimensional [32]. Integrando las imdgenes
de referentes (lenguaje visual) y su organizacién
diagramatica articulada con los conceptos (texto).
Con esto se busca facilitar el proceso dialéctico en
el estudio de la informacién en un panorama global
y permitir las asociaciones directas entre conceptos
y formas en un mismo espacio.

DESCRIPCION Y APLICACION
DEL MODELO

La herramienta desarrollada busca ser implementada
en la fase propositiva y de sintesis y servir de guiay
nexo para abordar el desarrollo formal a partir de los
conceptos definidos en la propuesta conceptual. La
Figura 5 ilustra la secuencia metodoldgica de dicha
fase y el contexto de aplicacién del modelo visual.

IV. Desarrollo
formal

III. Propuesta

Modelo visual
conceptual

Figura 5. Fasede modeladoy secuenciametodoldgica.
Fuente: Elaboracién propia.

El modelo presentado busca ser un catdlogo de
referencias y analogias morfoldgicas basadas en
la propuesta conceptual con objeto de enriquecer y
ampliar la exploracion de posibles alternativas en el
desarrollo formal. Este se diagramé bajo un esquema
de superficie circular que se subdivide ubicando en
su centro los atributos de la propuesta conceptual
y alrededor de los cuales se ubican los referentes
encontrados, (Paradigmas de disefio-Principios de
solucién) [33].

En la Figura 6 se ilustra la estructura del modelo
desde el punto de vista prescriptivo. Se definen los
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espacios y los contenidos que deben ser incluidos en
cada uno de ellos. Estos consideran las observaciones
con relacién a los grandes grupos de categorias y
las imdgenes de referencia asociadas a cada imagen
(foto o dibujo) del producto, entidad y/o elemento
natural que cumpla con los atributos previamente
definidos.

Esta herramienta se aplicé en el contexto educativo
del disefio industrial para apoyar y asistir el desarrollo
y exploracién formal de referentes y constituir un
nexo con los procesos de ideacién en disefio [34]. Al
ser una herramienta gréfica tangible se espera que
contribuya a organizar y articular la investigacion de
referentes morfoldgicos, servir de registro de sintesis
del proceso ademads de guiar, inspirar y motivar a la
exploracién en el desarrollo formal del producto.
A continuacién se contextualizard la aplicacién del
modelo visual en el contexto educacional.

ZONA DE IMAGENES REFERENTES
A PRODUCTOS DE LAEMPRESA
ESTUDIADA

&
LOGO §
EMPRESA ¢ [ oBJETO
S
2,

Observaciones referentes a
los atributos 1y 2 con
relacién a la competencia
directa, mundo artificial y
natural

@ Iméagenes referentes al Atributo 1 con relacion a la Competencia Directa
@ Imégenes referentes al Atributo 1 con relacién al Mundo Artificial

@ Iméagenes referentes al Atributo 1 con relacién al Mundo Natural

Iméagenes referentes al Atributo 2 con relacion a la Competencia Directa
Imégenes referentes al Atributo 2 con relacién al Mundo Atrtificial

Imégenes referentes al Atributo 2 con relacion al Mundo Natural

Figura 6. Modelo prescriptivo del “mapa del estado
del arte de la propuesta conceptual”.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de aplicacion. Proyecto con empresa
VIRUTEX-ILKO

El taller de disefio para la industria lo componen un
total de cuarenta y cuatro alumnos de pregrado, los
que en forma individual desarrollan en una primera
fase de tipo conceptual las cualidades o atributos
que han de tener los productos para la empresa

190

chilena Virutex-Ilko [35] fundada en 1945 y que en
la actualidad se especializa en las dreas de limpieza
y cocina. Virutex-Ilko es una de las pocas empresas
nacionales que considera el disefio e ingenieria
del producto un aspecto clave para alcanzar la
innovacion y la competitividad [36] estando presente
en la actualidad en mds de veintidds paises. Para
la construccién de este “modelo de atributos y
estado de la técnica” cada alumno establecié un
contexto de estudio (gastronomia, idiosincrasia,
tercera edad, entre otros), el cual mediante una
investigacion de campo [37], el alumno decanta en
conceptos e ideas plasmadas en laminas graficas,
permitiendo la exploracién y estudio de diversos
conceptos. Estos conceptos y atributos detectados
en los diferentes contextos se estructuran y decantan
en una “propuesta conceptual” consistente en una
promesa redactada a nivel tedrico.

La propuesta conceptual se estructura lingiiisticamente
mediante el modelo planteado en la Figura 7.

(Qué es? Por medio de Para
Y Y 4
Se declara Accion y el
el objeto a Atributos contexto
desarrollar de uso
: 11 Adjetivo !~ | o
E Sustantivo : ® | calificativo | ® :Verb0+amb1t05

Figura 7. Estructura lingiifstica para la redaccién
de la propuesta conceptual. Fuente:
Elaboracién propia.

El modelo para la generacién de la propuesta
conceptual ilustrado en la Figura 7 define en tres
preguntas para definir las caracteristicas y condiciones
que el producto debe satisfacer:

1) (Qué es?: Se define y nombra el objeto a
desarrollar (tipologia de producto, que va desde
su definicién genérica, como por ejemplo:
CONTENEDOR hasta la definicion especifica
de un tipo de contenedor como puede ser una
CAJA.

2) Por medio de: Se define el atributo del producto
anterior en la forma de adjetivo calificativo.
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(este concepto puede operar a diversos niveles
de abstraccién, por ejemplo: PORTATIL,
define cualidades genéricas de tamafio, peso
y manipulacién, pero que no definen una
manera particular de resolver esa cualidad a
priori. Por otro lado lo PLEGABLE es un
atributo morfolégico mas especifico que define
caracteristicas geométrico-formales que pueden
dar cumplimiento al atributo de lo PORTATIL.
3) Para: Se relaciona con la “accién” que va a
apoyar y el contexto donde se va a utilizar. Se
enfoca a la accién de un usuario en un contexto
determinado. Por ejemplo: Cosecha de frutas.

La propuesta conceptual se incorpora en el modelo
grafico. Ubicando la palabra referida al objeto o
entidad en el centro del modelo. Seleccionando
de la misma propuesta dos o tres atributos que se
ubicaran en el perimetro del centro. Estos permiten
sectorizar el modelo en dreas para incorporar la
ejemplificacién visual de dichos conceptos. Estas a
su vez son divididas en tres niveles de investigacién
que son: competencia directa (mundo empresarial),
genéricos (mundo artificial) y atributos (mundo
natural).

£~
'?ﬁ)\ ) Ni",el Competencia directa

L Mundo artificial
Nivel
n

Nivel Mundo natural

Figura 8. Niveles de estudio. Competencia directa-
Mundo artificial-Mundo natural. Modelo
Andlisis Multinivel.

Fuente: Elaboracién propia.

La competencia directa se desarrolla a partir de la
investigacion hecha por el alumno con relacién a
los atributos declarados y relacionados con otros
productos de similares caracteristicas de la empresa
Virutex-Ilko, tanto nacionales como internacionales,
por ejemplo, Tefal, Magefesa, etcétera. Esta drea
de estudio facilita la comprension del estado del
arte, entendiéndose este como todo lo que haya
sido divulgado ptiblicamente, en cualquier lugar del

mundo, por cualquier medio de prensa, asi como la
venta o comercializacién de dicho producto.

El espectro del mundo artificial tiene como finalidad
proporcionar una retrospectiva a todo bien de
consumo alineado a los atributos detectados,
pero que no necesariamente respondan al rubro
de la empresa Virutex-Ilko. Este estudio permite
referenciar ejemplos concretos de productos que
resuelven técnicamente los atributos planteados.
Por ultimo, el mundo natural involucra todo los
referentes naturales que se caracterizan por poseer
una fina sintonia entre forma y funcién donde
prima la economia de materiales en la concepcién
del principio.

El trabajo en este plano permite realizar analogias
y orientar el trabajo si es necesario desde una
metodologia bidnica [38] para poder rescatar los
atributos formales que se asociaran a la declaracién
conceptual y orientar el posterior desarrollo formal
de la solucién.

En la Figura 9 podemos observar un caso de aplicacion
del modelo visual, utilizado para el disefio de una
tijera para la limpieza de bivalvos. En el centro
del esquema se ubica la propuesta conceptual para
explorar los conceptos que se plantean de manera
desagregada dentro de los tres niveles propuestos;
competencia directa, mundo artificial, mundo natural.
Los atributos principales que plantea la propuesta son
“guia” y “arrastre”. El concepto “guia” se explora
desde los objetivos y requerimientos planteados a
partir de la definicién de la problematica:

1) Enlos articulos de cocina de diferentes marcas
aparece el concepto de guia para agilizar y
facilitar una accion.

2) El concepto guia se aplica en objetos de corte
para otorgar seguridad y dar confort al usuario.

3) El concepto guia en el mundo natural surge
como elemento conductor (medio de defensa-
orientacion para la supervivencia).

VERIFICACION DEL MODELO

Junto con la definicién del modelo y su aplicacidn, se
desarroll6 un andlisis comparativo de tipo exploratorio
[39] de los resultados obtenidos de diversos talleres
en la fase de definicion de propuesta conceptual
y desarrollo formal. En esta fase se consider6 la
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@ En los articulos de
cocina de diferentes
marcas se asocia el

concepto de guia
para agilizar y facilitar

una accion ¢

@ El concepto guia se aplica en objetos de corte para
dar el valor de la seguridad. Encauzando para no
lastimarse. Las herramientas que tienen este concep-
to se destacan por una prolongacién formal, definien-
do la estructura objetual en cuerpo y cabeza.

@ EI concepto guia en el mundo natural se refleja en
un elemento conductor que en algunos casos es

esencial para sobrevivir o defenderse. El hombre
en afan de observar la naturaleza abstrae este
principio y lo incorpora en productos.

Figura 9. Mapa de la propuesta conceptual de Tijera para faenar bivalvos.

Fuente: Elaboracién propia.

exploracion de referentes morfolégicos de manera
tradicional (sin modelo) y la formal con la utilizacién
del modelo. Este andlisis busca determinar, en una
instancia preliminar, si la utilizacién del modelo
tiene correlacion con el nivel (calificaciones) de
los proyectos en su etapa de disefio conceptual.

Para este estudio se tomaron como datos las notas
de la fase propositiva de los siguientes talleres
tematicos: embarcaciones, metal, ceramica, oficios
tacticos e industria (en el cual se aplicé el modelo).
Mediante un andlisis de frecuencias se obtuvo una
nota promedio para cada taller que consideraba
propuesta conceptual y desarrollo formal. Estos
datos permitieron realizar una comparacion simple
de la aplicacién del modelo planteado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacién de modelo en la fase Propositiva
permiti6 graficar e integrar en una ldmina de sintesis la
propuesta conceptual y el estado del arte de los atributos
planteados, al mismo tiempo que permite uniformizar
la entrega de taller y sociabilizar y compartir el
proceso de estudio de referencias morfoldgicas
abordada por cada proyecto. El diagrama permite
integrar un trabajo que generalmente se efecttia de
manera parcelada, desagregada y dispersa. El modelo
permitié orientar y apoyar la toma de decisiones en
las exposiciones en el taller. Esto permiti6 al alumno
apoyarse en una argumentaciéon mds objetiva y
clara al momento de referirse al proceso de toma
de decisiones en el proceso.



Briede Westermeyer y Rebolledo Arellano: Modelo visual para el mapeo y andlisis de referentes morfologicos: aplicacion...

El andlisis comparativo entre el taller de la industria
y los diversos talleres impartidos utiliz6 la valoracién
dentro de una escala de 1 a 100 puntos en donde 60
puntos es el valor minimo para aprobar dicha etapa.
Bajo esta perspectiva valdrica el andlisis expuesto en
la Figura 10 decanta que el taller de la industria arroja
77 puntos en promedio, es decir, un 25% superior
al promedio total de los otros talleres estudiados
deduciendo asi que la aplicacién del modelo como
instancia de transicion entre la propuesta conceptual
y el desarrollo formal puede estar correlacionada
con el desempeiio de dicha etapa.

Estos resultados preliminares dan luces acerca del
posible beneficio del modelo. Sin embargo, para
estudiar las implicancias profundas habria que aplicar
el modelo en mds casos, y estudiar recurrencias y
correlaciones entre la exploracién de alternativas
y la alternativa de disefo desarrollada. Asimismo
esto permitiria sistematizar con mayor precisién
el proceso de toma de decisiones y el proceso de
disefio en estas etapas iniciales.

CONCLUSIONES

El presente modelo visual sistematiza la informacién
investigada, facilitando la comprensién y analisis
de la informacién conceptual (texto-palabra) y la
informacién formal acerca del nuevo producto
propuesto. Esta integracidn facilita el proceso

Taller de metal

Taller embarcaciones
M Taller oficios tacticos
B Taller cerdmica

100~
W Taller industria
90—
77
80 (25%)
70
60 60 ... .pgmm ...> Nota minima

de aprobacién

50
40
30
20

Nota promedio (medido en puntos)

10

2005 2006 2007 2008 2009
Afio aplicacién del taller

Figura 10. Tabla comparativa de la evaluacién de
la fase Propositiva-Sintesis en talleres
tematicos.

dialéctico (concepto-forma) explicitando el panorama
global de referentes y las multiples relaciones que
pueden surgir entre ellos.

Constituye una herramienta de apoyo que facilita
el proceso de traduccion desde el concepto hacia
la forma, utilizando para ello la analogia que puede
conducir a soluciones creativas y conscientes,
asistiendo de manera integrada al proceso cognitivo
de toma de decisiones argumentadas.

La exploracién divergente planteada por el modelo
permitié ampliar las posibilidades morfolégicas para
desarrollar y orientar el producto hacia resultados
con un grado de innovacién mads alta. El tiempo y
dedicacion necesaria para abordar esta exploracién
se hace fundamental.

Por ultimo, la categorizacién en el estudio de
referentes existentes (mundo natural, mundo artificial
y competencia directa) permite una verificacién
de la existencia y el grado de resolucién de los
atributos inicialmente planteados. Esto genera una
retroalimentacion que puede incidir y reorientar la
formulacién estratégico-conceptual del producto
ademads de servir como mapa, guia y huella del
proceso de disefio.
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