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RESUMEN

El objetivo de este trabajo ha sido medir las variables de capital intelectual en la Universidad de Atacama,
con una mirada prospectiva para los proximos diez afios. Para ello se ha utilizado la metodologia Delphi.
Esta técnica se ha complementado con una herramienta matematica denominada Aproximacién de Perfiles
Cualitativos, basada en una serie de variables predeterminadas. Este trabajo describe el concepto de
capital intelectual dividido en tres variables, esto es; el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional, pues esta clasificacién admite en primer lugar elementos como el valor del conocimiento
creado por las personas. En segundo lugar el conocimiento que se ha hecho explicito y documentado
y, finalmente, el intercambio de informacién con externos. Para llevar a cabo el estudio se ha realizado
una encuesta, cuyo fin ha sido considerar una serie de variables relacionadas con la percepcién. Los
resultados han puesto de manifiesto que la percepcioén de la comunidad no ha sido muy favorable. Sin
embargo, las opiniones han servido para generar un acercamiento en la medicién de los intangibles y la
gestién del conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, capital intelectual, metodologia Delphi, direccién estratégica,
valoracién prospectiva.

ABSTRACT

The aim of this study has been to measure the variables of Intellectual Capital at Universidad de Atacama,
with a prospective look for the next ten years. To do this, we have used the Delphi methodology. This
technique has been supplemented with a mathematical tool called Qualitative Profiling Approach,
based on a series of predetermined variables. This work describes the concept of Intellectual Capital
divided into three variables, namely: Human Capital, Structural Capital and Relational Capital, since
this classification supports firstly elements like the value of knowledge created by the people, secondly
knowledge that has been expressed explicitly and documented, finally by external information exchange.
To carry out the study a survey was conducted, whose purpose has been to consider a number of variables
related to perception. The results have shown that the perception of the community has not been very
favorable. However; the opinions have been useful to generate approaches in measuring intangibles and
Knowledge Management.

Keywords: Knowledge management, intellectual capital, Delphi methodology, strategic management,
prospective evaluation.
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INTRODUCCION

El objetivo primordial de toda organizacién es la
busqueda del desempefio superior, representado
en las instituciones publicas por su énfasis en el
bienestar social y por la maximizacion de la riqueza
en las instituciones privadas.

En la antigiiedad, las organizaciones verificaban
su éxito mediante indicadores financieros, cuyos
resultados eran el reflejo de lo que estaba ocurriendo
con las inversiones y el valor econémico afiadido.

En la medida que el entorno fue evolucionando,
como consecuencia de las transformaciones
politicas, econémicas, sociales y tecnoldgicas, las
organizaciones comenzaron a interactuar en un
ambiente global, dindmico y competitivo, donde
lo dnico constante es el cambio. En este sentido,
los activos intangibles cobran relevancia porque
articulan, fortalecen y estimulan los procesos internos,
la orientacién al cliente y, como consecuencia, un
resultado financiero ptimo, que dependiendo de
las capacidades y recursos de las organizaciones
permiten alcanzar la ventaja competitiva.

De este modo se consigna que la visién y la
estrategia de la organizacion son las herramientas
fundamentales para encaminar los esfuerzos
individuales y colectivos. Dentro de ella, los
elementos intangibles deben estar alineados con
el objetivo de crear valor desde la perspectiva de
facilitar la toma de decisiones estratégicas y de
mejorar la percepcion de la sociedad en general.

De acuerdo con la opinién de muchos teéricos, las
universidades publicas deben estar preparadas para
este acelerado cambio. Un aporte importante en esta
materia podria ser generar proyectos que apunten a
nuevos desafios. Creemos que pronosticar el futuro
y, en este caso, medir el capital intelectual ayudaria
a tomar decisiones hoy.

BREVE REVISION DE LA LITERATURA

En 1990 ya se hablaba de la capacidad de hacer
rendir mas los activos de la organizacién y que estos
estaban reflejados en la capacidad de direccion, para
crear ventajas competitivas. En la actualidad, este
incipiente concepto de capacidad ha sido definido
como un recurso intangible [1].
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La mayoria de los teéricos reconocen que Sveiby
[2] fue quien desarrolld la primera teoria de la
organizacion del conocimiento, donde apoyaba la
idea de que el valor total de la organizacién estd
formado por el patrimonio tangible y los elementos
intangibles, fundamentado en la habilidad de
las personas para actuar en situaciones diversas,
su educacion, la experiencia, los valores y las
habilidades sociales.

La definicion de capital intelectual presentada por
Joia [3] se refiere a crear, conseguir y gestionar
eficazmente todos aquellos elementos intelectuales
necesarios para conseguir los objetivos de la
organizacién y llevar a término con €xito sus
estrategias. Si bien este concepto se ha justificado
por la diferencia que existe entre el valor contable de
la accién y su valor bursatil de sociedades anénimas
abiertas, ha sido utilizada por distintos tipos de
organizaciones, pues todas ellas son percibidas por
una comunidad y todas ellas, deben crear ventajas
competitivas.

El capital intelectual entonces son todos aquellos
elementos no tangibles que en un marco estratégico
especifico conducen a la creacién de valor de los
tradicionales activos tangibles [4-5].

Mientras que en la era industrial las organizaciones
eran construidas con una considerable dependencia
de los recursos naturales, grandes terrenos, activos
fisicos, mano de obra y capital financiero, en la
nueva economia del conocimiento y la informacién
la fuente de riqueza primordial son el empleo de tal
conocimiento y el uso imaginativo de la tecnologia
[6-7].

Actualmente, algunas organizaciones con sus
métodos tradicionales de gestion basados en aspectos
contables y financieros han requerido de informacién
complementaria para la toma de decisiones. As{, han
concentrado su atencién en los valores intangibles,
pues han entendido que ayudan a generar ventajas
para el futuro [8].

Para Didou [9], el avance en la tecnologia de
la informacién y la comunicacién, y su amplia
introduccion en las diferentes actividades, ha
generado una dindmica sin precedentes, que involucra
a la organizacién con su entorno materializado
en sus relaciones con sus inversionistas, clientes,



Silva Munar, Barahona Urbina 'y Galleguillos Cortés: Valoracion prospectiva del capital intelectual de la Universidad...

proveedores, gobierno, entre otros. Lo anterior
presiona a todo tipo de organizaciones, incluyendo a
los sistemas de educacién a aumentar su capacidad
de subsistencia en este medio de incertidumbre,
para transformarse y resistir el cambio.

Es innegable que las instituciones de educacion
juegan un rol importante en las sociedades. De
hecho, un factor clave para generar capacidades
competitivas de los paises [10], en su crecimiento
econémico y en su desarrollo social, ha sido el
mejoramiento de los sistemas formales de educacion.
Por lo tanto, para competir en este escenario es
preciso que la Universidad como ente formativo
de la intelectualidad transforme sus utopias y sus
modelos de gestion.

Las instituciones de enseflanza superior [11]
tendran que mostrarse mas flexibles para adaptarse
a las necesidades de la sociedad y preverlas. Esto
se aplica sobre todo a los paises en desarrollo,
en los que es urgente establecer nuevos modelos
universitarios para propiciar sinergias disciplinarias
y geogréficas, asi como cooperacién en el plano
regional e internacional.

Cuando Rodriguez [12] cita a Rainey y Bozeman
destaca que los autores defendian la idea de que
las diferencias entre firmas privadas e instituciones
publicas estdn dadas por la complejidad y
ambigiiedad de las metas, la estructura organizativa,
el grado de formalizacidn, las actitudes y valores
relativos al trabajo. La gestion de las universidades
no queda exenta a este concepto, principalmente
en las sociedades occidentales [13], pues esta
problematica se evidencia cuando se intentan
abordar cuestiones relacionadas con los procesos de
evaluacion institucional, acreditacion de carreras,
disefio de presupuestos, presentacion de proyectos
con fines especificos, creacién de nuevas carreras,
entre otras.

Creemos que es un desafio entonces generar estudios
de esta indole en instituciones de educacion superior
publica. Y mds atin, generar estudios prospectivos
donde se analicen escenarios futuros que podrian
ayudar a tomar decisiones en la gestion estratégica.
Los ejercicios prospectivos dan la posibilidad de
visualizar las tendencias dominantes. Son una
herramienta que ayuda a visualizar las brechas
entre el futuro deseado y el futuro previsible.

Visualizacién en donde se genera una capacidad
de realizar seguimientos, para que por medio de
evidencias observables se pueda hacer la gestién
correctiva si fuese necesaria [14].

En esencia, visualizar el futuro nace como una
necesidad cuando este futuro no puede ser visto
como una simple prolongacién del pasado. Tal
visualizacién consiste en tener un panorama de
los futuros posibles, como son los presentados
en este proyecto mediante las variables de capital
intelectual, representados cada uno de ellos en un
escenario determinado.

La técnica Delphi [15] es pionera en el desarrollo
de estudios de prospectiva. Esta técnica tiene por
objeto la construccién de escenarios, con relacion al
comportamiento de una o varias variables tomadas
en consideracién. Carrefio [16] aduce que el método
Delphi ha sido utilizado frecuentemente como
sistema para obtener informacién sobre el futuro.
Es definido como un método de estructuracién de
un proceso de comunicacién grupal, que permite
a individuos, como un todo, tratar un problema
complejo. De acuerdo con lo expuesto, los intangibles
son un tema complejo y dificil de medir. Si esta
técnica la unimos con la metodologia denominada
Aproximacién por Perfiles Cualitativos [15],
podriamos llegar a un refinamiento de los datos en
cuestion. Esta metodologia deduce matematicamente
un valor sintesis, por el concepto topoldgico de la
funcioén distancia o definicién de una medicion en
un conjunto dado.

La metodologia trabaja con la mejor aproximacién
al perfil de opinién del grupo. Para ello se recurre
al concepto de distancia entre n-uplas. Aquel perfil
bésico de rango que mejor se aproxima, y por lo tanto
su cualificacion asociada o a la cual representa, serd
la cualificacién que mejor representa, como sintesis,
la opinién de ese grupo. Y es eso lo que se busca,
sobre todo en las materias que en una universidad
publica son un desafio medir.

INDICADORES PARA LA MEDICION
DE CAPITAL INTELECTUAL

Para el siguiente estudio ocuparemos la definicién
de capital intelectual que nos ofrece Molina,
Arango y Botero [10], que hacen referencia a
un conjunto de recursos intangibles de caracter

569



Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 22 N° 4, 2014

estratégico que, a pesar de contribuir a la creacién
de valor organizativo, no figuran en los estados
financieros de la organizacién. De acuerdo con
este concepto, capital intelectual se divide en
las siguientes variables: capital humano como el
conjunto de conocimientos, habilidades, formacion,
aptitudes, motivacién, destrezas y experiencia de
los empleados de la organizacién, que posibilitan
tener los recursos y las capacidades adecuadas para
el futuro. Capital estructural como el que representa
el conocimiento que ha pasado de estar localizado
en las personas y sus relaciones, a incorporarse
en las estructuras organizativas, como es el caso
de la cultura organizativa, las rutinas, politicas o
procedimientos organizativos, y capital relacional
como el valor de las relaciones de la organizacién
con terceros, centrado principalmente en las
relaciones con los clientes, los proveedores, los
accionistas y las administraciones, adoptando asi
una perspectiva externa.

Esta estructura de los componentes del capital
intelectual serd la base fundamental en la medicién
de los intangibles aplicado a la Universidad de
Atacama, pues de esta figura saldran los indicadores
con los cuales se consultara las opiniones para los
préximos diez afios. Por lo sefialado por Sleimen
[17], si se observard a la universidad publica en
términos de capital humano, capital estructural
y capital relacional se podria considerar que las
competencias de los docentes e investigadores
son un elemento crucial en la variable de capital
humano. Por otra parte, la produccién cientifica
como publicaciones, patentes y desarrollos serian
elementos cruciales de la variable capital estructural.
Finalmente, la cooperacién y las alianzas con otras
universidades, centros de formacion o instituciones
de la comunidad serian parte protagénica de su
capital relacional.

METODOLOGIA

De acuerdo con la metodologia Delphi se confecciond
un cuestionario basado en variables del capital
intelectual perteneciente a un estudio de la
Universidad Jaume I De Castell6n, de Espaiia [18].
Las variables que se usaron para la medicién del
capital intelectual han sido las que se han mencionado
anteriormente. Estas variables a su vez han sido
subdivididas en dimensiones, y estas dimensiones
a su vez en {tems.
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La investigacién ha sido desarrollada utilizando
la técnica Delphi con el objeto de medir el
capital intelectual en la Universidad de Atacama
considerando la percepcion para los préximos diez
afios. La seleccion del panel de expertos se desarroll6
con una base de datos de personas que conocen o
tienen cierto conocimiento del concepto de capital
intelectual aplicado a una universidad publica. La
encuesta se desarrollé con dos rondas de consultas,
ambas en forma andénima. El uso de este criterio en
un ejercicio Delphi define que la razén del proceso
de retroalimentacién, con la recoleccién de opiniones
de los participantes, no es otra cosa que obtener
la estabilizacién de tales opiniones, es decir, una
retroalimentacion controlada [15].

En este caso el panel fue compuesto por directivos,
académicos y profesionales de la Universidad
de Atacama y de otras universidades, alumnos
regulares y titulados de nuestra casa de estudio,
autoridades publicas y privadas, gerentes de areas de
empresas, gerentes de recursos humanos. Se invitd
a participar en la primera ronda Delphi a sesenta y
tres personas. El nimero total de participantes que
concretd la encuesta ha sido de cincuenta personas.
En la segunda circulacién respondieron cuarenta y
cuatro de ellos, nimero definitivo y suficiente para
iniciar la evaluacion final.

El nimero es aceptable, por la calidad de sus
opiniones, porque estd entre la horquilla recomendada
de diez y treinta, pues exitosos Delphi se han llevado
a cabo antes con veinte expertos iniciales [19]. La
opinién de los participantes fue expresada en una
escala conformada por los numerales del uno al siete,
numerales cuyo significado viene expresado en la
Tabla 1 por las siguientes expresiones lingiiisticas:

Tabla 1. Escala Likert con expresiones lingiiisticas
para la opinién de medicién.

Numeral Expresion lingiiistica asociada
1 Severo desmejoramiento
2 Desmejoramiento
3 Leve desmejoramiento
4 Se mantendrd en los mismos niveles
5 Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento

Debido a que la opinién de los participantes presenta
una marcada variabilidad de opinién, se aplicé
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la técnica denominada Aproximacién de Perfiles
Cualitativos, es decir, se tabulé con aquel perfil
basico de rango que mejor representa, como sintesis,
la opinién de esos participantes. L.os cuestionarios
han sido respondidos por 44 personas.

Entonces, segin la metodologia aludida, se
determina que el calculo de la distancia entre el
perfil de opinién del grupo y los 7 perfiles basicos
derangos es: i=1 a 7. Esta propuesta de Arapé [15]
simboliza la distancia entre el perfil de opinién del
grupo y cualquiera de los perfiles basicos de rango
de la forma (1):

d(0G,Ci) (1)
Donde:
OG =Escala de medicién que asocia nimeros a cada
categoria, es decir, el perfil de opini6n del grupo.
Ci =Los 7 perfiles basicos de rangos, en este caso
i=la7

Basados en los conceptos de topologia en Matematica,
podemos decir que en este caso existen hasta
44 funciones distancias, pues hay 44 opiniones
consultadas, representadas en la forma (2), que en
definitiva es la funcién distancia de la técnica de
aproximacioén de perfiles cualitativos.

4“4 _i ‘
I = ZJOGJ—C@! 1" @)
J=

Donde:

f_z'l]:Componente j-ésimo de Ci L
OG j =Componente j-ésimo de la 44-upla OG

Lo usual es comenzar a trabajar con la distancia
NORMA-1- (| I |1) Si resulta que hay dos o mas
perfiles basicos de rangos con igual distancia al perfil
de opinidn del grupo; entonces se recurre a usar la
distancia NORMA-2- (| I |2), y asi sucesivamente,
hasta romper la condicién de igualdad entre distancias
de perfiles basicos de rango y el perfil de opinién
del grupo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se basaron en las variables
y dimensiones que se presentan en las Tablas 2, 3 y 4.

Tabla 2. Dimensiones y subdimensiones de capital
intelectual humano.

Comportamiento del indicador

Dimensiones

Indicador

Conocimientos
técnicos

Cualificacion técnica del personal aca-
démico

Cualificacion técnica de los directivos

Cualificacion técnica del personal ad-
ministrativo

Experiencia

Experiencia de la direccion.

Experiencia en otros dmbitos empresa-
riales de los actuales

Experiencia profesional de los emplea-
dos.

Habilidades de
liderazgo

Capacidad de comunicacion.

Fidelidad a la universidad y a los pro-
pios cOmpromisos.

Animo para actuar, fundado en la con-
fianza del éxito en situaciones dificiles.

Capacidad de regular el comportamien-
to y las relaciones humanas por un con-
junto de reglas morales.

Habilidad de
trabajo en
equipo

Capacidad de integrar y movilizar a
miembros de un equipo.

Habilidad en el manejo de conflictos
mediante la autocritica y la apertura a
la mejora continua, y no mediante el
recurso de la legalidad.

Capacidad de didlogo y de aceptacion
de opiniones diversas.

Habilidad
directiva para
la prospectiva
y el anticipo de
retos

Capacidad directiva de anticipacién a
nuevas oportunidades y amenazas

Orientacién emprendedora de la direc-
cién.

Habilidad directiva para la gestion del
cambio.

Conducta en situaciones de crisis basa-
da en el aprovechamiento activo para
descubrir nuevas oportunidades y no en
el esperar y ver.

Rotacién de
tareas

Grado de implantaciéon de sistemas
como variedad del trabajo, autonomia
en la preparacién y ejecucion del traba-
jo, informacién sobre los resultados del
trabajo, ampliacién de tareas o rotacién
de puestos.

Polivalencia en la definicin de tareas.

Rotacién del trabajo

Formacién

Eficacia en el desarrollo de programas
de formacién adecuados, para que la
base de conocimientos tecnoldgicos
de la organizacién permita su comuni-
cacion con organizaciones de difusion
de innovaciones y de transferencia de
tecnologia.

Esfuerzo de la institucion para la for-
macién y el desarrollo del personal.

Eficacia de la estrategia de formacién en
términos de desarrollo de las competen-
cias clave para la organizacion.

571




Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, vol. 22 N° 4, 2014

Proyectos
innovadores
implantados

Formacién e inversion de equipos de
I+D integrados por miembros de diver-
sas dreas funcionales.

Tabla 3. Dimensiones y subdimensiones de capital

intelectual estructural.

Localizacién
geografica de la
organizacion

Recursos de conocimiento com-
partido merced a la localizacion
de la organizacion en distritos de
la misma industria.

Conocimientos
relativos a cuestiones
externas protegidas o
no legalmente

Capacidad de la institucién para
crear y proteger patentes de pro-
ducto.

Capacidad de la institucién para
crear y proteger patentes de pro-
ceso.

Rendimiento de las patentes en
procesos propios y externos a la
organizacion.

Conocimientos
relativos a cuestiones
internas protegidas o
no legalmente

Grado de conocimientos del mer-
cado, de las marcas y los simbo-
los de imagen de la organizacién
y/o sus productos.

Reputacion de institucion lider en
el mercado.

Alianzas estratégicas
con otras
organizaciones

Intensidad y estructuracion de las
alianzas estratégicas establecidas
por la institucién con competido-
res para crear conocimiento.

Intensidad y estructuracion de las
alianzas estratégicas establecidas
por la institucién con clientes
para crear conocimiento.

Intensidad y estructuracién de las
alianzas estratégicas establecidas
por la institucién con centros tec-
noldgicos, universidades u otras
organizaciones para crear cono-
cimiento.

Intensidad y estructuracién de las
alianzas estratégicas establecidas
por la institucién con proveedo-
res para crear conocimiento.

Imagen publica de la organiza-
cién en su entorno (reputacion de
institucién innovadora y creativa,
de calidad, de tecnologia avanza-
da).

Disponibilidad

de mecanismos

o programas de
mejora eficaces en la
organizacion.

Implantacion de sistemas de ase-
guramiento de la calidad.

Implantacion de sistemas de ca-
lidad total.

Inversiéon en I + D

Compromiso de recursos de la
institucién en actividades de
I+D+I.

Compromiso de recursos de la
institucién en implantacién de las
tecnologias de la informacion.

Vinculacién de los sistemas de
promocién y recompensa a la in-
novacion.

Implantacion de sistemas de ges-
tién del conocimiento.

Disponibilidad de
mecanismos eficaces
de transmisién y
comunicacion de
conocimiento

Disponibilidad de sistemas for-
males de transmisién y comuni-
cacién de conocimientos (como
informes escritos o reuniones
programadas).

Tabla 4. Dimensiones y subdimensiones de capital
intelectual relacional.

Disponibilidad de sistemas infor-
males de transmision y comuni-
cacién de conocimiento.

Conocimiento
de los clientes
relevantes

Disponibilidad de sistemas y re-
cursos para el estudio continuo y
actualizado de los alumnos.

Capacidad para obtener informa-
cién de los alumnos y tendencias
actuales del mercado.

Disponibilidad de procedimien-
tos de control y coordinacién
descentralizados e informales
que estimulan la participacion de
los empleados (como circulos de
calidad).

Comparticion de conocimiento
mediante la polivalencia en la
definicion de tareas y puestos de
trabajo.

Conocimiento de
las variables clave
para satisfacer a los
clientes

Compromiso de la institucién con
la satisfaccién de los alumnos.

Disponibilidad de sistemas y re-
cursos para el estudio de las ne-
cesidades y expectativas de los
alumnos.

Disponibilidad de sistemas y re-
cursos para el estudio de la satis-
faccién de los alumnos.

Conocimiento de
las competencias
distintivas origen
de las ventajas
competitivas de la
organizacion

Conocimiento por la institucion
de sus fortalezas y debilidades en
marketing.

Conocimiento por la institucién
de sus fortalezas y debilidades en
produccién.

Mecanismos para
captar informacion
sobre los
competidores

Capacidad para obtener informa-
ci6én de los competidores.

Disponibilidad de sistemas y re-
cursos para el andlisis de la com-
petencia.

Conocimiento por la institucién
de sus fortalezas y debilidades en
tecnologia e I+D.

Conocimiento por la institucion
de sus fortalezas y debilidades
financieras.

Relacion con el
cliente para crear
conocimiento

Importancia de la cooperacion con
los alumnos, como fuente para la
generacion de ideas en la actividad
innovadora.

Disponibilidad y eficacia de sis-
temas formales o informales para
compartir recursos con los alumnos.
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Relacion con el
cliente para crear
conocimiento

Disponibilidad y eficacia de los
sistemas de comunicacién con los
alumnos

Relacién con el
proveedor para
crear conocimiento

Habilidad para desarrollar acuer-
dos de cooperaciéon que generen
ventajas competitivas mediante
externalizacion productiva.

Importancia de la cooperacién con
los proveedores como fuente para
la generacién de ideas en la activi-
dad innovadora.

Disponibilidad y eficacia de los
sistemas de comunicacion con los
proveedores.

Alianzas
estratégicas
establecidas por

la institucién con
competidores,
clientes, gobierno,
proveedores, centros

Disponibilidad de acuerdos de
cooperaciéon con otras organiza-
ciones.

Habilidad de la institucién para
gestionar alianzas estratégicas..

Importancia de la cooperacion
con expertos y firmas consultoras
como fuente para la generacién de

tecnoldgicos, ideas innovadoras.

universidades Importancia de la cooperacion con

uotras universidades e institutos de inves-

0Organizaciones. tigacién como fuente para la gene-
racion de ideas innovadoras.
Importancia de los programas publi-
cos de apoyo a la innovacién como
fuente de generacion de ideas.

Capacidad de Importancia de las ferias, exposi-

conocimiento ciones y reuniones como fuente

mediante la
interaccién con
otros agentes

para la generacién de ideas inno-
vadoras.

Habilidad de la institucién para
establecer relaciones con asocia-
ciones de consumidores y otras
organizaciones sin dnimo de lucro.

Recursos de
conocimiento
compartido merced
a la localizacién

de la empresa en
distritos industriales

Conocimiento diferencial aportado
por proveedores, suministradores
y subcontratistas.

Acumulaciéon de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos por las
organizaciones del entorno, en
forma de patentes, investigaciones,
entre otros.

Facilidad para la transmisién in-
formal de innovaciones y conoci-
mientos.

Permeabilidad de la estructura so-
cial local.

Eficacia de

los esfuerzos

de difusién de
conocimientos por
la institucion para
ampliar su base de
alumnos.

Esfuerzo de difusiéon de conoci-
mientos por los académicos y di-
rectivos de la institucion en publi-
caciones.

Grado de desarrollo de acciones
para la educacién de los alumnos
(como campaifias informativas,
manuales, entre otras.)

Presencia piblica de la institucién
en acciones de reconocimiento
(como premios, distinciones)

Como ya se ha especificado en la metodologia
aplicada, se han desarrollado dos circulaciones que
han consistido en la entrega de la encuesta a los
participantes. Luego de haber aplicado nuevamente la
metodologia de aproximacién de perfiles cualitativos,
el resultado de la circulacién definitiva arrojo las
cualificaciones que mejor representan la opinién
del grupo de estos participantes. Este resultado
esta vez fue determinado por variable, informacién
indispensable para poder distinguir las percepciones
de cada una de ellas, para los préximos diez afios
de la Universidad de Atacama.

Por lo tanto, el resultado para cada variable del capital
intelectual se detalla en la Tabla 5. En este caso el
resultado final ha arrojado un valor sintesis que ayuda
considerablemente a identificar ese escenario futuro.

Tabla 5. Resultado medicién de capital intelectual
por variable.

Variable capital | Variable capital | Variable capital
humano estructural relacional
Cualificacion Cualificacion Cualificacion
sintetizada sintetizada sintetizada
4) 4) 4)

Se mantendra
en los mismos
niveles

Se mantendra
en los mismos
niveles

Se mantendra
en los mismos
niveles

Los escenarios planteados nos han permitido
elaborar cuadros sintetizados, producto del ejercicio
de prondstico. Segun las tablas de resultados
del escenario exploratorio de la Universidad de
Atacama, para fines del 2022 se puede deducir
que 0,2% de los indicadores experimentardan un
severo desmejoramiento, 8,8% de los indicadores
experimentard desmejoramiento, 15% experimentara
un leve desmejoramiento, 39% se mantendrdn en
los mismos niveles; 27% experimentard una leve
mejora; 8,3% de los indicadores experimentard una
mejoria clara y finalmente 1,7% experimentard un
severo mejoramiento.

Por otro lado, los resultados arrojaron que las
variables: capital intelectual humano, capital
intelectual estructural y capital intelectual relacional
no experimentardn mejoria pues se mantendrin en
los mismos niveles.

Obsérvese que los resultados son expresados en
forma lingiifstica. La razén de ello es razonable, pues

independiente de que todos los indicadores pueden
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ser gestionados en forma cuantitativa, sus valores
por parte del grupo de expertos se debe expresar
verbalmente principalmente por su imposibilidad
de ser contabilizados. Lejos de obtener resultados
numerolégicos se obtienen expresiones lingtiisticas
que reflejan percepciones de una comunidad.
Sabemos que se trata, por definicién, del manejo de
problemas no estructurados, llenos de incertidumbre
y dificiles de cuantificar.

Consideramos que en materia de capital intelectual
no arrojard al menos para finales del 2022 resultados
halagadores, ya que se mantendrd en los mismos
niveles. Esto debe llamar a la reflexion. Asi se
podran tomar decisiones anticipadas, decisiones
estratégicas que ayudaran a reducir la incertidumbre
en el manejo de elementos intangibles, en una
organizacion publica.

CONCLUSIONES

Los resultados que se han obtenido permiten
concluir que la percepciéon de los funcionarios
de la Universidad de Atacama en cuanto a las
variables de capital intelectual podrian mantenerse
en los mismos niveles. Esto, para los préximos
diez afios, ya que el valor sintesis que se calculé
de acuerdo con la técnica de perfiles cualitativos
arrojé una estabilizacién en el valor (4), valor que
corresponde a la expresion definida en la escala
Likert propuesta. Lo mismo ocurri6 para las tres
variables, es decir, para capital intelectual humano,
capital intelectual estructural y capital intelectual
relacional.

Es un resultado inesperado para los investigadores,
porque se ha demostrado mediante la teoria la
importancia del capital intelectual en el desarrollo
de las organizaciones. Asi, se puede deducir que
el resultado obedece a la ausencia de lideres que
incentiven el compromiso explicito, la asignacién de
recursos, una cultura acorde y politica de recursos
humanos en el desarrollo de ese capital intelectual.

Creemos que este estudio prospectivo contribuye
a dejar en evidencia las variables intangibles que
se deben mejorar, ya que estas estan relacionadas
con los procesos de acreditacién en sus distintos
niveles como son: la gestién institucional, la
docencia de pregrado, la vinculacién con el medio
y la investigacion.
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Se debe considerar que la gran limitacién de la
investigacién ha consistido en lo dificultoso que
resulta medir elementos intangibles por su propia
naturaleza. En este sentido, esta limitacién ha privado
a los investigadores a realizar una cuantificacién
exacta. No obstante ello, creemos que nuestro
estudio ofrece un primer acercamiento.
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