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EDITORIAL

REVISTA ACTA COLOMBIANA DE PSICOLOGIA

DELIO IGNACIO CASTANEDA Z. Y ELEONORA ENCISO F.

Este nimero dedicado a la Psicologia
Organizacional presenta la seleccion de
articulos que han surgido principalmente de
proyectos que se han venido trabajando, en
el grupo de investigacion sobre esta temati-
ca, de la Universidad Catolica de Colombia.

Existen diferentes perspectivas en psico-
logia organizacional. Sin embargo, la mayo-
ria coinciden en sefalar que ésta hace refe-
rencia al estudio del comportamiento de los
individuos y los grupos en ambientes orga-
nizacionales. Algunos autores enfatizan en
el andlisis y aplicacion de conceptos y méto-
dos de la psicologia en dichos entornos.
Otros, resaltan la injerencia de la psicologia
en los procesos de ingreso, desarrollo, per-
manencia y retiro de las personas en las
organizaciones. Algunos, en el estudio, ex-
plicacién y modificacion de conductas indi-
viduales y grupales significativas en entor-
nos laborales. Adicionalmente, la mayoria
coincide en que la psicologia organizacional
estudia la influencia de variables organiza-
cionales como estructura y cultura en el
comportamiento de individuos y grupos.

La Psicologia Organizacional actual estd
orientada a propiciar las condiciones que
permiten al individuo y a los grupos lograr
sinergia, autonomia, autocontrol, creativi-
dad y poder de decision, en la busqueda de
resultados derivados del esfuerzo individual
y colectivoy asi, crear el clima propicio para
asumir el compromiso de ejecutar un trabajo
de calidad, en un contexto de crecimiento y
desarrollo personal, que conduzca a una
mayor calidad de vida.

Un gran reto de la psicologia organiza-
cional es contribuir al incremento de niveles
de competitividad organizacional y de la ca-
lidad de vida de sus miembros. Asi mismo,
dado el papel determinante del talento hu-
mano en el logro de objetivos corporativos,
donde una buena parte de las ventajas com-
petitivas de las organizaciones estdn relacio-
nadas con la calidad y el servicio, variables
que dependen del comportamiento humano,
se evidencia la contribucion estratégica de
la psicologia organizacional, en el desarro-
llo econémico de regiones y paises.

El psicélogo organizacional puede tra-
bajar desde el interior de la empresa o exter-
namente a ella. Al interior, asumiendo res-
ponsabilidades como gerente o profesional
de unidades o procesos en gestion humana,
seleccion, capacitacion y desarrollo, desem-
peio, aprendizaje organizacional, compen-
sacion, beneficios e incentivos, salud ocupa-
cional, servicio al cliente y, en algunos ca-
sos, en dreas staff que actdan como consul-
toras internas de los departamentos de la
organizacién. Externamente, el psic6logo
organizacional se desempefia como asesor,
facilitador, consultor, investigador, genera-
dor de modelos conceptuales y auditor.

En resumen, las organizaciones de hoy,
exigen la participacion de especialistas en
comportamiento humano, capaces de facili-
tar la generacion y aplicaciéon de conoci-
mientos, el desarrollo de habilidades y la
ocurrencia de acciones pertinentes. La psi-
cologia organizacional es una opcidn cien-
tifica que contribuye a este fin.
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En este nimero de Acta Colombiana de
Psicologia se presentan diversos aportes a
la psicologia organizacional. En el primero,
Lyria Esperanza Perilla T. y Eleonora Enci-
so F. hacen un recorrido por el pasado, pre-
sente y futuro de la psicologia organizacio-
nal; a su vez, muestran el cambio de funcio-
nes que ha tenido el psic6logo y describen
estudios prospectivos que se han realizado
con el fin de determinar los conocimientos,
habilidades y actitudes que deben confor-
mar el perfil del psic6logo organizacional
en el siglo XXI.

En el segundo articulo, Delio Ignacio
Castafieda Z. hace una revision tedrica sobre
aprendizaje organizacional, su origen, pers-
pectivas y debates actuales. A la vez, presen-
ta un balance de las investigaciones realiza-
das sobre el tema, en el contexto de trabajos
académicos conducentes al titulo de profe-
sional, especialista 0 maestro en programas
de psicologia, ingenieria industrial y admi-
nistracion de empresas, en la década 1992-
2002, en universidades bogotanas.

A continuacién se presenta un modelo
integrado de gestion del conocimiento, in-
formacion y aprendizaje organizacional
aplicado a bibliotecas universitarias, reali-
zado por los investigadores chilenos Luis
Ahumada F. y Atilio Bustos G. El articulo
se refiere a las bibliotecas como lugares
generadores de conocimiento, transforma-
ble en aprendizaje y registrado como infor-
macion. Los autores sugieren la interaccion
social como mecanismo de aprendizaje
organizacional.

Posteriormente, el articulo realizado por
Mbénica Garcia R. caracteriza las diferencias
en factores motivacionales entre los emplea-
dos de dos departamentos de una empresa que
atraviesa por un largo periodo de crisis econé-
mica, utilizando como instrumento el Cuestio-
nario de Motivacién para el Trabajo (CMT).

A continuacién, Eleonora Enciso F. pre-
senta una investigacion cuyo propdsito fue
disefiar un programa para desarrollar las
competencias en el talento humano, con
base en variables psicoldgicas detectadas en
un estudio previo, las cuales eran estraté-
gicas en empresas certificadas. El producto
final fue un programa de desarrollo de com-
petencias, dirigido al nivel directivo de las
organizaciones.

Leonor Delgado A. y Carlos Forero A.
exponen un estado del arte de las investiga-
ciones realizadas en los programas de psico-
logia de Bogotd, sobre los factores psicold-
gicos involucrados en la cultura organiza-
cional. Se analizan tendencias epistemold-
gicas, tedricas y metodoldgicas y se presen-
ta el registro del nimero de investigaciones
realizadas sobre el tema.

Por ultimo, Carlos Gémez R. describe el
proceso de: diseflo, construccion y validacién
de un instrumento para evaluar clima orga-
nizacional, siguiendo el modelo de Pritchard
y Karasick y analizando los datos desde el
marco de la teoria de respuesta al item.

Esperamos que este nimero sea un apor-
te al desarrollo de la psicologia organiza-
cional y un punto de partida para nuevas
investigaciones en el drea.



