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Resumen

Una de las dificultades mas importantes a que se enfrentan los profesores que ensefian
estadistica en cursos de pre-grado, son las ideas preconcebidas equivocadas respecto al
curso. Un cuestionario de 16 puntos dirigido a averiguar la experiencia de los estudiantes
en cursos de estadistica y matematicas, sus ideas preconcebidas respecto a los cursos de
estadistica y su conocimiento previo de la estadistica fue respondido por 239 estudiantes
de diferentes escuelas. Los estudiantes estuvieron de acuerdo en la importancia de realizar
por lo menos un curso de estadistica en su entrenamiento personal. Los resultados
mostraron que los cursos de estadistica deben pensarse y planearse de tal manera que se
promueva un medio ambiente dominado por el pensamiento estadistico, en lugar de ser
considerado un curso de calculo o de mateméticas en el que los estudiantes actian y
hacen célculos sin tener ideas claras sobre el problema que da pie a tales calculos.

Palabras clave: actitud hacia la estadistica, creencias y pensamientos antes del primer
curso de estadistica.

Abstract

One the most important difficulties that teachers of statistics face in teaching statistics in
undergraduate courses are the student’s equivocal preconceived ideas regarding the course.
A 16 items-questionnaire aimed to find out the studesperience in the courses of
statistics and mathematics, their preconceived ideas regarding the statistic courses and

Y Investigacion realizada por el Grupo de investigacion en Educacién Mateméafieenglogia Departamento de Ciencias
Naturales y Matematicas de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
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their previous knowledge on statistics was answered by 239 students from different
schools. The students have agreement about the importance of make at least one statistics
course in his/her professional training. Results showed that the courses of statistics must
be thought and planned so as to promote a cultural environment dominated by the statistical
thought, rather than being considered a course of calculus or mathematics in which students
usually operate and do calculations without having clear ideas about the problem that give
rise to such operations.

KeyWords: attitude towards statistics, believes and thoughts before first statistics course.

Resumo

Uma das mais importantes dificuldades que os professores afrontam no ensino da estatistica
em cursos de grado sao as ideias equivocadas e preconcebidas dos alunos em quanto ao
curso. Um questionario de 16 itens foi construido para descobrir no estudante a sua
experiéncia nos cursos de matematica e estatistica, suas ideias preconcebidas em relacéo
a cursos de estatistica e 0s seus conhecimentos prévios sobre as estadisticas, e fora
respondido por 239 alunos de diferentes escolas. Os estudantes mostraram acordo sobre
a importancia de fazer pelo menos um curso estatistico na sua formacéo profissional. Os
resultados mostraram que os cursos de estatisticas devem ser pensados e planejados de
modo a promover um ambiente cultural dominado pelo pensamento estatistico, em vez de
ser considerado um curso de calculo ou matematica no qual os alunos costumam operar
e fazer céalculos sem ter ideias claras sobre o problema que da origem a tais operagdes.

Palavras chave: atitude para estatisticas, pensamentos e ideias antes do primeiro curso
de estatistica

Introduccion en los primeros grados de formacién otros como

Ante la importancia que para el mundo Jones, MoneyLangrall yThornton (2002) en la
moderno tiene la estadistica, es importantesecundaria 'y no pocos son los que han abordado
trabajar en pos de crear una sociedadel problemaanivel universitario.
estadisticamente culta, en la que todas las  Precisamente, en el nivel universitario, un
personas estén preparadas para procesar o utiliz&AmMpo de interés que ha tomado fuerza en los
datos e informacién tomada del medio y llegar aultimos afios, es el estudio de las actitudes, las
conclusiones que lgermitan tomar decisiones ideas y las creencias que tienen los estudiantes
de manera rapida y efectiva. acerca del aprendizaje de la estadistica, de los

Se hace necesario entonces, desarrolla€ursosy en general de la materia. Galy Ginsburg
métodos y estrategias de ensefianza de 141994) hicieron una primera aproximacion para
estadistica que se implementen desde los primero& construccion de un marco conceptual del tema;
grados de educacion. Es por esta razén qudara el afo en el que realizaron su trabajo de
investigadores y analistas de la ensefianza de IaUsqueda solo se encontraron 17 trabajos que a
estadistica en el mundo, actualmente orientan su§u criterio podian calificarse de serios. En ese
estudios hacia este campo de trabajgunos estudio, los autores hacen un andlisis acerca de
como Hilton, Grimshaw yAnderson (2001), se la légica que subyace alrededor de la atencion y
han enfocado en la ensefianza de la estadisticel afecto que tienen los estudiantes hacia la
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estadistica y evallan las partes que la componenstudiantes acerca del primer curso de estadistica
Mas adelante, Gal, Ginsburg y Schau (1997)en la carrera.

escriben un capitulo sobre el monitoreo a las  Se ha encontrado que una importante fuente

actitudes y creencias en educacién estadisticajde creencias y preconcepciones hacia la

en el libroTheAssessment Challenge itafistics ~ estadistica, la representa la experiencia previa

Education y concluyen que se deben considerade los estudiantes en sus cursos de matematicas
las creencias y preconceptos de los estudianteg estadistica durante la secundaria, se tienen
antes de empezar el curso. actitudes mas positivas entre los estudiantes con

En este articulo, abordamos como mejor rendimiento en matematicas y mayor
preconcepciones, a aquellas ideas sobre el cursorientacion en esta area durante su formaciéon
desarrolladas por el estudiante a medida que héasica (Carmona, 2004%/isenbaker Scott y
tenido contacto con informacion relacionada conFadia, 2000), igualmente, los estudiantes
el mismo. Estas ideas se modifican por lospresentan una actitud mas positiva hacia la
comentarios que hacen los alumnos que harestadistica como campo de conocimiento que
tomado los cursos de estadistica, por lahacia el curso de estadistica (Nolan, 2002).
experiencia personal que tiene el estudiante en  Gordon (2004), realiz6 una investigacion con
cursos previos durante su formacion basica 6 poestudiantes de psicologia en su mayoria con poca
informacion tomada del entorno familiar o social o ninguna disposicién hacia el curso, en la que
en el que realiza sus actividades. De acuerddes aplicd un instrumento que constaba de tres
con Garciay colaboradores (2006) es muy dificil preguntas abiertas a dos de las cuales la autora
establecer una clara linea divisoria entre hizo un analisis fenomenografico — ¢ Estudiaria
concepciones y creencias. Son diversas lasisted estadistica si este curso no fuera un
investigaciones realizadas en este &mbito (Clarkrequerimiento de la carrera? En su opinion, ¢,de
1988; Florez, 1998; Gil y Rico, 2003; llenares, qué trata el curso de estadistica? Explique
1991; Moreno, 2000, Pajares, 1992; Ponte, 1994ampliamente - encontrando que, aunque los
Vicente, 1995) la mayoria de los investigadores,estudiantes consideran que el curso es necesario
en la descripcion de su marco teérico, hacenpara la psicologia, muchos también piensan que
esfuerzos por establecer la diferencia entrees un curso aburrido que se limita al aprendizaje
concepciones y creencias, pero terminande procedimientos mecanicos y conceptos
utilizando ambos términos de manera indistinta. estadisticos descontextualizados.

Los mismos autores afirman que, las En un contexto méas cercano al nuestro,
creencias tienen como caracteristicas; estaBehar y Ojeda (2000) realizaron un trabajo
asociadas a ideas personales, depender mas @eerca de las causas que dificultan el aprendizaje
las propias ideas afectivas y experiencia delde la estadistica en los estudiantes, en el que,
sujeto que de un conocimiento fundado, influir citan estudios que habian abordado la situacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tenate los alumnos al comienzo, durante y después
valor afectivo, ser un tipo de conocimiento y ser de sus cursos de estadistica en la universidad y
justificables sin rigor alguno. entre los que se describian sentimientos y formas

Por su parte,las concepciones se de pensar sobre los mismos. Garfield (1991)
caracterizan poformar parte del conocimiento, afirmé que «e bien conocido el hecho de que
ser producto del entendimiento, actuar comomuchos estudiantes tienen una actitud
filtros en la toma de decisiones e influir en los negativa y de ansiedad al tomar el curso de
procesos de razonamiento. estadistica»lo cual pensamos es bastante

De acuerdo con lo expuesto por Garcia yevidente entre nuestros estudiantes,
colaboradores (2006), las ideas previas estudiadasvidenciandolo en comentarios conkscogi
0 preconcepciones que hemos llamado, estariapsicologia pogue no queria ver nada de
mas asociadas a las creencias que tienen losimenps..., siempr he sido malo para las
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matematicas y o que no voy a poder con Método

esta materia... cuando escogi & no sabia  participantes
gue enseflaban estadistica y para mi esta
materia es dificil....siempe he sido huto(a)
para las materias con nun@s...no entiendo
porque le dictan estadistica a estudiantes de
psicologia...que son comunmente escuchados
entre los estudiantes de psicologia de la
universidad. Pensamos que apreciaciones de es

glalse, r(j'f'CU|Lan e: g“etnitmedq;fj"’_‘l Tl ?esa”g”?participantescontestarodas preguntas de un
€l curso y hacen bastante dificil 1a 1abor A€l ¢, ., ario escrito gue demanda cerca de 25

profesor de estgdlsnca, razpn por la cgal (.asminutos. La encuesta se aplico el primer dia de
importante estudiar y caracterizar la experiencia

revia con cursos de la disciplina, la conce cic')nClase del primer curso de estadistica a los
P piina, P estudiantes que estuvieran en el aula de clase en

Zgﬁfsﬂcﬂizzwgen; se? dg:fgsbfg Q?fg:t'cf se momento, asi que no se puede garantizar que
y q grupo participante sea una muestra

;i?eg ;c()ani]rﬁggpellasri?r:fr l(l:i?:g cllzseitsetg?sligge: representativa de la poblacién de estudiantes de
P "la ciudad o adn de la universidatintes de

rrera. : .
su Cén eo'?ro estudio sobre ensefianza de la entregarles los formularios se les informaba
. acerca de los objetivos del estudio y del caracter

de Cali, Charria y Colaboradores (2005) oluntario de su participacion en el mismo. Cada

i L . estudiante contestdé la encuesta de manera
caracterizaron la practica pedagodgica de losindividual

docentes en las carreras de administracion e
Ingenieria industrial de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali. En ese trabajo, los autores

concluyen que los docentes no estan inmersos i Se_f;onsltruyo una e6ncuesaa| hocde g
en un modelo pedagégico (nico, si no que su@Plicacion colectiva con 16 preguntas, nueve de

practica posee caracteristicas de diversosfaliaS abiertas. Las ((:jualtro prlmerals tocrlnaclibarll
modelos, lo cual puede deberse precisamente H‘,Ormac'londace;_ca i€ g clzarrera, ae ‘? J €
que el docente debe ajustar sus métodos feneroy aidentificacién del curso matriculado,

La muestra seleccionada de manera no
aleatoria, la conformé un grupo de 239 estudiantes
gue iniciaban su primer curso de estadistica en
carreraspertenecientes a las facultades de
Ingenierias, Humanidades y Ciencias economicas

administrativas de una universidad privada con
to reconocimiento en la ciudad. Los

Instrumento

estrategias docentes a las actitudes as tres siguientes pedian informacion sobre la
comportamientos de los estudiantes quiene€XPeriencia que tenia el estudiante con cursos
llegan con creencias e ideas previas frente afi€ matematicas y de estadistica en los diferentes
curso que son desconocidas por el profesor niveles de formacién académica por los que habia
En este articulo, se presentan los resultado®252d0, 1as preguntas 81,114, 15 y 16
respecto de las ideas que los estudiantes tienef@pturaban informacion sobre los conocimientos
antes de abordar un curso de estadistica. Efiue los estudiantes tenian sobre la estadistica, su
andlisis se enfocé principalmente en las respuestagt'“q%d y ag)ohcamt;)n yllas %reguntas 9,10, 12y
expresadas para cuatro de las 16 preguntas qukS Indagaban sobre las ideas y creencias que
se incluyeron en un formulario escrito. Las tenian acerca del curso. La primera version del
respuestas de los estudiantes fueron agrupadd&iestionario fue enviada a dos profesores con
en unidades y luego en categorias de las que sXPeriencia en la ensefianza de la egtadlstlca en
obtuvieron distribuciones de frecuencia por ciclo basico de las carreras de humanidades, para
Facultad, de modo que los resultados pudierarflu® €valuaran la pertinencia y claridad de las

ser comparables entre agrupaciones de carreraBr€guntas. Después de efectuados los ajustes
El andlisis de resultados se realizé usando ePugeridos por los docentes, se expuso la encuesta

programaSPSS version 14 paveindows. a un grupo de 15 estudiantes de la poblacion de



PRECONCEPCIONES DE ESTUDIANTES DE LRONTIFICIAUNIVERSIDAD JAVERIANA CALI SOBRE ELCURSO DE ESADISTICA 65

interés quienes resolvieron el instrumento enagruparon los argumentos dados en subcategorias
compaifiia de los investigadores e hicieron lasa las que se les asigné un nombre y una
preguntas necesarias acerca de la redaccion dgescripcion. Posteriormente, estas se agruparon
las preguntas, las cuales fueron tenidas en cuentan seis categorias que obedecen al reflejo que
para la elaboracion del formulario definitivo que da la respuesta a la concepcion de los estudiantes
se aplicaria a la muestra final. Las preguntas desobre lo que es estadistica: su aplicacion, su
interés central en este articulo, se construyerommétodo, su objeto de estudio, las habilidades y
pensando en obtener informacion sobre aspectodestrezas que requiere o desarrolla, o su
como la importancia que dan los estudiantes amportancia curricular

los cursos de estadistica en su formacién  Como la pregunta nueve, pide al estudiante
profesional, el grado de dificultad que esperanque justifique su respuesta (afirmativa o
ellos del curso y la informacion obtenida a travésnegativa), las respuestas a la pregunta 10, se
de los comentarios de estudiantes que haragruparon dentro de las categorias establecidas
realizado el curso previamente. En anexo separa las justificaciones dadas a la pregunta
entrega una copia del instrumento utilizado paraanterior

el estudio y las preguntas incluidas en el presente  Las respuestas que se enfocaban en que es

articuloson: la9, 10,12 y 13. importante que haya uno o dos cursos por la
necesidad de tener herramientas metodolégicas
Analisis de respuestas abiertas y de andlisis que permitan el buen desempefio

El anélisis de las respuestas de los Profesional en contextos propios del area que
estudiantes se realizé usando el métodocubre la carrera en ejecucion, fuera de la
fenomenografico descrito en detalle por Gordon disciplina estadistica como tal, se ubicaban dentro
(2004). Cada uno de los investigadores del grupdi€ 1a categoriaerramienta para el desempefio
hizo una lectura de la totalidad de las respuesta¥ aplicacion Las respuestas dirigidas a que los
obtenidas para cada una de las preguntas. UngUrsos son importantes por razones que estan
de los tres cred categorias que agrupaban |akelacionadas con la formacion académica que se
respuestas de acuerdo con un eje central quéebe tener y la relacion del curso con otras
subyacia en las mismas, el cual era determinad@signaturas de la carrera se asociaban a la
a través de las similitudes y diferencias de lascategoriaformacion acadeémicaCuando las
oraciones escritas por los estudiantes. De estéespuestas iban dirigidas a asociar laimportancia
modo se obtenia un numero grande dede los cursos con la utilidad que tienen para darle
subcategorias que luego eran agrupadas en uri! caracter cientifico a la carrera, la categoria
cantidad mucho menor de categorias que incluiarf€ denominddesarollo cientifico. Si la
constructos mas generales que agrupaban lakespuesta indicaba que el sujeto considera
categorias inicialmente establecidas. Lasimportante que hayan cursos de estadistica
categorizaciones realizadas, eran revisadas poporque aportan al desarrollo de la parte cognitiva
los otros dos investigadores de manera individuaidel sujeto y a su formacién como ser y como
y luego se reunian y se llegaba a consensdrofesional, se estableci6 la categdeaarollo
respecto a la forma como se habia realizado lagersonal.Otra categoria fue la deecision
agrupaciones. Las respuestas que no fue posibl@irectiva o curicular en la que se agruparon
ubicarlas en alguna de las categorias creadas ¥das aquellas respuestas en las que se asocia la
que se consideraba que no tenian relacion con [fnPortancia de tener cursos de estadistica a una
pregunta formulada se agruparon en una categorlﬁec's'on directiva de la universidad 6 del sistema
especifica creada para estos casos. educativo del pais. En la categoria me

Para la pregunta nueve, se separaron |laslasificablesse ubicaron respuestas que de
respuestas afirmativas de las negativas y dedcuerdo con el contenido no fue posible

acuerdo con caracteristicas semejantes, sélasificarlas dentro de alguna de las categorias
establecida3abla 1.
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Tabla 1.Categorias, subcategorias y ejemplos para preguntas nueve y diez del instrumento

Categoria

Subcategoria

Ejemplos

Herramientas
para el
desemperio

Formacion
académica

Desarrollo
cientifico

Decision
directiva o
curricular

Desarrollo
personal

No clasificables

LaboralVida
cotidiana Manejo
de informaciény
datos

Conexion otras
asignaturas
Conocimiento y
claridad de la
materia

Método de
AndlisisMétodo

CientificoEducacion

integral

Decision directiva

Educacion integral

Otros

Es importante dentro de una empresa manejar muy bien
el area de la estadistica. Creo que en el area de mercadeo
seria util.

Es importante para implementarlo en la vida, esto nos
ayuda a tener un manejo adecuado con lo que estamos
haciendo o interactuando.

Es necesario conocer y estudiar estadistica para poder
entender cuando nos encontramos con cifras y
resultados. Cualquier decisién de negocio se debe tomar
conociendo datos, la estadistica facilita eso.

Porque mi carrera va muy de la mano con la estadistica.
Porque es importante para el desarrollo de la carrera.
Porque son necesarios para una mayor efectividad del
programa.

Ya que es bueno tener conocimientos sobre esta area
para entender varios temas y topicos en el desarrollo de
la carrera.

Si esta dentro del curriculo es por algo y eso es lo que
quiero aprender

La estadistica nos da otra forma de racionalizar y mejora
nuestro método de analisis.

Es muy importante que la carrera se fundamente sobre
una metodologia cientifica.

Porque no debe quedarse sdlo en teoria, sino también
demostrary esta es una buena manera de demostrar y
comprobar

Porque consideran que es importante que la veamos.
Si est4 en el plan de estudios es porque la junta directiva
ha creido necesario que asi sea. Sus decisiones se
fundamentan en los resultados obtenidos previamente.
Pues creo que este curso nos dara mucha influencia en
cuanto al manejo de curriculum.

Hay que saber de todo.
Porque hace parte de la educacién integral del
estudiante.

Es importante por el test.

Porque nos facilita conocer con qué estamos trabajando.
Le tengo mucho miedo a los niumeros, espero que sea
s6lo una situacién mental.

Materia muy importante la cual necesita mas preparacion

hacia el alumno.
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Para la pregunta 12, que evaluaba sobre emanera se clasificaron dentro uhdormacion
nivel de dificultad del curso, se identificaron dos externaaquellas respuestas que tenian centro
tipos de respuesta. En el primer tipo, los en lo que habia escuchado de otros estudiantes,
estudiantes manifestaban la dificultad de acuerdaentio en la asignaturasi el eje principal de la
con una concepcion implicita de estadistica,respuesta era el curso y sus partestio enel
matematicas o asignatura en la universidad entr@studiantecuando la respuesta reflejaba los
otras cosasdebe sex, mientras que en el otro, temoresy limitaciones propias del estudiante. Si
la expectativa giraba en torno a como debia seel eje principal de la respuesta eran las
el curso, acomodando su exigencia, no el gradaalificaciones y los resultados de evaluaciones
de dificultad, a diversas circunstancias se estableci6 la categorigentro en
personales, de conocimiento o institucionalescalificaciones La Ultima de las categorias se
(deberia ser). establecié a partir de las respuestas cuyo centro

Para las respuestas identificadas dentro dese enmarcaba en politicas institucionakestio
cada una de las agrupaciones anteriores, sen institucion Al igual que con las preguntas
crearon subcategorias tomando las respuestaanteriores, se cred una categoria que agrupaba
dadas por el estudiante sin tener en cuenta elodas aquellas respuestas que no fue posible
nivel de dificultad asociado (Alto, Medio y Bajo) darles un sentido @rTabla 2).
y considerando el foco de su respuesta. De esta

Tabla 2. Ejemplos, categorias y subcategorias establecidas para justificar el grado
de dificultad asignado por el estudiante al curso de estadistica

Categoria Subcategoria Ejemplos
Informacién Opiniones de otros * Eso me han dicho.
externa estudiantes « Comentarios de personas que ya vieron la materia.

» Por las férmulas duras que hay que emplear
« Porque toda materia tiene alto grado de dificultsdbmas esto

Centroenla  Involucra matematicas  también esta relacionado con las matematicas y con la sociedad.
asignatura 0 parte de ellas » Laestadistica requiere de mucha atencién, concentracion y paciencia,
Exigencias del curso no es facil.

» Necesita de estudio y dedicacion.
¢ Requiere de demasiado analisis.
« La estadistica es compleja.

« Es una materia de fama negativa el estudiante promedio no analiza.
Centroenel  Tener habilidades « Depende de la comprension de cada alumno.
estudiante especiales » Laverdad yo creo que si porque no soy muy buena con los niUmeros
« Porque he dicho que le tengo miedo a enfrentarme a esta materia,
pero voy con todo

Centroenlas Posibilidad de no tener « Por las probabilidades de riesgo en los resultados.
calificaciones  resultados positivos  « Por los porcentajes que se manejan en cuanto a la calificacion.

« Excelente profesor, tutor, metodologia.
Centroen la Institucion, docente, « Por el nivel de la universidad.
institucion metodologia del curso  « Porque creo que es muy diferente a la que se veia en el colegio y crea
muchos interrogantes.

* No sé.
No clasificable El estudiante ignorala « No puedo determinar el nivel de dificultad sin haber hecho el curso.
dificultad * Me parece prudente y necesario.
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La pregunta 13, indagaba acerca de loscurriculo de la carrera 6 en general daban un
comentarios sobre el curso, que el estudiantecalificativo para el mismo (es facil 6 es un curso
habia escuchado entre alumnos que lo habialificil) la categoria se denomirgspectos del
tomado. La categorizacion de las respuestas seurso,en el caso de que los comentarios tuvieran
realizé pensando en el sujeto hacia el cual ibarcomo fuente el profesor de la asignhatura (la
dirigidos los comentarios o que fungia como fuentecomprensién de los temas depende del profesor)
de los mismos y no se obtuvieron subcategoriada categoria se denomimofesor Algunos
como con las preguntas anteriores. Cuando lozomentarios se centraban en que la comprension
comentarios recordados por los estudiantes ibarle los temas del curso depende de la dedicacion
dirigidos a aspectos relacionados directamentey el trabajo del estudiante 6 de que tanto le guste
con el curso como su nivel de dificultad, la forma o le disguste la estadistica y las matematicas, en
de evaluacion, la intensidad horaria, la este caso, las respuestas se agruparon en la
importancia que tiene la asignatura dentro delcategoriaactitud del estudiantéVer Tabla3.).

Tabla 3. Categorias y ejemplos establecidos para los comentarios escuchados
sobre el curso de estadistica

Categoria Ejemplos

 Algunos dicen que es facil otros que tiene un alto grado de
dificultad
* Que es un curso facil.
Aspectos del curso » Los examenes son muy largos.
» Es un curso muy interesante.
» Es un curso muy tedioso y harto.
* Es un curso fundamental.

« La claridad del curso depende del profesor
Profesor * Que el profesor es malo pero que el curso es indispensable
parala carrera.
 La profesora es muy estricta.

» No es dificil pero requiere de bastante trabajo y dedicacion.
Actitud del estudiante » Hay que poner mucha atencioén en clase.
» Hay que prestar mucha atencion en clase.

Resultados de diferentes tipos de colegio, todos afrontaban
el curso por primera vez en un nivel universitario,

El instrumento no fue respondido en su la ubicacion d ¢ ol d
totalidad por todos los estudiantes de la muestra@Ndu€, 1a ubicacion de este curso a 1o fargo de

razén por la que las distribuciones de respuestaSt CaTéra no es la misma, unos se ubican en el

varian en su denominador de acuerdo con Iasegundo semestre, otros en cuarto y otros en el

pregunta especifica quinto. La muestra estuvo compuesta por jovenes

El grupo de estudio fue bastante heterogénetggnd?dag pdromedlo Ide f19 a}ﬁ%s (rgn?o de. 19 a
en cuanto a su experiencia y formacion en ) distribuidos entre las facultades de Ingenierias

estadistica y mateméticas en el colegio. Proveniafy:0-9%0), Ciencias Economicasgministrativas
16.7%) y Humanidades (72.4%). El 7%
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estudiaban Contaduria Puablica, el 9.2% Respuestas a las preguntas de interés
Economia; el 23.4% Comunicacion Social, el Independiente de la experiencia que
41% Psicologia, el 8.4% pertenecian a la carrergpueda tener en ots cursos de estadistica,
de Ciencias Politicas y el 10.5% cursaban¢considera importante que se incluya al
Ingenieria Industrial. Dos personas no menos un curso de estadistica dentrel
identificaron la carrera que realizaban. El génerocurriculo de la carera que eligié? Justifique
predominante fue el femenino con un 80.3%. Ella respuesta
20.3% de la muestra coincidio en afirmar que su Cinco personas no contestaron a esta
desempefio en Matematicas durante elpregunta. Cuatro dijeron que no es importante
bachillerato fue regular o deficiente. La preguntatener por lo menos un curso en el curriculo de la
acerca de la experiencia previa con cursos dearrera que adelantan, ninguno de ellos supo dar
estadistica fue contestada por 212 estudiantesina razén para justificar su respuesta. El 98.6%
de los cuales 142 (67%) tomaron cursos deque considera importante tener por lo menos un
estadistica en el colegio. En este grupo; el 14.3%¢urso de estadistica en la carrera argumenta
piensa que su desempefio fue regular o deficientediferentes razones para justificar su apreciacion.
El 13% considera que tenia un desempefioUn 25% de las justificaciones dadas por los
excelente y los demas como bueno o muy buenoestudiantes no pudieron ser categorizadas 0 no
tenian relacién con la pregunta realizadar(V
Tabla 4).

Tabla 4. Justificaciones dadas por los estudiantes que piensan que es importante
tener por lo menos un curso de estadistica en su carrera. Datos en porcentaje

Justificacién Grupo general  Administracién Ingenieria  Humanidades
n=230 n=39 n=24 n=167

Herramientas para el 24.6 72 76.9 62.4

desempefio profesional

Formacién académica 157 125 71 145

Decision directiva o curricular 204 51 - 12

Desarrollo personal 14.3 51 16 92

No clasificables 25.3% 53 - 127

En el curriculo del plan de estudios que investigacion y/o propias de la profesion en la
adelanta, apaece uno o dos cursos de que se van a desempefierfamienta para el
estadistica ¢Por qué ee que ocue esto? desempefio y aplicacifinel 17.1% considera

En el analisis de esta pregunta, aplican lasque estan porque se requieren para una alcanzar
categorias creadas para la antefB87.7% de  una buena formacion académica, el 4.6% dieron
los estudiantes de la muestra consideran que erespuestas dentro de la categoria formacion
el curriculo de su carrera, hay uno o dos curso<ientifica, el 15.9% considera que estan presentes
de estadistica porque son importantes parabedeciendo a directrices de las directivas de la
fortalecer la formacion en actividades de universidad y del sistema educativo. El 13%
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reconocen no saber porque los cursos estan efacultades tiende a ser homogénea, siendo un
el curriculo y en el 1.7% de los casos, la poco mayor el porcentaje de estudiantes incluidos
respuesta no pudo ser clasificada dentro deen la categoria de herramienta para el desempefio
alguna de las categorias conformadas. Lay aplicacion en la facultad de humanidadesr (V
distribucion de las respuestas por categorias entréigura 1).

45
40 -
35
30
0p 25
20
15 A
10
2] =
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Herramient Formacion Descisiol Desarrollo No sale el No clasificable
pare académic directiva ¢ cientifico motivo
desempefio y curriculal
aplicacion
Categorias

@ Ciencias econémicas W Ingenieri: 0 Humanidade

Figura 1. Distribucion por facultades de las categorias que justiinpenuno o dos cursos enckarera

¢,COmo espera que sea el grado de dificultadque argumentaron una razén se identificaron dos
del curso de estadistica que matricul6? categorias que engloban la expectativa del
Alto_ Medio __ Bajo__ Por qué? estudiante respecto al curso. El 62.4% de las
Esta pregunta no fue contestada por 29respuestas se caracteriz6 dentro de la categoria
estudiantesl El 37.6% Consideraba que el Curs(gue identiﬁca el niVEl de d|f|Cu|tad que debe tener
de estadistica tiene un nivel alto de dificultad, el €l curso y la caracterizacién de las demas se hizo
53% pensaba que es medio y el resto lo considerdlentro de la categoria que identifica el grado de
bajo y el 86% de los que informaron sobre sudificultad que deberia tener el curso de
expectativa de dificultad argumentaron una razonestadistica. (&t Tabla 5).
para justificar su respuesta. Entre los 181 sujetos

Tabla 5. Distribucién de las respuestas a la pregunta sobre el Grado de dificultad del curso

Bajo Medio Alto

Debe ser 7 (4.0%) 64 (35.3%) 42 (23.2%)

Deberia ser 10 (5.5%) 33 (18.2%) 25 (13.8%)
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La mayoria de los estudiantes que la distribucidon de las respuestas esta mas
respondieron a la pregunta, consideran que etoncentrada en el nivel medio de dificultad y diez
curso de estadistica tiene o deberia tener un nivetstudiantes de psicologia pensaban que el curso
medio o alto de dificultad. Contrario a lo que se deberia tener un nivel bajo de dificultad porque
esperaba, es mayor el nUmero de estudiantes dgara la carrera de ellos no se requiere tener un
ingenieria que esperan que el curso tenga un nivade estadistica con la complejidad de los cursos
alto comparado con las otras dos facultades, emlictados a ingenieria év Figura 2).
la facultad de administracién y en humanidades

Figura 2. Distribucion por facultades de la expectativa frente a la dificultad del curso de estadistica

Al evaluar las categorias que identifican el que el curso tiene una dificultad media o alta
motivo que sirve de base al argumento expresad@orque ellos tienen dificultades con las
por el estudiante para justificar el grado de matematicas (29% y 37%) y entre los de
dificultad que asocio al curso, se observd queingenieria, la causa mas relevante es la
entre los 181 sujetos que expresaron sucomplejidad propia del curso de probabilidad y
expectativa y dijeron como deberia o debe ser ekstadistica que ellos reciben (63%).
curso, 159 presentaron un argumento para
justificar su respuesta. En ese grupo, el 36.5%¢Ha indagado ent& amigos o personas de
dio argumentos relacionados con sus propiasotros semes#s, aceca del curso de estadistica
debilidades para el manejo de conceptosque va a iniciar? Escriba dos o ds
matematicosgentio en el estudianjeel 33.3%  comentarios de los que mas sedalen

considera que el curso es dificil porque estadistica  Un total de 78 estudiantes afirmaron haber
es una asignatura compleja y difigeQto en  jndagado sobre el curso, de ellos dos no
la asignaturg, el 23.3% dijo que la dificultad  escribieron el comentario mas sobresaliente y dos
del curso esta asociada con el hecho de estar egstydiantes escribieron mas de un comentario
una universidad de alto nivel y que el grado deescuchado. El 62% ha escuchado que el curso
dificultad es mayor comparado con el curso dede estadistica puede ser facil o dificil por los
estadistica tomado en el colegidificultad  contenidos vistos y el grado de exigencia
centrada en la institucién Entre los matematico del mismo (61.5% de los de
estudiantes de las facultades de humanidades Mymanidades, 50% de Cienclsdministrativas
ciencias administrativas es mas comun pensay 750 de Ingenieria), el 26.3% ha escuchado
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gue es un curso que requiere de mucha atenciérl conocimiento de los métodos y herramientas
y dedicacién por parte del estudiante, es decirestadisticas a nivel profesional, aunque también
requiere de una actitud muy proactiva por partepiensan que el curso es dificil y tiene un grado de
del alumno (tres en administrativas, dos encomplejidad alto debido a su contenido
ingenieriay 15 en humanidades) y una proporciénmatemaético, lo cual puede deberse a que en la
muy baja dijo haber escuchado comentarios comdormacion basica, muchas veces los cursos se
gue el curso es tedioso y aburrido o limitan al calculo y memorizacion de ecuaciones
descalificativos hacia el profesor con las que se obtienen indices y medidas fuera

de un contexto especifico, lo cual no le permite

al estudiante asociar el dato obtenido con una

Discusion situacion que le dé sentido préctico.

Los estudiantes, piensan que tener cursos Entre los estudiantes de la facultad de

de estadistica dentro de su formacion profesionalngemzrlas etsdef[_rlor el ttemtor a enfrentartse a uln
es importante por diferentes razones. sinCurso de estadistica, este temor aumenta en fa

embargo; muchos de ellos no pueden dimensionafﬁcu“ad de ciencias admlnlstratl\{as yllega a ser
mayor en la facultad de humanidades, lo cual

el grado de importancia del curso y la forma como .
puede estar altamente correlacionado con la

la estadistica interviene en su desarrollo como]c h tablecido | q
profesionales de un area especifica de'OfMa comMo S€ han establecido 10S Cursos de

conocimiento. Esta falta de claridad, podria calculo y matemética en las tres facultades, de

deberse al hecho de ser jovenes que estan en odo que, los Ingenieros toman el curso de
ciclo basico y todos estan al comienzo o en unprobab[hdad y estadistica en quinto semesre
nivel intermedio de su formacion, razén por la despue;; de pasar por cua_trp cursos de
gue no tienen suficiente informacién acerca geMmatematica y calculo, los admlnjstradores, lo
su carreray las actividades especificas que Comgacen en tercer semestre despues de tomar dos

profesional tienen que desempef%in embago, cursos de matemét.icag, mie_ntras_ que |os
estudiantes de comunicacion social, psicologia y

algunos a pesar de considerar importante el curso;. . .
no quisieran tener que tomarlo y le atribuyen un¢iencia pol_mca toman ‘?l curso en segundo
grado de dificultad moderado o alto. Estos semestre sin ton,u'?lr pre,w.amente, al menos un
resultados coinciden con los reportados porCurSO de matematica basica. .

Gordon (2004) con estudiantes de psicologia que El'hecho de no contar con cursos previos de

debian tomar el curso de estadistica. Entre |O§natemat|cas, aunado a que generalmente los

estudiantes evaluados, una minoria considera qulepvenes que se matriculan en carreras de las

tener cursos de estadistica es importante en spencias h“m?‘”as son aquellos que cons@e_:ran
formacion personal, resultado que posiblementeque su rer_1d|m|ento enlos cursos de matematicas
podria estar asociado a una falta de conocimient&iel co_IE—:‘g|o no fu_e el mejor por lo que en su
sobre la utilidad del pensamiento estadistico enelecplon profesional tienen en cu_enfta no
considerar carreras cuyo plan de estudios incluya

el diario vivir de las personas en la sociedad en q ta 4 h I d
general. De ser cierta esta situacion, estaremo§UfS0S d€ €sta area, hace que en 1as carreras de

obligados a pensar en los planteamientos d a facultad (_je human_idades s€ presentg mayor
Batanero (2002) sobre la necesidad de formatpreocupaclon, aCt'tUdI mas nt('egatlva. y
ciudadanos con cultura estadistica y la formapreconlcep ots no dso 0 rt;ega 'IVOS S'nc?
como se deben desarrollar los cursos durante [§€N€raimente errados sobre €l curso de
educacién basica estadistica antes de iniciar el mismo.

Parece que el contacto previo con cursos ¢ :gs,t_pro;est;)rest de los pnmertos cm:rs;)_s dz
de estadistica en el colegio hace que |psEStadistica deben tener en cuenta este lipo de

estudiantes tengan una primera percepcién qu%ﬂcultadesteg Sus estudlantles y gonade:ar las
les permite ver lo importante que puede ser tenefd€as acertadas 0 no que fos mismos tienen
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acerca del curso en el momento de planear el De acuerdo con Behar y Ojeda (2000) y
desarrollo del mismo a lo largo del semestre. SeBatanero (2004) en sus trabajos, todos los
puede incluir en la primera sesion de clase, unprofesores debemos propender por una cultura
conversatorio sobre lo que piensan los estudiantesstadistica que debe comenzar en el colegio y
acerca de la estadistica y su utilidad a todos logortalecerse en la universidad. Cada vez es mas
niveles y el grado de dificultad que esperan delnecesario ensefiar a nuestros estudiantes lo
curso, teniendo en cuenta que algunos piensaimportante que es pensar estadisticamente los
gue el curso va a ser dificil y otros piensan que elproblemas, ayudarles a entender que la toma de
nivel de exigencia del mismo debe ser alto, lodecisiones es mas acertada cuando se soporta
gue se constituye en dos percepciones distintagn datos y modelos que reflejan de manera
asociadas a la interpretacion personal que se deonfiable una realidad que les ha dado origen,
a la palabra dificultad. Cuando el estudiante bien sea dentro de la cotidianidad 6 bajo
espera que el curso sea dificil, es porquecondiciones experimentales, asi que realizar
generalmente, lo ha evaluado partiendo delinvestigaciones acerca de las ideas previas que
conocimiento que tiene de sus habilidades ytienen los estudiantes, es un interesante campo
conocimientos en matematicas, lo que de trabajo para los profesionales de la estadistica
posiblemente para el profesoepresenta tener que se desempefan dentro del campo de la
gue disefiar un curso en el que la aplicacién seaocencia.
el fuerte, mostrando en los ejemplos y en las En este estudio, trabajamos con un grupo de
actividades académicas desarrolladas durante lagstudiantes de diferentes carreras, la mayoria de
clases, la utilidad y el uso de los métodosellos hacian cursos relacionados con las ciencias
estadisticos empleando situaciones reales quaumanas y sociales, seleccién que se hizo a
impliqguen recoleccién, organizacion, conveniencia porque es en estas areas de
almacenamiento y procesamiento de datos cortonocimiento en las que hemos observado
algun objetivo dentro del area de conocimiento, mayores dificultades para aceptar los primeros
de modo que, las demostraciones mateméaticasursos y donde también es mayor la tasa de
de los conceptos estadisticos no sean la baseprobacion. El hecho de tener una muestra
principal del curso. Con esta clase de cursos seompuesta por los estudiantes que asisten el
puede lograr que los estudiantes de las carreraprimer dia de clases puede verse como una
de humanidades tengan un mejor acercamientalebilidad metodolégica desde el punto de vista
a la estadistica, al entender la manera como lagel tipo de personas que asisten a clase
herramientas pueden ser usadas en sus contextpsecisamente ese dia. Podria pensarse que
de ejercicio profesional precisamente estos estudiantes son los que mayor
Cuando el estudiante espera que el cursdnterés tienen por tomar el curso y precisamente
tenga un alto grado de exigencia, es porqueaquellos que no asistieron a clase pueden tener
considera que dada la importancia del curso daun nivel de interés y motivacién menor por el
estadistica en su formacidn bien sea profesionalgurso, sin embargo, la situaciéon también podria
académica o personal, el mismo debe tener udeerse como que el primer dia asisten en mayoria
nivel de exigencia maxima que le permita dar lo precisamente los jovenes que piensan que el curso
mejor de si mismo. Esta posicion es quiza muyes dificil o inutil y van con la expectativa de que
oportunay valiosa para el profeqmures le permite el profesor con sus argumentos y su forma de
desarrollar un curso con un mayor nivel de presentar el plan de trabajo va a confirmar o a
complejidad matematica sin descartar el desvirtuar lo que ellos inicialmente pensaban. En
desarrollo del pensamiento heuristico, la vision cualquiera de las dos situaciones, el grupo estara
holistica de los problemas y el uso de lasconformado por estudiantes de los dos tipos lo
probabilidades y los métodos estadisticos dentraque hara la diferencia sera el grado de
de un contexto. representatividad de cada tipo dentro del salén
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de clase. Esta limitante implica que los hallazgostrabajo de grado) y cuando ya se es profesional
aqui presentados solo aplican para estudiantesn ejercicio.
con las caracteristicas del grupo de alumnos  Este proyecto fue financiado por la Pontificia
participantes, dentro de un contexto particular Universidad Javeriana Cali. Los autores
impidiendo la generalizacion a contextos expresamos nuestros mAas sinceros
diferentes. agradecimientos a Isabel Marin por su valioso
Durante el trabajo, se presté especial apoyo en la construcciéon de las bases de datos y
cuidado con el fortalecimiento de la validez codificacién de respuestas

interna del estudio y para esto se enfatizé en que
el formulario fuera contestado de manera
individual sin oportunidad alguna de discutir con
un compairiero, la aplicacion fue hecha al inicio
de la clase de estadistica para evitar que los
estudiantes desistieran por cansancio, se dio
opcion de escribir cualquier opiniéon que ellos
consideraran importante sobre sus expectativas
frente al curso. Otro factor a favor de la validez
interna, radica en el hecho de que los estudiantes
sabian que no eran reconocidos por el profesory
sus opiniones no tendrian ninguna injerencia sobre
la percepcion que el docente tendria de ellos.
Otro aspecto metodoldgico de interés es el
relacionado con la forma como se levantaron los

datos, en esta investigacion hicimos una encuesta
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAERIANA - CALI )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA — /REA DE
ESTADISTICA

Sefior estudiante: con la presente encuesta, lfsspres del area de Estadistica buscamos tenemiad@n
acerca de sus expectativas frente al curso queimiiar como también, sobre sus conocimientodaen
materia y su experiencia frente a este tipo de @amiento. Su participacion es voluntaria, asi qoeesta
obligado a diligenciar el formulario. Por favorspenda a la totalidad de las preguntas con la mayor
sinceridad posible. Agradecemos su colaboracion.

Por favor diligencie el formulario con boligrafo

1. Carrera 2. Grupo matriculado 3. Edad 4.GénerooM__ F

5. Marque con X el desempefio alcanzado en logguales matematica

Desempefio

Nivel previo de formacion
P Excelente | Muy buen Bueng Regular Malo

Primaria
Bachillerato
Universidad (si lo tiene)

6. Experiencia y desempefio en los cursos de eitadis

Si tiene experiencia, sefiale el nimero de cursca@a nivel
Nivel previo de y su calificacion para el desempefio en el mismo
formacion S| NO No. de Desempefio
CUrsos| Excelente Muy bueno| Bueng Regular Malp

Experiencia?

Primaria

Bachillerato
Otra carrera o institucion
El plan actual (repitente)
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10. En el curriculo del plan de estudios que ada)aparece uno o dos cursos de estadisticaggparee

que ocurre esto?

11. Marque con X al lado del derecho del sujetoapresidere usuario de la estadistica y de mansumnida
describa la forma en que lo hace.

Usurarios

De que manera el usuario emplea la stitzsHf

Un individuo
cualquiera

Un estudiante

Un profesional

Un cientifico

12. Como espera que sea el grado de dificultadudeb de estadistica que matricul6?

Alto Medio Bajo

Por qué

13. ¢Ha indagado entre amigos o personas de efmssgres, acerca del curso de estadistica que v

iniciar?

SI NO

¢Escriba dos o tres de los comentarios quespiiresalen?

14. ¢Considera que la estadistica es util parer imgestigacion desde su profesion?

Sl NO

Razones

15. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ipeéde investigacion le parece interesante redlizar

las celdas inferiores)

16. ¢Como se siente ahora frente al curso deigtstadjue esta por empieza? (marque una X enein

Preocupado porque va a
ser un curso muy
complicado para usted Yy
facilmente puede repro-
barlo

Tenso porque ten-
dra que esforzarse
mucho para poder
aprobar con el
minimo

Tranquilo porque
usted cuenta con lag
herramientas suficien-
tes para manejarlo sir
problemas

Muy tranquilo porque

definitivamente éste es
un curso que no le
demandara mayor es
fuerzo




