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INSTRUMENTO PROJETIVO PARA ESTUDOS DE REPRESENTACOES SOCIAIS NA SAUDE
MENTAL
Francisco Arnoldo Nunes de Miranda’; Antonia Regina Ferreira Furegato?

Resumo

Os autores descrevem e discutem a utilizagdo de um instrumento projetivo para coleta
de dados de pesquisa. A coleta dos dados se d& através de desenhos em que se associam frases
as imagens expressas. O recurso técnico-metodoldgico, denominado Técnica de Investigagdo
Cotidiana — TSC, é composto por dezesseis desenhos focalizando a jornada de trabalho do
enfermeiro e suas ocorréncias numa unidade de atencdo psiquiatrica. Com esse instrumento
analisou-se a representacao do enfermeiro sobre a sexualidade do doente mental bem como o
cotidiano de trabalho do enfermeiro psiquiatrico e seu objeto de cuidados. O TSC é um
recurso metodologico que possibilita captar representacdes sociais do cotidiano da
enfermagem.
Palavras chave: enfermagem psiquiatrica, saide mental, cuidado, investigacdo projetiva,
representacdes sociais

UN INSTRUMENTO DESCRIPTIVO PARA LOS ESTUDIOS DE REPRESENTACIONES SOCIALES EN
LA SALUD MENTAL

Resumen

Los autores describen y discuten el uso de un instrumento descriptivo para la recolecta
de datos de la investigacion. La recolecta de los datos ocurrié a través de los dibujos con las
frases asociadas a las imagenes expresadas. El recurso técnico-metodoldgico, la técnica
denominada de Técnica de Investigacion Periddica - TSC, esta compuesto por dieciséis
dibujos que enfocan el cotidiano del trabajo del enfermero y sus ocurrencias en una unidad de
atencion psiquiatrica. Con este instrumento se analizo la representacion del enfermero sobre la
sexualidad del paciente mental, asi como el cotidiano del trabajo del enfermero psiquiatrico y
su objeto de cuidados. TSC es un recurso metodoldgico que hace posible capturar
representaciones sociales del cotidiano de la enfermeria.
Palabras clave: enfermeria psiquiatrica, cuidado, salud mental, investigacion descriptiva,
representaciones sociales

A PROJECTIVE INSTRUMENT FOR SOCIAL REPRESENTATION STUDIES IN MENTAL HEALTH
Abstract

The authors describe and discuss the use of a projective instrument for collecting
research data. Data were collected through drawings that associate sentences to the expressed
images. The technical-methodological resource, called Technique of Daily Investigation-TSC,
consists of sixteen drawings that focus on nurses’ daily work and occurrences at a psychiatric
care unit. Using this instrument, the authors analyzed nurses' representations about the
sexuality of mental patients as well as about daily psychiatric nursing work and its object of
care. TSC is a methodological resource that makes it possible to capture social representations
of daily nursing reality.
Keywords: psychiatric nursing, care, mental health, projective research, social representations
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INTRODUCAO
O presente artigo descreve a constru¢do de um recurso técnico

metodologico(TSC), utilizado para apreender as representacdes sociais de enfermeiros sobre a
sexualidade do doente mental® e sobre a atuagdo desses profissionais no cotidiano
psiquiatrico®.

O objetivo é divulgar um recurso técnico-metodoldgico, construido para apreender
as representacOes sociais no cotidiano do profissional enfermeiro, especialmente aqueles
revestidos de tabus, normatizacdes, estigmas e preconceitos. E uma proposta para abordagem
dos sujeitos considerada alternativa frente aos modelos tradicionais da investigacéo.

Essa técnica esta fundamentada em contribuices da Psicologia Clinica,
especialmente técnicas projetivas em forma de desenhos, andlogos as histdrias em quadrinhos.
E uma técnica discursiva ndo conceitual, por ser capaz de facilitar a obtencdo de informacdes
sobre um dado objeto colocado em relevo para realizagdo de uma pesquisa ©©.

No instrumento aqui apresentado, as manifestacbes mentais e discursivas séo
mediadas pela interatividade entre o sujeito e as cenas que o estimulam a pensar e a falar

sobre o cotidiano do enfermeiro em servicos de saide mental e psiquiatria.

O REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO E SUA INTERFACE COM A
ENFERMAGEM

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS)"® oferece um modo particular de
observacdo de um fato, um fendmeno, pessoas ou assuntos. Enquanto dimensao e estratégia
metodoldgica permite compreender a inter-relagdo entre contetido, objeto e sujeito. Favorece
reflexdes criticas sobre 0 espaco dos sujeitos, sua insercdo e pratica social, conferindo valor

ao saber do senso comum e da ciéncia. Permite enxergar conflitos que geram inquietacdo ou
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desequilibrio, levando os envolvidos a buscarem um equilibrio que Ihes garanta niveis de
satisfacdo compativeis com suas angustias, defesas, elaboracdes simbolicas para readaptarem-
se mediante processos compartilhados nas suas relagcdes intrapessoais, interpessoais e
interinstitucionais.

Conceituando-se as representacdes sociais como modalidades de conhecimento
que tém por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicagdo entre individuos. A
sociedade, enquanto sistema sdciopolitico e econdmico, produz efeitos estabelecendo formas
de pensamento e interpretago dos fatos através da comunicagdo”.

As Representacdes Sociais sobre Enfermagem podem ser apreendidas sob diversos
pontos de vista. A possibilidade de olhar a profissdo e sua implementacdo sob diferentes
recursos tecnico-metodoldgicos revela o sentido de orientacdo do sujeito psicossocial e seu
desempenho em cada contexto. Ao serem mediadas por encontros humanos, as pessoas dao
significado ao seu modo de viver e atuar.

O exercicio da enfermagem esta inserido num contexto que se desenvolve através
de agdes de promocdo, prevencdo, manutencdo e reabilitagdo da salde. O carater dessa
profissdo, as vezes, & convergente, outras vezes, multiplo, heterogéneo, conflitivo e
ambivalente o que desperta muitos questionamentos. Essa situacao reflete certa singularidade
e carrega a preocupacdo dos seus atores, enfermeiros que buscam conhecimentos sobre a
profissdo ¢V,

O discurso institucional psiquiatrico, enquanto provedor e responsavel indireto
pela assisténcia, assenta-se em dois aspectos: o primeiro diz respeito a légica do modelo
assistencial/institucional no contexto historicamente impregnado por interesses religiosos,
politicos, econémicos e/ou cientificos detectados, na qualidade dos servigos prestados, como

de baixa resolucéo e impacto, gerando insatisfacéo dos usuarios*?.
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As influéncias ideoldgicas determinam o modelo a ser seguido pelos profissionais
de enfermagem, numa relacdo de dominagdo hierarquizada. Nessas instancias, o discurso
emerge revelando o interesse institucional justificado ora pela ma qualidade dos servicos
prestados ao doente mental®*®, ora no sentido ideolégico de busca efetiva do poder, na visdo
da I6gica dominante, auferindo direitos sobre a interveniéncia na construcéo da loucura.

O discurso institucional diz respeito ao compromisso social no sentido de
resguardar, controlar, restabelecer ad restitiunn o doente mental e reintegra-lo no processo de
producdo e participacdo social. A perspectiva capitalista confere a instituicdo e aos
profissionais poderes por agirem na solucdo desse “empecilho” improdutivo e oneroso. Por
um longo periodo, o discurso intervencionista (aceito pela sociedade) referia-se a ordem
social e econdbmica como problematica. O discurso institucional psiquiatrico é considerado
competente porque estd centrado no modelo médico (organicista) pelo qual se organizam
praticas assisténcias publicas. Esse discurso serve tanto a consideracdo de determinantes
psicossociais da loucura, como a confeccdo de uma fachada aparentemente humanistica e
terapéutica que encobre a assisténcia psiquiatrica publica, em sua funcdo reguladora do
espaco social 219,

Construir um instrumento com caracteristicas capazes de tornar o objeto de
apreensdo livre das respostas padronizadas exigiu decisfes técnicas. Era preciso construir um
instrumento capaz de criar um campo transicional onde o sujeito, o objeto e o0 contexto
estivessem interligados de uma forma subliminar. Portanto, as estratégias de apreensdo das
representacdes sociais deveriam ser descontextualizadas, no sentido de que, ao ser respondido
pelos sujeitos, o conteddo de qualquer um dos objetos em estudo deveria emergir na sua

forma mais verdadeira.
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O aspecto transicional que se pretendia € aquele que ocorre na relagdo terapéutica,
Ou seja, entre o terapeuta e 0 paciente. Essa interacdo entre duas pessoas que ‘brincam juntas’,
com participacdo ativa dos dois atores, no momento da descoberta e da compreensdo do
rejeitado, do temido e do odiado pelo ser humano contrapde-se ao que encobre a verdade, seja
a ilusdo ou a negacdo mediada pela palavra ou pela gestualidade, tornando o vinculo mais
duradouro e capaz de proporcionar o alivio dos efeitos ansiogénicos.

As técnicas projetivas, mediadas pela lingistica, buscam informacgdes sobre um
corpo de conhecimentos, um assunto, uma pessoa ou um objeto em destaque. Seus efeitos sdo
determinados no plano da interagdo social através da pressdo a inferéncia, do engajamento e
da dispersdo da informagéo (3% 17,

As regras ludicas de investigacdo tém peculiaridades para cada um dos
envolvidos: o sujeito sabe que esta sendo investigado, embora desconheca as regras do jogo; 0
pesquisador, utilizando-se da técnica projetiva, busca respostas a um questionamento feito de

modo cifrado, circunscrevendo-o no plano ndo discursivo conceitual.

CONTRUCAO DA TECNICA DE INVESTIGACAO EM SITUACOES COTIDIANAS
-TSC

O recurso técnico-metodoldgico utilizado para investigar o cotidiano da
enfermagem psiquiatrica foi baseado nos métodos projetivos, os quais possibilitam
questionamentos no nivel da acdo, da decisdo e da reacdo. Favorece investigagdo no nivel
inconsciente, devido a diminuicdo das atitudes defensivas, evitando respostas racionais e
socialmente corretas.

Registrou-se o aparecimento do termo “procedimentos projetivos de Frank”, na

década de 1930, justificando o parentesco de 3 provas psicoldgicas reconhecidamente
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utilizadas: a Associacdo de Palavras de Jung, o Rorschach e o TAT — Teste de Apercepc¢éo
Tematica de Murray ©.

Uma dessas técnicas inspira-se em recursos graficos, focalizando uma
problematica peculiar, cuja articulagdo entre desenho, atividade e linguagem é uma
possibilidade concreta de investigacdo. O desenho constitui, por si mesmo, uma manifestacéo
discursiva e, por conseguinte, assume forma comunicativa. A interacdo entre pesquisador e
pesquisado assume o aspecto de transicionalidade.

A construcdo do instrumento para os estudos sobre as representacfes sociais da
sexualidade do doente mental pelos profissionais enfermeiros™ e da atuacéo do enfermeiro no
cotidiano de uma instituicdo psiquiatrica® baseou-se no teste de complemento de dialogos, ou
Teste de Rosenzweig, em que se associam imagens as frases. Esse teste visa a apreensdo da
relacdo agressdo-frustracdo. Desenhada de modo esquematico, sua apresentacdo grafica
lembra as historias em quadrinhos das revistas infantis.

Os estudos de desenho-estéria-com-tema de Trinca®, do dialogo em quadrinhos
de Francisco®™ e os estudos de Vaisberg“'® também serviram de referéncia para a
construcdo do instrumento projetivo para investigar o cotidiano da enfermagem e foi
denominado “Técnica de Investigacdo do Cotidiano” — TSC.

Desenhado de modo esquematico e acromatico, sua apresentagdo grafica lembra as
historias em quadrinhos das revistas infantis, ressaltando nas cenas desenhadas a fisionomia,
0S movimentos, as agdes dos personagens bem como o didlogo entre 0s mesmos. Algumas
cenas ndo apresentam dialogos explicitos, todavia, sugerem um raciocinio e uma possibilidade
dialogica. O TSC permite investigar situacGes observadas num cotidiano institucional onde o

profissional enfermeiro atua.
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O TSC refere-se a relacdo do eu com o outro, um caminho entre as semelhancas e
as diferengas existentes no grupo investigado, em seu cotidiano institucional psiquiatrico.

O pensamento e a acéo estdo interligados em cada uma das situagdes apresentadas
pelo TSC, pois trazem em si 0s significados e as representaces dos sujeitos psicossociais que
0s orientam em sua vida diaria.

Construido numa sequéncia, em forma de uma cartilha, o TSC, com 16 paginas,
apresenta cada uma das pranchas abaixo listadas. A cartilha contém ainda: a) uma pagina de
apresentacdo; b) uma pagina para registro de dados pessoais e do contexto do sujeito em

estudo; c) instrucdes de preenchimento do teste. As 16 pranchas receberam as denominagdes

abaixo.
01. Inicio da Jornada 07. A Vigilia... 13. A Fuga...
02. O Banho 1... 08. O Cafezinho... 14. Relato das ocorréncias
03. A Medicacao... 09. A Danca... 15. A Saida...
04. Surpresa... 10. O Olhar... 16. Descanso.
05. O Banho 2... 11. O Banho 3...
06. A Contenséo... 12. O Grupo...

Cada pégina das 16 pranchas do TSC mostra uma cena contendo 0s personagens
envolvidos, apresentando imagens e didlogos capazes de evocar significados que ilustram
desde a chegada do enfermeiro ao seu local de trabalho até a sua saida. Sdo cenas comumente
observadas nos servicos de assisténcia psiquiatrica.

O TSC, em forma de “cartilha”, possibilita a apreensdo de opinides, valores,
simbolos, imagens e saberes tedricos e do senso comum sobre o cotidiano da enfermagem
psiquiatrica na medida em que os personagens envolvidos situam-se na mesma dimensao do
questionamento pretendido.

O sujeito entrevistado expressa-se, complementando o dialogo sugerido,

respondendo o que falaria nas circunstancias da cena, e 0 que imaginaria sobre a mesma.
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Essas alternativas oferecem mais possibilidades para o investigado expressar-se sobre cada
cena, conforme sua livre escolha, quer seja verbalizando, quer seja imaginando.

No canto direito de cada prancha, o sujeito assinala se as situagdes eram vividas,
imaginadas e/ou relatas por outros, no decurso de uma jornada de trabalho.

As respostas podem ser registradas: a) manuscritas na propria cartilha; b) em papel
suplementar; c)gravadas em fita cassete, obedecendo sempre a sequiéncia das 16 pranchas.

E recomendada a presenca do investigador durante a coleta de dados, pois ajuda o
sujeito a se concentrar na observacao da cena e a dar respostas completas, evita interrupgdes e
amplia as possibilidades de captar as nuancas originadas na situagdo de interacdo entre os
envolvidos com as cenas e com o proprio TSC Essas impressGes sdo registradas pelo
pesquisador, anexadas as respostas dos sujeitos e analisadas com base no contetdo expresso.
E necessario um referencial tedrico para dar suporte as discussdes dos achados, tal como a

teoria das representacdes sociais " ®.

DOIS ESTUDOS REALIZADOS COM O TSC

Dois estudos foram realizados utilizando-se esse instrumento projetivo. Os dois
projetos foram aprovados por Comités de Etica (EERP-USP e HCFMRP-USP) e todos os
sujeitos esclarecidos assinaram o termo de consentimento, os resultados desses estudos estao
S (20—21).

publicado

1 — Estudo sobre a sexualidade do doente mental. O objetivo foi identificar as

Representacfes Sociais dos 17 profissionais enfermeiros, expressas nas situagdes em que a
sexualidade do doente mental constitui um fato evidente, nas instituicdes prestadoras de

assisténcia psiquiatrica em Ribeirdo Preto. Utilizaram-se as respostas de seis das 17 cenas do
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TSC, onde enfermeiros evidenciavam sua posi¢cdo com relacdo a sexualidade do doente
mental .

Através de sua manifestacdo discursiva, verificou-se que o profissional enfermeiro
nega a sexualidade do doente mental, circunscrevendo-a ao rol dos desvios, transgressoes e
doenca, na medida que, para ele, constituem atos ilegitimos. Ao negar, o enfermeiro adota
uma posicdo de afastamento, em atitude ora repressiva, ora defensiva. Tal posicionamento
revela a estratégia adotada sobre esse saber e poder, cumprindo as determinacfes do seu
estatuto profissional, atendendo as expectativas institucionais e sociais. Esquematicamente, 0s

resultados dessa anélise podem ser visualizados no Quadro 1.
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Tabela 1 - Percepcdo da sexualidade do doente mental pelo enfermeiro

TEMA PERCEPCOES SOBREA  ESTRUTURAGAO DO DISCURSO
SUBJACENTE CENA
Homossexualismo Desagradavel Indecisdo dificuldade, negagéo,
masculino Doenca [desvio e transgressdo] Interdicdo transgressdo/suspeicao,
transgressao
Desagradavel Transgressdo, inquisicao, interdicéo,
Fantasia Sexual e tendéncia a tolerancia negagdo omissao, ironia, medo,
Doenca [desvio e agressao] dificuldade e empatia
Desagradavel Transgressao, afastamento, interdicéo,
Auto-erotismo Doenca [agressdo, desvioe  rejei¢do, constrangimento recriminacdo
transgressao]
Desagradavel Negacdo e ironia, suspeicao,
Homossexualismo  Doenca[desvio e transgresséo] transgressao e afastamento
feminino e tendéncia para aspectos
saudaveis
Desagradavel Afastamento e negacdo, hostilidade,

Interacao fisica Doenca [desvio e transgressdo]  interdicdo, suspeicao e transgressao

Desagradavel Constrangimento, transgressao,
Erotismo ¢ tendéncia agradavel interdicéo e afastamento
Doenca

2 - Estudo sobre o cotidiano institucional psiquiatrico. O objetivo foi captar a

atuacdo cotidiana do profissional enfermeiro e suas representacdes. As 17 cenas retratam a
atuacdo do enfermeiro no contexto institucional. Nesse cotidiano, o enfermeiro esta envolvido
com conflitos, tensGes, contradi¢bes, ambivaléncia e polissemia.

Os 34 sujeitos participantes dessa pesquisa foram todos os enfermeiros
assistenciais que atuavam nas cinco institui¢cfes psiquiatricas do municipio de Ribeirdo Preto
(17) e todos os enfermeiros pos-graduandos que cursavam o doutorado em Enfermagem
Psiquiatrica (17), em 2001.

Os achados mostraram que o enfermeiro atua junto ao doente mental utilizando-se
de artificios mediados pelas relacbes técnicas, interpessoais, interacionais e institucionais.
Considerando as permanéncias e diversidades de sua atuacdo, observa-se o afastamento do

enfermeiro do objeto central do seu trabalho, o qual deveria estar centrado no cuidado ao
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doente mental ®Y. Os elementos periféricos sustentam sua posicdo, percebida através das
metaforas da atuagdo como controle, poder, limites e saber. Emanam desses resultados as
representacdes sociais polémicas, mediadas pela teoria implicita da dissonancia cognitiva. O
Tabela 2 exemplifica a acdo, a relagdo e a atuacdo do enfermeiro no contexto institucional
psiquiatrico.

Tabela 2 — Representacdo esquematizada e distribuicdo da acdo, relacdo e

atuacbes do enfermeiro no espaco e no tempo simbodlico criado
pelo enfermeiro

Cenas do Relagdes Tipo de Atuacédo Sentido Contexto
TSC Espaco Tempo
8 Inicio da Jornada
E 9 Contens&o PROCEDIMENTOS JUSTIFICADORA
22 Vigilia TECNICOS Q
<§( & Banho Duplo & < 8
= o) z
i Q S Q 5
o5 o < |
S E =
o (7))
8]
Medicacéo - o
” Olhar ORIENTAGCAO Y .
=z Banho Individual INTERPESSOAIS 8 6‘
% Banho Feminino = 4
5 Surpresa & e
D3 O o o
>
i O =
K Grupo ) ) a
W Cafezinho INTERAGCAO SOCIAL IDENTITARIA o N
b Danca Q Z
e = <
2 s
= )
] I
s
< Fuga . o
X Relato de RELAGCOES * S
CEL Ocorréncias INSTITUCIONAIS SABER i} = ,9
- = < o
8 Saida s o £
Descanso = = O
pd

Em cada uma das opgdes de atuacdo (Tabela 2), os enfermeiros desenvolvem um
repertorio préoprio e significativo para igual relagdo estabelecida, por ser uma consciéncia
pratica e funcional desse modo de interagir. Tém por base as estruturas estruturantes desse

agir que se ancoram e se objetivam na compreensdo dos conteidos impregnados do tempo
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longo e imediatizados pelo tempo curto, interfaceando com o tempo vivido (habitus) sobre
um saber e um poder que limitam e controlam a propria atuagéo junto ao doente mental.

As representacfes sociais influenciam as préaticas, em termos cotidianos, pois o
que a pessoa faz depende do que ela pensa, do que cré e do que calcula. E um jogo que
possibilita um certo grau de liberdade na interpretacdo daquilo que é permitido e requisitado,
levando-se em conta os aspectos culturais de cada individuo ou grupo de pertenca®.

A contradi¢do de paradigmas, tanto na enfermagem como nos servicos de salde
mental e psiquiatria, transcende os modelos terapéuticos usuais e hegemaonicos.

O cotidiano dos enfermeiros, sujeitos do presente estudo, contém aspectos de
relacBes heterogéneas e hierarquizadas através de acBes técnicas e humanisticas, centradas no
cuidado humano como sem valor, contudo esquece-se da disciplina como eixo estruturante de

todo o processo de trabalho.

REFLEXOES SOBRE O TSC

Do ponto de vista técnico, o TSC implica uma parceria que envolve um convite do
pesquisador e um aceite dos sujeitos com regras explicitas ou implicitas com vistas ao alcance
de uma meta, ou seja, a descoberta.

O jogo ndo € privilégio dos homens, ndo sendo uma atividade cultural, mas
instintiva, pois € comum a todos os animais. A atividade lddica desenvolvida pelo homem é
revestida de prazer e de competicdo. Essas sdo complexas e se destinam a algum tipo de
exibicao 2.

Nesse sentido, o TS. usou da pretensdo de proporcionar ao sujeito/entrevistado

uma participacdo através da interatividade. Nao existiu a condi¢do de competicéo e/ou vitdria,
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mas a garantia na crenca de que a participacdo do sujeito psicossocial € um momento singular
e repleto de verdade que pode contribuir para melhorar a assisténcia em satde mental.

As instrucdes fornecidas pelo entrevistador aos sujeitos, por ocasido da coleta dos
dados, seguiram um roteiro minimo sobre o objeto de investigacdo, a importancia da
colaboracdo de cada um, o tipo de instrumento inspirado na psicologia a garantia do sigilo e a
utilizacdo dos dados para identificar as Representa¢des Sociais sobre o doente mental, objeto
da intervencao.

A maioria dos entrevistados manifestou alguma preocupacgédo em ter respondido as
questdes das pranchas conforme se esperava, como se estivesse participando de entrevistas
mais tradicionais. Essa dificuldade surgiu, pois o instrumento ndo deixava claro se 0s sujeitos
tinham dado respostas satisfatorias. O instrumento revelou-se, sob certa medida, como uma
atividade ansiogénica.

Destacou-se, no conjunto das entrevistas, tendéncia dos sujeitos em dar nomes aos
personagens das cenas. Talvez fosse uma tentativa de resgatar o respeito pelo ser humano, na
busca de valoriza¢do humanistica.

O TSC pode ser reaplicado no mesmo contexto ou em outros com caracteristicas
semelhantes. Um dos maiores méritos do TSC é servir como artificio para deixar emergir do
sujeito pesquisado suas reminiscéncias sobre o objeto pesquisado.

O TSC ¢é uma construcdo metodoldgica que possibilita captar manifestacdes nao
discursivas conceituais sobre uma tematica e sobre a transversalidade de alguns temas que
incidem sobre o objeto investigado. Assim, indica caminhos de superacdo metodoldgica sobre
coisas que fogem a compreensdo do contexto dos processos de trabalho da enfermagem

psiquidtrica.
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