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Resumo

Este artigo é resultado de uma pesquisa survey sobre o gerenciamento da
demanda, sendo este entendido como o processo estruturado de planejar,
priorizar, influenciar e comunicar a demanda. O objetivo neste trabalho é
identificar a principal técnica utilizada pelas empresas no gerenciamento
da demanda, justificado pela necessidade de melhorar o processo de pre-
visdes nessas empresas. A metodologia neste estudo foi abordagem quali-
quantitativa, nivel de investiga¢do aplicado e foco exploratério. Os dados
foram coletados na internet entre os dias 23 de janeiro de 2012 e 2 de abril
de 2012, por meio de um questiondrio que foi respondido, nesse intervalo,
por 50 representantes de empresas. Uma descoberta importante foi que as
empresas mantém alta prioridade para previsao estatistica, e baixa, para
técnicas como deteccao automadtica de outlier e andlise de canibalizacio.

Palavras-chave: Forecasting. Forecast. Previsio. Gerenciamento da deman-
da. Engenharia de producao.

Abstract

This article is the result of a research survey on demand management.
Demand management is the structured process of planning, prioritizing,
communicating and influencing demand. The objective of this paper is to
identify the main technique used by companies in the demand management
process, in order to improve their business forecast processes. The methodol-
ogy of this study employed a qualitative-quantitative approach, the level of
applied research, and exploratory focus. Data were collected on the inter-
net between January 23, 2012 and April 2, 2012 through a questionnaire
responded to by 50 company representatives in that period. An important
finding was that companies maintain high priority on statistical forecasting
but low priority on techniques such as automatic outlier detection and can-
nibalization analysis.

Keywords: Forecasting. Forecast. Demand management. Production engi-
neering.



1 Introducao

Apesar das incertezas do mercado globaliza-
do, executivos do mundo todo buscam obter as me-
lhores previsdes da demanda para apoiar o proces-
so decisivo empresarial, o planejamento da compra
de matérias-primas, a aquisicdo de equipamentos,
0s investimentos, a contratagao, o treinamento ou
a demissao de pessoas (SHARMA, 2009).

A habilidade em tratar as caracteristicas da
demanda e suas variacdes traz vantagens para
todo o sistema produtivo da empresa e auxilia
no processo gerencial, na melhoria e precisdo das
previsdes. A compra de novas mdquinas, a repo-
sicdo de materiais, a criacdo de um novo Centro
de Distribui¢ao (CD), a instalagio de uma nova
planta, o aumento no quadro de trabalhadores, o
incremento da produtividade e aperfeicoamento
de processos sio exemplos de decisdes que podem
ser planejadas e realizadas com tempo habil para
evitar perdas, desperdicios ou falta de capacidade
para atender a demanda. Nesse sentido, o geren-
ciamento da demanda é um processo estratégico
para direcionar as decisdes do presente em dire-
¢d0 a uma posi¢ao competitiva no futuro (CRUM;
PALMATIER, 2003).

O gerenciamento da demanda tem uma im-
portancia fundamental na competitividade do sis-
tema produtivo e conduz questdes do tipo “quan-
to”, “quando” e “o qué” produzir, direcionando
profissionais de diversos segmentos para melho-
rar as técnicas de previsdo e posicionar as empre-
sas em relagdo as incertezas futuras (ARNOLD,
2006; CRUM; PALMATIER, 2003).

Estudos realizados por Bean (1997) confir-
mam a relevancia desse tema, identificando que o
gerenciamento da cadeia de demanda pode redu-
zir o desemprego e, consequentemente, aumentar
a riqueza da Nacgdo. O objetivo neste trabalho é
identificar a principal técnica utilizada pelas em-

presas no processo de gerenciamento da demanda.
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S3o varios os fatores que contribuem para a
justificativa desta pesquisa, entre eles, destacam-
se os resultados obtidos pelo Aberdeen Group
(2007) que conduziu uma pesquisa mundial com
a participag¢do de 260 empresas com o intuito de
examinar o uso, a experiéncia e a intenc¢do delas
em relagdo as tecnologias de gerenciamento da de-
manda. Das pesquisadas, 70% indicaram ter foco
nos programas de gerenciamento da demanda;
e 31% mostraram que estavam com esse tipo de
programa implantado a mais de quatro anos.

Para direcionar o processo de gerenciamento
da demanda, ao invés de simplesmente concentrar
em planejamento da demanda (previsao estatisti-
ca), as empresas precisam reorientar suas atengoes
e ir além da exceléncia em order-to-delivery (ativi-
dade que engloba desde o recebimento dos pedidos
até a entrega dos produtos aos clientes). Alguns as-
pectos que estas empresas deveriam focar incluem
a colaboracgio externa, forecasting (previsio) no
nivel do consumidor e a integragdo com o geren-
ciamento de pedidos (CHRISTOPHER; PECK,
2003; GATTORNA, 2009).

2 Referencial tedrico

Autores como Li (2007) e Coyle (2008) confir-
mam que, desde o pagamento de fornecedores até o
recebimento dos clientes, um efetivo gerenciamento
da demanda facilita o planejamento financeiro e
operacional da cadeia de abastecimento, possibilita
a mitigacao dos riscos do negdcio, aperfeicoa a ope-
racdo, reduz pedidos em atraso (backorders —BO) e
aumenta o nivel de servigos (service level).

Conforme ilustrado na Figura 1, o gerencia-
mento da cadeia de demanda é um novo modelo
de negocios que visa a criar valor para o cliente
por meio da combinagao das forgas de marketing
e as competéncias de supply chain (JUTTNER et
al., 2007).

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 11, n. 1, p. 101-114, 2013.
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Processo -
Gestdo da integracdo
entre processos de
demanda e operacdo

GERENCIAMENTO
DA CADEIA DE DEMANDA

Configuragdo —
Gestdo da estrutura
entre 0s processos

integrados e segmentos

de clientes

Interages sociais —

Gestdo das relagdes de
trabalho entre o
marketing e SCM

Figura 1: Um modelo conceitual para o
gerenciamento da cadeia de demanda
Fonte: Adaptado de Juttner et al. (2007).

Segundo Rexhausena et al. (2012), a distri-
buicdo é a interface entre as atividades da cadeia
de abastecimento, clientes e fornecedores. Apesar
do gerenciamento da demanda tornar-se cada vez
mais popular na industria, ndo se tem analisado
com profundidade a respeito dos impactos no de-
sempenho da cadeia de abastecimento.

Nessa linha, Landeghem e Vanmaele (2002)
comentam que o gerenciamento da cadeia da de-
manda (DCM) é uma extensdo do gerenciamento
da cadeia de abastecimento (SCM). O desenvolvi-
mento tecnoldgico precisa acompanhar o conceito
que, na maioria das vezes, adota uma visdo miope
de planejamento baseado apenas em métodos de-

terministicos.

Forecasting Segmentagdo

do Geren

Desempenho

do Geren

Desempenho

da Demanda

Autores, como Rexhausena et al. (2012),
consideram que o alto desempenho no gerencia-
mento da demanda tem um impacto positivo no
desempenho geral da cadeia de abastecimento,
de acordo com os resultados da pesquisa realiza-
da com 116 empresas multinacionais baseadas na
Europa (Figura 2).

Cabe resgatar as consideragoes feitas pela
APICS (2008), em que o gerenciamento da deman-
da é o processo de reconhecer todas as demandas
de mercadorias e servigos para sustentar o merca-
do, e envolve a priorizacdo da demanda quando o
suprimento estd reduzido e facilita o planejamen-
to dos recursos para obter resultados rentaveis do
negocio.

Se a visao do gerenciamento da demanda for
limitada aos dados da previsao, formar-se uma vi-
sao mediocre sobre o posicionamento holistico da
organizagdo. A func¢do desse gerenciamento pre-
cisa ser ampliada e incorporar, além do desenvol-
vimento de previsdes, medidas proativas para en-
tender os anseios e expectativas dos clientes e dos
mercados e para melhorar o processo de previsao
(PALMATIER; CRUM, 2003; SHARMA, 2009).

Gerenciar a demanda vai além de desenvolver

projecdes de vendas, é a capacidade de a empresa

Aderéncia do
Gerenciamento da
Demanda

S&OP

ciamento

Desempenho do
Supply Chain

ciamento

da Distribuicdo

4

A

Gerenciamento de
armazéns

Gerenciamento de

Transportes

Aderéncia com
Gerenciamento da
Distribuicdo

Figura 2: Modelo estrutural em relagcdo as praticas e ao desempenho de SCM

Fonte: Adaptado de Rexhausena et al. (2012).
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de planejar, comunicar, influenciar e priorizar a
demanda de maneira organizada e pratica.

A Figura 3 mostra os elementos envolvidos
na visdo ampliada do gerenciamento da demanda,

segundo Crum e Palmatier (2003).

Priorizar a
demanda

1. Planejar a 4.
demanda

Gerenciamento da
demanda

Influenciar a
demanda

2. Comunicar a 3.
demanda

Figura 3: Elementos do gerenciamento da
demanda
Fonte: Adaptado de Crum e Palmatier (2003).

Conforme descrito por Juttner et al. (2006), o
alinhamento da cadeia de demanda é uma compe-
téncia que apoia o gerenciamento efetivo do ciclo
de vida do produto e integra a criagao da demanda
com o processo de fulfilment para desenvolver e
entregar produtos que transmitem valor superior
ao cliente, enquanto enfatiza a utilizacao eficiente
dos recursos. O gerenciamento da demanda preci-
sa ligar as necessidades dos clientes com os esfor-
cos de supply chain, ja o gerenciamento do ciclo
de vida do produto ajuda no desenvolvimento de
capabilidades, identificagao das perspectivas dina-
micas do mercado e o alinhamento da demanda
ao processo de fulfilment.

Considerando o estudo realizado por
Childerhousea et al. (2002), a Figura 4 mostra os
principais passos para desenvolver uma estratégia
de cadeia de demanda focada, isto leva a destacar
as competéncias essenciais e seus recursos, o prin-
cipal objetivo é identificar os mercados especificos
para cada alvo da estratégia corporativa. O acr6-

nimo DWV? refere-se as seguintes variaveis de du-

Demand chain management: a previsao estatistica como principal técnica no processo de gerenciamento...

racdo do ciclo de vida, janela de tempo para entre-

ga (window), volume, variedade e variabilidade.

Desenvolver estratégia holistica da
cadeia de demanda

Identificar ofertas de produtos /
servigos especificos

‘G‘

Categorizar cadeia de demanda
usando as varidveis DWV3

‘.

=

-

Identificar as necessidades das
instalagbes

Desenvolver layouts de produgdo e
mecanismos de controle

=

Implementar cadeia
de demanda focada

Desempenho resultante e avaliagdo
continua

Figura 4: Modelo integrado para o
desenvolvimento de cadeias de demanda
focadas

Fonte: Adaptado de Childerhousea et al. (2002).

-.

Na opinido de Heikkild (2002), um bom re-
lacionamento entre cliente e fornecedor contribui
para um fluxo confidvel de informacdes, produtos
e servigos, o que gera alta eficiéncia na entrega do
pacote de valor. Em mercados de alto crescimento,
a melhoria na cadeia de demanda pode ser obti-
da por intermédio de fornecedores flexiveis que
acompanham as variedades da operacdo e necessi-
dades dos clientes.

Lambert (2008) salienta que o gerenciamento
da demanda consiste no balanceamento entre os
requerimentos dos clientes e as capabilidades da
cadeia de abastecimento (Figura 5). Este alinha-
mento reduz a variabilidade da demanda, melhora
a flexibilidade operacional, diminui os estoques e
disponibiliza o produto de maneira eficiente e efi-
caz no varejo, aumentando, com isso, as vendas e

a lealdade do publico-alvo.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 11, n. 1, p. 101-114, 2013.
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Figura 5: Integracdo a gerenciamento de processos pela cadeia de abastecimento
Fonte: Adaptado de Lambert et al. (2008).

A fungdo do gerenciamento da demanda é terminado item, dependendo de sua necessidade ou
determinar as quantidades e datas de entrega de capacidade de opera¢ao. Com a demanda contro-
produtos acabados requeridas pelos clientes (SAP, lada sera possivel oferecer ao mercado um produto
2001). Para Kotler e Keller (2006), a demanda da substituto ou complementar (KOTLER; KELLER,
empresa é um numero relacionado com a demanda 2006; PALMATIER; CRUM, 2003).
de mercado segundo niveis alternativos de esforco Dietrich et al. (2012) conceituam a funcdo
de marketing ao longo de determinado periodo, a demand shaping como uma atividade do gerencia-
responsabilidade pela preparacdo da previsio da mento da demanda capaz de perceber as mudan-
demanda é do departamento de marketing. ¢as nos padroes do mercado, avaliar as circuns-

A drea de vendas tem uma importancia funda- tancias, otimizar o plano operacional e executar
mental no processo de gestao da demanda, pois sdo acoes para orientar a demanda para alinhar com
os vendedores que mantém o maior contato com o o plano otimizado. A medida que o supply chain
cliente e ndo devem resumir suas atividades apenas torna-se mais complexo, a rede de fornecimento é
em vender. A funcdo estratégica da drea de vendas ramificada por varias empresas e pode, frequen-
€ buscar o maximo de informacdes possiveis dos temente, criar desbalanceamentos entre demanda
clientes para auxiliar no processo de gerenciamento e producdo. A técnica de demand shaping bus-
da demanda. As empresas que conseguirem atin- ca melhorar o atendimento as necessidades dos
gir um nivel em que sejam capazes de influenciar clientes e identificar oportunidades e ameacas do
a demanda terdo o controle sobre o aumento, a mercado. Os sinais de reposicao (Demand Signal
manutengdo ou a diminui¢do da demanda de de- Repository — DSR) formam uma interligada estru-
Exacta - EP, S&o Paulo, v. 11, n. 1, p. 101-114, 2013. = - e =1 105 |



tura de dependéncia do produto, bem como uma
fonte confidvel de niveis de demanda e suprimento
em toda a cadeia de abastecimento.

Outra contribui¢ao importante foi a de Liao
et al. (2009), que expressa o gerenciamento da de-
manda como a visao ampliada das operagdes, pas-
sando de uma unica unidade de neg6cio para toda
a cadeia de abastecimento. O gerenciamento da
demanda ndo se concentra apenas na geracdo de
valor para o cliente com o intuito da venda de pro-
dutos ou servi¢os pela cadeia de abastecimento,
mas também explora a satisfacao, a participagao
e o envolvimento dos clientes, propiciando vanta-
gem competitiva e oportunidade para a empresa

entender os anseios de seu publico-alvo.

2.1 Forecasting

Na visao adotada pela APICS (2008; 2012),
forecast management refere-se a administragao
do processo de previsdes e inclui elaboracio, veri-
ficacdo, correcao, utilizacao, determinacao do ho-
rizonte e nivel de agregacao; forecasting é o pro-
cesso de realizar previsdes e inclui as ferramentas,
as técnicas e os métodos de previsdes; e o termo
forecast é definido como a estimativa projetada da
demanda futura.

O processo de previsdes ndo é uma ciéncia
exata e pela propria defini¢ao da palavra nao sig-
nifica 100% de certeza (MENTZER; MOON,
2005; TUBINO, 2007), visto que as previsoes de
demanda sao estimativas e especulagdes de como
se comportarao as vendas. Por isto, o erro de pre-
visdo deve ser rastreado e trabalhado buscando
uma redu¢do continua e constante, no minimo,
deve-se manté-lo no menor nivel aceitavel.

Para Danese e Kalchschmidt (2011), a maio-
ria das decisdes operacionais € baseada em pre-
visoes do futuro da demanda, por esta razdo as
empresas industriais consideram o forecasting
um processo crucial para guiar as atividades do

negdcio. Conforme citado por Santos Filho et al.

Demand chain management: a previsao estatistica como principal técnica no processo de gerenciamento...

(2011), a escolha pelo método de previsdes mais
adequado permanece como uma preocupagao cen-
tral em varios trabalhos cientificos.

Considerando a colocac¢io de Salgado Junior
et al. (2010), a gestdo da cadeia de suprimentos
¢ um problema que sempre instigou gestores por
todo o mundo, ademais os modelos de previsao
da demanda tradicionais ndo mais satisfazem os
novos desafios da gestdo dos estoques e da rup-
tura. Machado e Sellitto (2012) asseguram que os
sistemas de gestio empresarial ja incorporaram
funcoes relacionadas ao gerenciamento de cadeia,
tais como previsdo de demanda, programagio, ge-
renciamento de armazéns e logistica de entrega.

No setor de energia, Gracias e Lourengo
(2010) aplicaram um modelo matematico capaz
de possibilitar uma previsdo futura do consumo
e importacao de gis natural, fundamental para o
planejamento da matriz energética do Brasil. Essa
ampliagdo comprovou o aumento da capacidade
na cadeia de abastecimento. Outro fato importan-
te a ser citado esta no estudo realizado por Mulato
e Oliveira (2006), no qual apontam uma empresa
em que o sistema contempla a previsao de venda
colaborativa, a coloca¢dao do pedido, o seu agen-
damento por meio de central de atendimento e
acompanhamento de cada etapa.

Nesse sentido, Mentzer e Moon (2005) citam
o termo sales forecasting management como o ge-
renciamento das previsoes de vendas na empresa e
reconhecem que, apesar da fung¢do ser chamada ti-
picamente previsao de vendas, esta ocorrendo uma
atualizacdo para gerenciamento da demanda que é
algo bem mais complexo. As empresas precisam re-
conhecer que os clientes “puxam” a demanda e de-
vem buscar atingir os niveis de servigos desejados.

Assim, tem-se que o processo de previsoes
envolve o uso apropriado de varias técnicas, seja
qualitativas ou quantitativas, e o planejamento de
vendas e operagoes (S&OP) interliga a demanda

com suprimento, conforme mostrado na Figura 6.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 11, n. 1, p. 101-114, 2013.
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Figura 6: S&OP como jun¢do entre demanda

e supply
Fonte: Adaptado de Mentzer e Moon (2005).

Em concordincia, Danese e Kalchschmidt
(2011) citam que na condu¢do de um processo
de previsio de demanda deve-se considerar a
adocdo de técnicas estruturadas e a coleta de in-
formacoes de diferentes fontes. As organizacdes
que adotam um sistema estruturado de previsoes
tomam decisdes baseadas em fatos e alavancam o
desempenho operacional devido a visao holistica
desenvolvida.

Além da busca pela redugio dos desvios da
previsao considerando a demanda ocorrida, o pro-
cesso de forecasting deveria ser projetado em rela-
¢do a coeréncia com que usuarios buscam explo-
rar as informacdes e como os objetivos do negdcio
seriam alcanc¢ados.

Para Melo e Alcantara (2011), a gestao da de-
manda emerge nos campos de conhecimentos da
gestao da cadeia de suprimentos e de marketing.
Os autores propoem uma abordagem conceitual
para a implantag¢ao de um processo efetivo de ges-
tdo da demanda em cadeias de suprimentos, for-
necendo uma visao mais ampla da gestdo da de-
manda como um processo integrado e ndo como
uma atividade isolada ou resumida a previsdo de
vendas. Os resultados apontaram que o primeiro
passo da abordagem conceitual consiste na com-
preensdo do mercado por meio da andlise das ca-
pacidades, restri¢des, oportunidades do ambiente

interno e externo a empresa.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 11, n. 1, p. 101-114, 2013.

Chang e Chuang (2009) citam em suas con-
sideracoes que devido ao atraso nas informacgoes
(sobre estoque, vendas, etc.), torna-se dificil fazer
previsdes para uma demanda irregular e intermi-
tente, em se tratando de varios elos envolvidos na
cadeia de abastecimento.

As previsoes baseiam-se em dados historicos,
que sao manipulados de alguma maneira, seja por
meio da utiliza¢ao de jaris de especialistas, de al-
guma técnica estatistica ou de ambos (ARNOLD,
2006; BOYER; VERMA, 2009). As técnicas de
previsio sdo divididas em dois grupos: técnicas

qualitativas e quantitativas.

3 Metodologia

De acordo com Cartoni (2007), a metodolo-
gia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa
e exata de toda a¢do desenvolvida no método do
trabalho de pesquisa. Descreve o tipo de pesquisa,
do instrumental utilizado (questiondrio, entrevis-
ta etc.), do tempo previsto, da equipe de pesqui-
sadores e da divisao do trabalho, das formas de
tabulagio e tratamento dos dados, enfim, de tudo
aquilo que se utilizou na pesquisa. Neste trabalho,
utilizou-se 0 método de pesquisa survey.

A pesquisa survey (FORZA, 2002) contribui
para o enriquecimento de conhecimento por meio
da coleta de informacdes dos individuos (utilizan-
do questionarios, ligacdes telefonicas, entrevistas
pessoais, etc.) e coleta de informagdes sobre as
unidades de analise (ambientes) desses individuos.

Nesta pesquisa, utiliza-se uma abordagem
quali-quantitativa. Para Oliveira (1999), a dife-
renca entre elas reside no fato de que, na pes-
quisa qualitativa, busca-se enfatizar a perspec-
tiva da entidade que esta sendo pesquisada, ao
contrario da quantitativa, na qual essa énfase é
menor. Os dados foram obtidos por meio de um

questiondrio, em vista das vantagens desse ins-



trumento em relagdo as entrevistas, uma vez que
esse método necessita menos pessoas para ser
executado, além de proporcionar economia de
custo, de tempo e de despesas com viagens, sendo
possivel obter uma amostra maior, e ainda nio
sofrer influéncia do entrevistador (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

O nivel de investigacio é aplicado com o ob-
jetivo da producio de conhecimento que necessa-
riamente se apresente como a solu¢ao ou resposta
para problemas de ordem pratica que existam nas
realidades pesquisadas (BARBOSA, 2004). Este
trabalho foi exploratério, considerando a defi-
nicdo de autores como Pinsonneault e Kraemer
(1993), para os quais a pesquisa exploratoria
ocorre durante as fases iniciais de investigacao de
um fendmeno, quando o objetivo é ter uma visao
preliminar sobre um tema, e fornece a base para
um estudo mais aprofundado no assunto. Trata-
se de um estudo exploratorio pelo fato de ter sido
realizada uma investigacdo buscando clarificar os
conceitos sobre o tema pesquisado; portanto, o
objetivo nao consistiu em uma exploracdo exaus-
tiva da questdo, mas proporcionar uma visao
geral sobre o tema. Gil (2010) relata ainda que
a categoria da pesquisa exploratoria tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intui¢bes que possibilitem a
consideracdo dos mais variados aspectos relati-
vos ao fato estudado, na maioria dos casos estas
pesquisas envolvem levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Os dados desta pesquisa foram coletados
exclusivamente pela internet, e o endereco deste
estudo ficou disponivel na rede entre os dias 23
de janeiro e 2 de abril de 2012, nesse intervalo 50
empresas responderam o questiondrio. O Google
(2012) foi utilizado como ferramenta para elabo-

rar o questiondrio e coletar as respostas.
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4 Resultados e discussoes

As perguntas iniciais classificaram as em-
presas em relagdo ao setor de atuagdo, o ambien-
te de produgao, o sistema produtivo, o shelf life
(prazo de validade) dos produtos, a responsabili-
dade funcional dos respondentes, e a quantidade
de empregados da empresa. Este estudo classifi-

cou o shelf life em seis faixas, conforme mostrado
Tabela 1.

Tabela 1: Classificagdo do shelf life

Classificagdo Shelf life
Extremo 1 a 30 dias
Muito curto 1 a 3 meses
Curto 4 a 6 meses
Médio 7 a 12 meses
Médio-longo 13 meses a 2 anos
Longo maior que 2 anos

Fonte: Os autores.

Quanto ao ramo de atuacdo das empresas
pesquisadas, 72% sdo do setor industrial; 8%,
do setor de servicos e assisténcia técnica; 6% sio
prestadores de servigos logisticos (PSL), e 6% atu-
am no varejo. A classe “Outro” ficou para o setor
financeiro e associa¢ao empresarial. Estes resulta-
dos sio mostrados na Figura 7.

Quanto ao ambiente de produgio, 40% das
empresas pesquisadas atuam com Make-to-Stock —
MTS (produgao para estoque); 26%, com Make-to-
Order —MTO (produgio sob pedido) ou Assemble-
to-Order — ATO (montagem sob pedido); 18%, no
setor de servicos e 8%, com Engineering-to-Order
— ETO (engenharia sob pedido).

Neste estudo, os ambientes MTO e ETO fo-
ram considerados na mesma classe devido a pro-
ximidade entre fabricar por encomenda e montar
por encomenda (Figura 8).

Quanto ao sistema produtivo, 30% das em-
presas trabalham com o repetitivo em lote, 28%

utilizam o repetitivo em massa; 24% atuam por
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Industria 72%
Outro 8%
Setor de servigos e assisténcia técnica 8%
PSL (Prestador de Servicos Logisticos) 6%
Varejista 6%
Distribuidor | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 7: Qual das alternativas melhor descreve a atua¢do de sua empresa?

Fonte: Os autores.

projeto; 12%, com sistema continuo e 6% traba-
lham com intermitente (Figura 9).

Observou-se que 58% das empresas pesqui-
sadas apresentaram shelf life longo, e apenas 4%
delas mostraram trabalhar com produtos cujo
shelf life era extremo (Figura 10).

A Figura 11 mostra o perfil das empresas pes-
quisadas quanto a quantidade de colaboradores.

As trés perguntas principais utilizadas para

elaboracdo deste artigo foram:

Q1 - Quais técnicas de gerenciamento da de-
manda sua empresa utiliza? (marque o que
for aplicavel).

Q2 - Qual técnica de gerenciamento da deman-
da é a mais utilizada em sua operacdo? (mar-
que uma alternativa).

Q3 - Quais das técnicas de gerenciamento da
demanda sua empresa pretende melhorar nos

proximos anos? (marque o que for aplicavel).

As alternativas sao listadas na Tabela 2.

Shelf life longo (maior que 2 anos)

Shelf life médio-longo (13 meses a 2 anos)
Shelf life médio (7 a 12 meses)

Shelf life muito curto (1 a 3 meses)

Shelf life curto (4 a 6 meses)

Shelf life extremo (1 a 30 dias)

MTS 40%
MTO ou ATO
Servigos
Varejo 8%
ETO 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8: Qual a op¢cao melhor descreve
o ambiente de producdo utilizado em sua
empresa?

Fonte: Os autores.

Continuo (fluxo
constante);
12%

Por projeto;
24%

Intermitente
(job shop); 6%

Repetitivo em
massa (linha de
produgdo); 28%

Repetitivo em
lote (batch);
30%

Figura 9: Qual a op¢ao melhor descreve o
sistema produtivo de sua empresa?

Fonte: Os autores.

58%
14%
10%
8%
6%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 10: Qual a op¢cdo melhor descreve o shelf life dos produtos em sua empresa?
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20%

12%

0% 5%

10%

15% 20% 25%

Figura 11: Quantos empregados sua empresa possui?

Fonte: Os autores.

Tabela 2: Alternativas para técnicas de
gerenciamento da demanda

N° Alternativas
Previsdo estatistica da demanda
a) .
(forecasting)
b) Colaborag¢do enfre areas
c) Andlise preditiva e simulag¢ado
d) Andlise de canibaliza¢&o
) Administracdo de promogdes e
desenvolvimento da demanda (shaping)
) Gerenciamento de alertas
Q) Ofimizacdo de precos
h) Sinais de reposicdo
i Detec¢do automdatica de outlier
)} Planejomento do ciclo de vida
K) Nd&o realiza planejamento da demanda

Fonte: Os autores.

As técnicas de gerenciamento da demanda
ndo sdo exclusivas e quanto maior a capacidade
da empresa de combinar o uso dessas maior serad
a probabilidade de conseguir bons resultados no
processo de gerenciamento da demanda, dai o
surgimento da pergunta QI. Independentemente
da utilizacao de uma ou mais das técnicas listadas
na Tabela 2, a pergunta Q2 busca identificar qual
técnica a empresa utiliza com mais intensidade, e
a Q3 qual técnica a empresa pretende melhorar

nos proximos anos.

Entre as técnicas que as empresas utilizam (Q1),
a previsao estatistica da demanda (forecasting) foi a
mais escolhida, seguida da colaboragio entre areas e
sinais de reposi¢ao. As técnicas de planejamento do
ciclo de vida, otimizacdo de precos, administracdo
de promogdes e gerenciamento de alertas ainda es-
tdo em desenvolvimento pela maioria das empresas,
constando em torno de 20% a 30%. Vale ressaltar
que 2% das empresas pesquisadas nao realizam pla-
nejamento da demanda (Figura 12).

Para a técnica mais utilizada, a alternativa
escolhida com 52% foi a previsdo estatistica da
demanda, seguida de colaboracio entre dreas e si-
nais de reposi¢io da demanda. Nenhuma empre-
sa citou o método de andlise de canibaliza¢do ou
administra¢io de promogoes/desenvolvimento da
demanda como técnica mais utilizada (Figura 13).

Em relagio as técnicas que as empresas pre-
tendem melhorar nos préximos anos, a previsao
estatistica da demanda é mostrada em primeiro
lugar, seguida de colaboragao entre areas e sinais
de reposicao (Figura 14).

Com a aplicacao da média nos dados das trés
perguntas anteriores (técnicas utilizadas, técnica
mais utilizada e técnicas que as empresas pretendem
melhorar), calculou-se o indice de utilizacdo das téc-

nicas de gerenciamento da demanda (Figura 15).
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Previsdo estatistica da demanda (forecasting)
Colaboragdo entre dreas
Sinais de reposigdo

80%
46%

Planejamento do ciclo de vida 26%
Otimizagdo de pregos 24%
Adm. de prom. e desenv. demanda (shaping) 22%
Gerenciamento de alertas 20%

Analise preditiva e simulagdo
Detec¢do automatica de outlier
Andlise de canibalizacdo

N3o realiza planejamento da demanda

14%
10%

8%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 12: (1) Quais técnicas de gerenciamento da demanda sua empresa utiliza? (marque o que
for aplicavel)

Fonte: Os autores.

Previsdo estatistica da demanda (forecasting)
Colaboragdo entre areas

Sinais de reposicdo

Planejamento do ciclo de vida

52%
16%

Andlise preditiva e simulacao 6%
Gerenciamento de alertas 4%

Nao realiza planejamento da demandajll 2%

Detecgdo automatica de outlier 2%

Otimizagdo de pregos 2%
Adm. de prom. e desenv. demanda (shaping) | 0%
Andlise de canibalizagdo | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13: (@2) Qual técnica de gerenciamento da demanda é a mais utilizada em sua operagdo?
(marque uma alternativa)

Fonte: Os autores.

Previsdo estatistica da demanda (forecasting
Colaboragdo entre areas

58%

40%

Andlise preditiva e simulagdo 26%
Sinais de reposi¢do 24%
Adm. de prom. e desenv. demanda (shaping) 18%
Planejamento do ciclo de vida 16%
Otimizagdo de pregos 14%

Gerenciamento de alertas

Deteccdo automatica de outlier @l 2%
Andlise de canibalizacdo [ 2%
N3o realiza planejamento da demandall 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figura 14: (@3) Quais das técnicas de gerenciamento da demanda sua empresa pretende

melhorar nos préximos anos? (marque o que for aplicavel)
Fonte: Os autores.
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Previsdo estatistica da demanda (forecasting)
Colaboragdo entre areas

Sinais de reposi¢ao

Planejamento do ciclo de vida

Anédlise preditiva e simulagdo

Otimizagdo de pregos

Adm. de prom. e desenv. demanda (shaping)
Gerenciamento de alertas

Detecgdo automatica de outlier

Andlise de canibalizagdo

N3o realiza planejamento da demanda

3%
2%

63%
34%

16%
15%
13%
13%

11%

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 15: indice de utilizagdo das técnicas de gerenciamento da demanda

Fonte: Os autores.

No gerenciamento da demanda, de acordo
com este resultado, as empresas se esforcam por
utilizar principalmente a previsdo estatistica da
demanda (63%), seguida pela colaboragao entre
areas (34%) e pelos sinais de reposi¢do (23%).
Assuntos, como planejamento do ciclo de vida,
analise preditiva/simulacdo, administragio de
promocdes/desenvolvimento da demanda, otimi-
zacdo de precos e gerenciamento de alertas, cor-
respondem em média a um quarto da importancia
do forecast estatistico, ja a deteccdo automadtica
de outlier e a analise de canibaliza¢do represen-
tam apenas 4% da importancia dada ao forecast
estatistico.

Apesar de a maioria dos esforgos estarem con-
centrados na previsdo estatistica, o gerenciamento
da demanda tem muito a melhorar no desenvolvi-
mento das outras técnicas citadas neste trabalho. A
previsdo estatistica € importante, mas precisa combi-

nar as outras técnicas listadas na Tabela 2.

5 Conclusoes

Com base nos dados apresentados, conclui-
se que a previsdo estatistica da demanda (forecas-

ting) é a principal técnica usada pelas empresas

[ M2 |

no processo de gerenciamento da demanda com
um indice de utilizacdo de 63%. A previsdo esta-
tistica foi ainda a mais referida entre as técnicas
que as empresas utilizam (80%), entre as técnicas
mais utilizadas (52%), e entre as que as empresas
pretendem melhorar (58%). Assim, verifica-se que
as empresas mantém alta prioridade para previsao
estatistica, e baixa, para técnicas como deteccao
automatica de outlier e andlise de canibalizacao,
representando estas ultimas apenas 4% da impor-

tancia dada ao forecast estatistico.
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