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RESUMEN

El articulo presenta las conclusiones de un proceso de intervencién psicosocial con personas afectadas y ofensoras en el
conflicto politico armado colombiano. La intervencién se orientdé desde contenidos de memoria colectiva recolectada a
través de historias de vida en el Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. La primera conclusién fundamentada en el
construccionismo social es el giro en la nominacién de los actores en conflicto: afectado, por victima; ofensor, por victimario, y
ofendido, por sociedad civil. Al final del proceso se definieron cinco categorias comunes a las poblaciones para el trabajo en
torno a la memoria, y una especifica para ofensores. Las comunes son: temporalidad, causalidad, hechos relatados, sentimientos
y afrontamiento. La categoria propia de la comunidad ofensora es Vida-Experiencia en la organizacién armada.

PALABRAS CLAVE:

Memoria colectiva, Colombia, psicosocial, construccionismo, historia de vida.

Reconstruction of Memory in Life Stories. Political and Therapeutic Effects
ABSTRACT

The article presents the findings of a psychosocial intervention process with affected people and offenders in the Colombian
armed political conflict. The intervention was oriented from collective memory contents collected through life stories in the
Metropolitan Area of Bucaramanga, Colombia. The first conclusion based on social constructionism is the shift in the nomination
of the actors in conflict: victim for affected, victimizer for offender, civil society for offended. At the end of the process five
categories were defined which were common to both populations and one which was specific to offenders. The common ones
were: temporality, causality, facts reported, feelings, and coping. The specific category of the offender community was Life-
Experience in the armed organization.

KEY WORDS:

Collective Memory, Colombia, Psychosocial, Constructionism, Life Story.

Reconstrugdo da meméria em histérias de vida. Efeitos politicos e terapéuticos
RESUMO

O artigo apresenta as conclusdes de um processo de intervengao psicossocial com pessoas afetadas e ofensores no conflito
politico armado colombiano. A intervencéo foi orientada a partir de contelidos de meméria coletiva recompilada através de
histérias de vida na Regido Metropolitana de Bucaramanga, Colémbia. A primeira conclusdo fundamentada no construcionismo
social é o ciclo na indicagdo dos atores no conflito: afetado, por vitima; ofensor, por vitimizador; e ofendido, por sociedade civil.
Ao final do processo, foram definidas cinco categorias comuns as populagdes para o trabalho sobre a meméria, e uma especifica
para ofensores. As comuns sdo: temporalidade, causalidade, fatos relatados, sentimentos e enfrentamento. A categoria propria
da comunidade ofensora é Vida-Experiéncia na organizagdo armada.

PALABRAS CHAVE:

Memodria coletiva, Colébmbia, psicossocial, construcionismo, histéria de vida.
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La memoria del otro que aparece

en el relato choca con la memoria del lector,
y este choque provoca un cambio,

un traumatismo, un acontecimiento.

Nada vuelve a ser como antes

(Melich 2001, 75).

acer memoria de la reconstruccion de la
memoria es ante todo un proceso reflexivo. Cualquier
trayectoria supone recuerdos, deseos, presentes y multi-
ples experiencias que sustentan algunos de los porqués
de los sucesos. Se trata de acontecimientos multicau-
sados e indiferenciados que tienen como verdad inicial
las condiciones propias que los producen, aunque luego
sea imposible reconstruir cientificamente su origen. La
revisién de tales condiciones permite dar cuenta de la
insercién y circulaciéon de contenidos y comprensiones
de sucesos en espacios comunitarios en donde aparecen
como conocimiento que referencia la accién. Es por
esto que se propone un texto que surge de la reflexién
y del reconocimiento de aquellas condiciones que hi-
cieron posible la emergencia de un saber acerca de la
memoria, y mds especificamente, desde algunas per-
sonas afectadas por situaciones del conflicto politico
armado en Colombia.

RECONSTRUCCION DE CATEGORIAS AL HACER MEMORIA

¢Cémo transformar la condicién de victima hacia la de
actor social? Esta fue la pregunta con la que se dio ini-
cio a nuestro trabajo en memoria colectiva. Al mismo
tiempo, se habia identificado un conjunto de objetivos
que justificaron el proyecto: a) Construir un archivo de
historias de vida para que en el futuro otras personas
conocieran, de fuentes primarias, sucesos del conflic-
to politico armado del pafs; b) Reconocer voces no ofi-
ciales como testimonios de lo sucedido; ¢) Visibilizar la
experiencia de un conjunto de personas que no serfan
tenidas en cuenta por los medios masivos de comunica-
ci6n; y d) Contribuir, como institucién universitaria,' a
los procesos de reparacién simbdlica y colectiva, aten-
diendo poblacién que antes no habia tenido contacto

1 Institucién universitaria se refiere al organismo social en general, sin una
nominacioén especifica. La pertenencia a una universidad en particular, en
este caso, no supone el propésito de una mayor visibilizacion de ella.
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con este tipo de aproximacién. Los fundamentos tedri-
cos que orientaron el proceso, y lo siguen haciendo, fueron
postulados desde el construccionismo y las perspecti-
vas criticas en psicologfa social, los cuales sugieren una
revision permanente del proceso, una comprensién no
lineal de los acontecimientos sociales, a la vez que co-
lectiva, a partir de los significados existentes y emer-
gentes, y el reconocimiento de la politextualidad, sin
pretension alguna de unificacién.

Una vez puesto en marcha el proyecto, la pregunta ini-
cial resulté errénea, debido al contenido en los testi-
monios que estaban siendo conocidos. Las personas de
quienes estdbamos reconstruyendo su historia de vida
relataban acontecimientos en los cuales su activa toma
de decisiones les permiti6 mantener la vida, algunos
bienes y proteger a su familia y, en algunos casos, a otras
personas, de las mds diversas formas. El conocimiento
de estas situaciones evidencié que las personas que ha-
bian sufrido alguna de las acciones y consecuencias del
conflicto armado no se encontraban en una situacién
de indefension total que supusiera la necesidad de con-
vertirlas en actores sociales, porque ya lo eran. Si bien
el concepto de actor social ha sido referido directamen-
te a acciones tendientes a la construccién comunitaria
de forma deliberada y en algunas ocasiones con efectos
politicos (Carley y Newell 1994), la experiencia directa
del contflicto politico armado evidencia un conjunto de
acciones que tienen como propésito salvaguardar la vida
propia, la dignidad y algunos bienes, que en si mismas
constituyen respuestas a un proceder de cualquier actor
armado. Asi, el aislamiento, el desplazamiento y la bus-
queda de anonimato son acciones sociales, ejercidas por
actores sociales. Constituyen, en si mismas, respuestas
especificas en un juego de relaciones de poder que se
ejercen mediante la coaccién de las armas, principal-
mente, lo que convierte en actores sociales a quienes
las despliegan (Molina 2001). Dicho en otras palabras,
las personas que enfrentan la violencia de los actores ar-
mados toman decisiones, cada vez que pueden, frente a
la situacién de coaccidn, en contraste con una posicién
pasiva, fatalista, a través de la cual se negarfa el valor de
la vida. Es en esta situacién que se reconoce la existen-
cia de un actor social porque, si bien la decisién tomada
no se sigue de un proyecto de vida deliberado previo a la
experiencia violenta, a través de la toma de decisiones
sobre la accién se participa en un amplio y complejo
sistema de relaciones que tiene consecuencias en la
manera como se organiza la comunidad. Asi, todos los
miembros de una comunidad se constituyen en actores
sociales cuya funcién en la red de relaciones es diferen-
te, lo cual no niega el impacto de sus procedimientos.
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La transicion en la comprensién y posicionamiento de
la nocién de victima hacia la categoria de actor social
sucedié en tres niveles. En primer lugar, la identifica-
cién en el relato de un conjunto de toma de decisiones
que definieron un plan de accién a seguir. En segundo
lugar, la significacién de todos los efectos que tuvieron
esas decisiones, para terminar, en tercer lugar, en la
configuracién de escenarios para la accién y el afronta-
miento de los hechos violentos por los que se tuvo que
pasar; escenarios que también fue necesario identificar
en el relato, para trascender cualquier posible naturali-
zacion de los acontecimientos. Por consiguiente, el he-
cho de no abandonar la toma de decisiones para la accién
configura la nocién de actor social, a diferencia de las
carencias que implicitamente contiene la idea de vic-
tima. Cualquiera de las acciones emprendidas contie-
ne un sentido, por lo que es posible encontrar en todas
ellas al menos una explicacion de futuro, constituyendo
el resquicio para la libertad en medio de condiciones de
dominacién (Molina 2006).

En este punto de la reflexién toda victima ya era actor
social, con lo cual nuestra pregunta inicial fue cues-
tionada. Habiendo deconstruido la pregunta y recons-
truido el significado de la nocién de actor social, fue
necesario hacer el mismo ejercicio en relacién con el
término victima.

Juridicamente, la nocién de victima tiene un valor
importante. Se encuentra presente en diferentes le-
gislaciones con propésitos especificos, particularmen-
te, para sefialar la responsabilidad de quien ejercié el
dafio y dejar en el centro de atencién a la persona que
result6 violentada. En este contexto, el término victi-
ma no s6lo se compone de una denotacién hacia una
clase de persona que ha sido dafiada por la accién de
un tercero (Tamarit 2006), sino que también resalta
el valor politico del dafio, el cual muchas veces ha
sido infligido no sélo a la persona sino también, sim-
bélica y materialmente, a un colectivo en particular,
como suele suceder en el conflicto politico armado
de Colombia. La victimologia en algunas de sus ver-
tientes ha llegado a estudiar las condiciones propias
de quien ha sido victimizado, para explicar el porqué
de los hechos (Tamarit 2006), lo cual constituye en si
mismo un segundo dafio, que podria ser recurrente.
Por tanto, la nocién de victima no es sélo un descrip-
tor en el plano juridico sino un contenido del discurso
cotidiano compartido por diversos actores que en su
uso la han transformado en una comprensién que, en
ocasiones, supone marginalidad, incapacidad, depen-
dencia e, incluso, peligrosidad.
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La nocién de victima tampoco era pertinente en el
proceso propuesto, y la pregunta inicial se habfa trans-
formado, debido al conocimiento adquirido al hacer
memoria con personas que habfan sido dafiadas por la
coaccién de cualquiera de los actores armados. Discutir
la nocién de victima no supone la negacién del dafo
y de sus consecuencias fisicas, materiales, politicas y
morales. Proponer una nocién diferente supone la no
aplicacion generalizada de una categoria a todas las con-
diciones vitales de quienes han sufrido dafio. En conse-
cuencia, ¢cudl serfa la nocién emergente capaz de hacer
una descripcién adecuada del fenémeno de la violencia?
Infligir un dafo supone una afectacién; por tanto, la per-
sona que ha sido dafiada por cualquier actor armado, en
el contexto del conflicto que estd siendo analizado, serd
nominada como afectada. La consideracién de esta no-
cién tiene por lo menos dos ventajas: a) Llama la aten-
cién sobre el dafio y no sobre una condicién general, por
lo que se pregunta: ¢qué se ha afectado?, y, b) Focaliza las
condiciones acerca de las cuales se debe dirigir la repara-
cién: ¢qué de lo afectado es susceptible de reparacion y
restauracion? ¢Cémo se puede reparar y restaurar?

La afectacién proviene de un tercero que a través de las
armas ejerce coaccion fisica y simbglica convirtiéndose
en un ofensor. De acuerdo con la Real Academia Espa-
fiola (RAE), ofender significa “Humillar o herir el amor
propio o la dignidad de alguien, o ponerlo en evidencia
con palabras o con hechos/ Ir en contra de lo que se
tiene cominmente por bueno/ Hacer dafio a alguien
fisicamente, hiriéndolo o maltratdandolo/ Sentirse humi-
llado o herido en el amor propio o la dignidad”. Las ac-
ciones del ofensor tienen la posibilidad de causar dafio y
de convertir a una persona en afectada por las acciones
cometidas en el plano simbdlico, fisico y material. Asf,
la reconstruccion de memoria a través de historias de
vida no se refiere a las victimas de victimarios sino a las
personas afectadas por las acciones de personas ofenso-
ras, en sucesos especificos acontecidos en momentos y
lugares igualmente singulares. La pregunta por la afec-
tacién causada por el ofensor trasciende el dafio objetivo
que juridicamente se reconoce, y considera el significado
atribuido al acontecimiento en la dimensién subjetiva.
Desde esta consideracién, el ofensor establece una rela-
cién simbglica y material con la persona afectada sobre la
cual es necesaria una intervencién en los procesos de
reconstruccion de memoria y reconciliacion.

La relacién a través de los componentes simbdlicos
también se traza hacia otro actor diferente a los afecta-
dos y ofensores. Se trata del conjunto de personas que,
aunque no han sufrido afectacién directa, se sienten
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ofendidas por las acciones que cometen los ofensores,
bien por las caracteristicas y efectos de sus acciones, o
por el riesgo de que sean cometidas contra ellas para
convertirlas en nuevos afectados. Los ofendidos cons-
tituyen la mayor cantidad de personas que toman parte
en esta relacién conflictiva y que suelen considerarse
expectantes frente a los acontecimientos. No obstante,
su posicién no es pasiva sino muy activa porque definen
acciones que marcan la orientaciéon del conflicto a tra-
vés de los medios de comunicacién, la promulgacion de
politicas publicas, o en los ejercicios de socializacion a
través de los cuales se transmiten criterios para la com-
prension, reproduccion y transformacién de la realidad.
Por tanto, los ofendidos también constituyen un papel
importante, mas alld de ser considerados sociedad civil.

El conflicto se define, por consiguiente, a través de tres
actores. Los ofensores, que poseen las armas, ejercen la
presion, la dominacién, la coaccién; los afectados, que
sufren de manera directa las acciones de los ofensores,
y los ofendidos, que no han sido afectados pero corren
el riesgo de serlo, y en la mayoria de las ocasiones con-
tribuyen a la gestacion y gestion de politicas ptblicas y
opinién publica respecto a la relacién entre los dos pri-
meros.? Los ofendidos se afectan simbélicamente, y en
funcién de esa condicién contribuyen al posicionamien-
to de significados y discursos acerca de lo que sucede
en el contexto, del cual toman parte otros actores. Esta
trilogfa de actores define y constituye el universo de re-
cursos a partir de los cuales se construye la memoria del
conflicto: la definicién de temas comunes y significa-
dos diversos, de tiempos para mantener la relacion, de
condiciones para su transformacién y la complejidad de
ésta (Molina 2006).

La pregunta acerca de cémo llevar una victima a actor
social fue trascendida siguiendo procesos reflexivos pro-
pios de la investigacién cualitativa y de la comprension
construccionista. Comprendimos que las relaciones tra-
zadas en el conflicto y la construccién de su memoria
son un asunto complejo mediado por condiciones sim-
bélicas, materiales y corporales que a su vez definen la
identidad de cada uno de los actores involucrados. La
memoria en situaciones de conflicto politico armado,
el recuerdo y el futuro mestizado para soportar lo colec-
tivo y lo comunitario, no son cuestiones solamente de
las personas afectadas, en pro de la verdad, la justicia

2 Las nominaciones afectado u ofendido y ofensor son producto de las
discusiones sostenidas con Diana Paola Jeréz y Hugo Alexander Amado,
en el marco del proyecto de Reconstruccién de Memoria Colectiva con
personas en condicién de desplazamiento en el municipio de Piede-
cuesta (Santander).
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y la reparacion; no son cuestiones de los ofensores para
obtener beneficios de la justicia transicional y conjurar
la impunidad; y tampoco son cuestiones exclusivas de
los ofendidos para que exorcicen el riesgo de ser afec-
tados mientras intentan-intentamos posicionar lecturas
adecuadas acerca de los acontecimientos. LLa memoria
es ante todo un proceso de encuentro simbdélico de las
diferentes experiencias en relacion con el conflicto, ten-
diente, deseablemente, a la significacién del pasado y el
futuro mediante una diversidad suficiente que garantice
la convivencia; proceso en el cual cada uno de los ac-
tores es reconocido por su capacidad de agencia, aun
cuando no haga parte de un proyecto colectivo inclu-
yente. Reconocer un horizonte de significado diferente
no supone su aceptacién por parte de quien lo conoce
(serd puesto en escena a partir de los contenidos vigen-
tes, con lo que tendrd que negociar su validez), pero
rechazarlo constituye un acto de exclusién en medio de
ingentes esfuerzos por el reconocimiento y la inclusién.

En sintesis, el cambio de categorfas para nominar los ac-
tores transforma la comprensién de ellos pero también
la del conflicto. Como ha sido sefialado, las nociones
de victima y victimario tienen un referente juridico al
cual no se debe renunciar pero que limita la compren-
si6n que las personas pueden tener de si mismas en un
proceso de memoria y reconciliacién. Afectado, ofensor
y ofendido reconocen ante todo una agencia para cada
uno de los actores, ante lo cual cualquier indicio de
pasividad o fatalismo se niega, al menos desde la pers-
pectiva que ha sido argumentada. En este sentido, el
conflicto no depende solamente de la relacién entre dos
0 mas actores que han generado una disputa (Molina
2006), sino de todos los actores que causan dafio, son
dafiados y potencialmente podrian sufrirlo.

HACER MEMORIA E HISTORIAS DE VIDA

Las historias de vida han sido empleadas en diversas
ocasiones para la reconstruccién de significados en
perspectiva temporal, porque se focalizan en las formas
de intercambio y circulacién de la memoria en el in-
terior de la cultura. Cultura en la que convergen en la
narracion la experiencia social y la individual. La histo-
ria de vida recoge la expresion de lo colectivo a través
del discurso de las personas, al punto que individuo y
sociedad son a la vez repeticion y creacion. Ademds, la
produccién narrativa de la historia siempre produce
una seleccion de acontecimientos del pasado en rela-
cién con el presente, que son organizados de acuerdo
con significados cada vez actualizados (Santamaria y
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Marinas 1995); éste es el mecanismo a través del cual
la estrategia de historias de vida permite el trabajo en
relacién con la memoria —colectiva—.

En la memoria colectiva, lo que se recuerda con el paso
de los afios es el significado de los acontecimientos por
los que atraviesa un grupo o sociedad (Mendoza 2005).
Posiblemente no se recuerda el dato, ni el hecho exacto
de lo que pasé —que si le importa a la historia—, sino
lo que para una persona o un grupo representé o re-
presenta tal acontecimiento, que estd fijado en puntos
de apoyo que permiten su posterior recuperacién. Esta
comprension trasciende los marcos de memoria que
propuso Halbwachs (1992), haciendo posible que sean
ocupados por diversas comprensiones existentes mas
alld de la voluntad de fijar una verdad. Al reconocer la
existencia de por lo menos tres perspectivas de signifi-
cado en relacién con el conflicto a partir de las caracte-
risticas de los actores, es importante sefalar la necesidad
de trabajar por la recuperacion de la memoria en cada uno
de tales grupos. Los esfuerzos realizados hasta el momento
a través de las investigaciones que llevamos adelante dan
cuenta de los contenidos de memoria en afectados y ofen-
sores, sin que ello suponga la falta de interés en el tercer
grupo, con el que hasta el momento se ha trabajado so-
bre asuntos relativos a la reconciliacién.

Desde una perspectiva hermenéutica y contempora-
nea de las ciencias sociales, las historias de vida no se
refieren solamente al conjunto de significados que una
persona ha construido para si y que le pertenecen. Por el
contrario, una historia de vida da cuenta del conjunto de
influencias con las que una persona ha tenido contacto re-
ciproco y que han constituido su subjetividad, razén por la
cual todos los significados y contenidos que la definen pro-
vienen del ambito colectivo, se transforman y se validan en
la interaccién con él. Cuando se proyecta el conocimiento
de una historia de vida se propone el acceso a las claves
sociales que definen modos de relacién, modos de control,
mecanismos de produccién de discurso y afectividad, asi
como la manera en que todos estos elementos se encarnan
en un sujeto a través de la subjetividad (Ferrarotti 1991;
Santamarfa y Marinas 1995). Este proceso, aunque se
lleva adelante a través del contacto con relatos singulares
que definen la categorfa de vida, siempre supone una clave
para acceder a condiciones del contexto en el cual emerge
la narracién. Una historia de vida es, por tanto, la narracién
de una sociedad en un sujeto y de un sujeto actuante en
una sociedad, sin que sea posible una diferenciacién sen-
cilla entre los dos contenidos mas alld de la estrictamente
metodoldgica, argumento que es compartido desde pers-
pectivas construccionistas (Gergen 1992).
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La historia de vida consiste primordialmente en escu-
char a otros con una actitud empdtica, a través de la es-
cucha activa y preguntas estimulantes, accion que genera
en el narrador nuevos significados para descubrir otros
que estaban ocultos. En la historia de vida se expresa la
experiencia de una persona, en la que ella se transforma
en espectadora de si misma. La narracion no es nece-
sariamente la historia objetiva y aglutinadora de hechos
precisos, pero si la historia tal como la presenta quien
la narra, a lo largo de un perfodo dado. A través de la
historia de vida se intenta captar las reacciones esponta-
neas de una persona ante determinados acontecimien-
tos fundamentales de su vida; es decir, aprehender una
experiencia individual en la forma mds natural y amplia

posible (Aceves 1998).

Escuchar la historia del otro constituye un acto de con-
fianza que antes no se habfa producido, como consecuen-
cia del debilitamiento de los vinculos, acontecimiento
propio de un contexto en conflicto, mds aun politico
armado. Por consiguiente, quien escucha y provoca la
evocacion del recuerdo mediante la historia de vida,
muchas veces en condicion de ofendido, contribuye a la
reparacion del dafio a los vinculos, generado por la vio-
lencia y la coaccién. Contar la historia es hacer ptiblica
una experiencia que no existe hasta que no se decide
compartirla. Traer al espacio ptblico las historias de las
personas involucradas en el conflicto desde cualquier
posicién y accién constituye un esfuerzo por resignificar
el conjunto de interpretaciones existentes acerca de lo
que las voces oficiales afirman respecto a los afectados,
los ofensores e, incluso, los ofendidos. Los acuerdos
colectivos, contratos sociales o acciones constituyentes
s6lo pasan por esta puesta en escena ptiblica del logos de
los actores que deseen hacerlo, y, por consiguiente, la
transformacion del conflicto y los esfuerzos por la re-
conciliacién no son sélo endilgables al Estado o a los
sectores mayoritarios que trazan las formas de relaciéon
convenientes para los colectivos; en el Didlogo Social ha
de ser incluida la mayor parte de los actores posibles, y
esto se logra a través de procesos de politizacion (Fer-
nidndez 1987) que hacen publicos los contenidos que
orientan y referencian la accién cotidiana.

Cada historia, pese a ser una narracién diferente, com-
parte elementos con otras, que permiten una identifi-
cacién de colectividad. Ver un noticiero, una pelicula
o un documental, leer un libro, periédico o revista, o
sostener multiples conversaciones y experimentar el a
mi me pasé lo mismo, contribuyen a promover procesos
sociales y a reconocer que el otro estd incluido en el
propio discurso. Sin embargo, ésta no es una condicién
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suficiente para la transformacién del conflicto, que no
es una situacién neutral en si misma. Es importante
precisar el valor de unos contenidos frente a otros y el
tratamiento que se les otorga en la esfera publica; no
debe confundirse la opcién ética y, por consiguiente,
politica de algunos contenidos con la censura de otros.
La posibilidad de compartir significados y experiencias
mds alld de las mismas coordenadas espaciales consti-
tuye la oportunidad para que la memoria sea colectiva.
Es decir, no hace falta que las personas compartan el
mismo espacio para construir procesos colectivos de
recuerdo, olvido y omisién, porque esto se logra me-
diante horizontes de significados convergentes vy, en
algunos casos, comunes.

IMEMORIA COLECTIVA Y CONFLICTO

Una amplia variedad de documentos y textos sobre la
memoria se refieren a la experiencia de las personas
afectadas en un conflicto armado, como una manera
de evitar la repeticién de los acontecimientos (CNRR
2008, 2009; Levi 1989; Melich 2001; Nieto 2007;
Semprtn 1997). No obstante, para que se trate de un
proceso colectivo debe tener en cuenta a los actores que
estuvieron involucrados en los hechos que se desean re-
construir. En esta condicién, se debe aplicar el principio
de simetria para que las narraciones de todos se con-
sideren de la misma manera. No es deseable que en
los procesos de reconstruccién de memoria la narracion
de algunos se convierta en verdades judiciales y que
otras versiones adquieran el estatuto de memoria. La
transicion desde la violencia hacia la convivencia vy, por
ende, la reconciliacién pasa por el deseo de escuchar y
reflexionar sobre las versiones de todos, con indepen-
dencia de lo doloroso, impactante o cuestionable que
resulte el testimonio de unos y otros, de unos con otros,
de unos para otros. El holocausto nazi es, sin duda, el
acontecimiento de la historia que mds documentacién
ha tenido para la memoria, y desde la memoria, de al-
gunos de sus actores. Recomposiciones de la vida de
Hitler, de los soldados alemanes, de los ciudadanos ger-
manos, constituyen un esfuerzo por la simetria frente a
la gran cantidad de documentos filmicos acerca de la
experiencia de los judios, como La lista de Schindler,
La vida es bella o El pianista, entre otros ejemplos.

La barbarie y las atrocidades de la guerra en Colom-
bia, producto de su conflicto politico armado, como
en cualquier guerra, orientan la atencién mayoritaria
hacia el reconocimiento de aquellos acontecimientos
deplorables que generalmente se dirigen a quienes se
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consideran minorfas. No obstante, en el caso colombiano
siempre hay pequenos grupos de personas que no provie-
nen de sectores minoritarios que resultan afectados por
el contlicto y que han desarrollado sus propios medios de
memoria, también comerciales, a través de publicaciones
o un seguimiento mediético sostenido. De cualquier ma-
nera, minorfas o no, la narracién de las personas afectadas
ha recibido mayor atencién que la experiencia de quienes
han cometido las ofensas o la de los ofendidos, siendo una
condicién que debe ser transformada para lograr mayor si-
metrfa en la reconstruccién de la memoria, el didlogo
social y el desarrollo de la reconciliacién.

Ricardo Foster, retomado por Melich (2001), sefala que
para el judaismo la memoria es la presencia selectiva de
lo impostergable en cualquier dimensién temporal, no
solo del pasado, situacién que le otorga una condicién
de continuidad. Esta perspectiva precisa que la memo-
ria se construye porque hay algo que se puede perder y
que, por tanto, debe ser rescatado, por el valor que tiene
para quien lo ha vivido. El autor sostiene que se trata
de la version de los perdedores, porque la de aquellos que
han triunfado se escribe como historia, como verdad. Y
es en este argumento donde se encuentra la eliminacién
de la simetria de los actores de la memoria sustentada
en una dicotomfa igualmente contextual: vencedores-
vencidos. De acuerdo con la teorfa de juegos, en los
conflictos transformados no hay una suma cero una vez
que han pasado los acontecimientos méds criticos; por el
contrario, las partes que han estado enfrentadas siem-
pre quedan en desequilibrio, pero no absoluto. A partir
de esta consideracion, es necesario validar procesos de
memoria en todos y cada uno de los actores que parti-
cipan y viven la experiencia del conflicto en Colombia. La
forma de aproximacion a los testimonios, a las versio-
nes, constituye la diferenciacién mds importante entre
la reconstruccién de la memoria, el descubrimiento de
la verdad juridica o la instauracién de la versién oficial
de la historia, que no es otra cosa que una respuesta
a una demanda mayoritaria incapaz de movilizarse, por
las incompatibilidades éticas y politicas emergentes. El
proceso de la memoria debe ser sensible a tales contra-
dicciones y reconocerlas como parte del posicionamien-
to de la diversidad, la reconciliacién y, posiblemente, el
perdodn, en los casos procedentes.

Asi, en esta reflexion, todo lo que se exprese conceptual-
mente de la memoria, no se refiere ni orienta exclusi-
vamente a un ejercicio con las personas afectadas, sino
a la voluntad de un proceso incluyente de recuerdos,
olvidos y omisiones, centrado en contradicciones, y no
por ello necesariamente amenazante.
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La reconstrucciéon de memoria a través de historias de
vida se ha constituido en una estrategia que reconoce
cualitativamente el significado de aquellos que han par-
ticipado en el proceso. Sus bases conceptuales son di-
versas. En primer lugar, Vazquez (2001) sefiala que, en
cuanto los testimonios del pasado son cada vez més y
sus interpretaciones son heterogéneas, se corre el riesgo
de que las versiones se fijen como historia, lo cual deno-
ta una logica discursiva de las sociedades, comunidades
o grupos, que controlan la contradiccion y la divergen-
cia, ratificando una organizacién funcional, lineal, de los
vinculos humanos. Por este motivo, la memoria a través
de historias de vida constituye una forma de resistir-
se a la unificacién social a través de sus leyes, de sus
procedimientos, dado que se centra en la recuperacién
de experiencias subjetivas en un marco simbdlico es-
pecifico, y no sélo de acontecimientos tipificados en
légicas de discurso institucionalizadas. Una vez mas,
se hace el sefialamiento del papel que las Ciencias
Sociales tienen en este proceso. Portelli, citado por
Viazquez, expresa claramente las vertientes que sufre
el testimonio personal cuando se construye memoria,
y en sus palabras expresa:

El distanciamiento entre el hecho (acontecimiento)
y la memoria, no se puede atribuir al deterioro del
recuerdo, al tiempo transcurrido, ni a la edad avan-
zada de algunos de los narradores. Si puede decirse
que nos encontramos delante de productos generados
por el funcionamiento activo de la memoria colectiva,
generados por procedimientos coherentes que organi-
zan las tendencias de fondo que incluso encontremos
en las fuentes escritas contempordneas a los hechos.
Podemos afadir una dltima observacién: conocerfa-
mos mucho menos el sentido de este acontecimiento si
las fuentes orales no lo hubieran referido de manera
cuidadosa y verfdica. El hecho histérico relevante,
mas que el propio acontecimiento en si, es la memo-
ria (Portelli citado en Vazquez 2001, 83).

De acuerdo con Portelli, la intertextualidad es una ca-
racteristica de la memoria, que en si misma la define
colectiva antes que individual. Dicho en otras palabras,
la memoria constituye una forma de hipertexto a partir
del cual se accede a los cruces de interpretaciones que
un sujeto posee acerca de un fenémeno. Su memoria
serd la memoria del grupo, y es por ello que, hipo-
téticamente, los horizontes de significado de afecta-
dos, ofensores y ofendidos pueden tener significados
vinculantes y no sélo disociados, como se supone en
el discurso cotidiano y se ha evidenciado en estudios
previos (Arenas 2009).
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La memoria es un proceso constante, imbuido de trans-
formaciones permanentes, acciones selectivas y conse-
cuencias relacionales y, por ende, politicas. Los contextos
en conflicto han hecho més evidente la importancia de
la memoria colectiva y el valor que ella tiene en la trans-
formacion de situaciones violentas, injustas e impunes,
pero es importante sefialar que los procesos de recuerdo y
olvido son adjetivos inherentes a las situaciones cotidia-
nas. No sé6lo recordamos aquello que debe ser tenido en
cuenta para evitar la impunidad, sino también aquello
que nos vincula, que nos une, que nos permite trascen-
der en los grupos y las comunidades, por grandes o pe-
quefias que sean, por ejemplo, la familia o el Estado. De la
misma manera se evita, se selecciona aquello que desea-
mos recordar y desplazar de nuestra memoria, asi como es
recordado aquello que tiene algin sentido.

La memoria colectiva es un proceso simbélico de recuer-
do y olvido, a partir del intercambio y transformacién
de significados en la accién, en relaciéon con hechos
y objetos, en coordenadas espaciales y temporales
especificas. Esta definicién incluye tres caracteristi-
cas generales que sustentan la nocién de memoria
colectiva: los factores sociales, la temporalidad y los
medios implicados. En cuanto a los factores sociales,
Viazquez (2003) los comprende en torno a los signifi-
cados que orientan la accién, siendo éste un marco bas-
tante amplio y general. Tal comprensién de lo simbélico
considera que la realidad estd constituida por signifi-
cados y que la manera como se comprende, recuerda y
olvida estd mediada por el valor que tienen las declara-
ciones, los objetos y los juegos de lenguaje propios de
cada contexto.

La temporalidad de la memoria. La memoria en si misma
es un fenémeno temporal; es quizd la nocién a través de
la cual se vinculan a la experiencia las coordenadas tem-
porales de pasado, presente y futuro, en cuanto catego-
rias de significado. La evocacién del recuerdo es, por lo
general, hacia el pasado, y es una accién que siempre
se realiza en un presente effmero con deseos de futuro.
Las tres coordenadas temporales contribuyen a la orga-
nizacion de la experiencia, lo cual tiene consecuencias
en la planeacion de la acciéon. Cuando se habla de la
reconstrucciéon de la memoria suele sefialarse el valor
que ésta tiene para que no se repitan las acciones del
pasado. Se trata de un recuerdo de acontecimientos que
ya sucedieron y que son reconstruidos a partir de las
nociones de significado de las personas que estdn en
medio de ese proceso, en ese momento. Tal reconstruc-
cion se da en una experiencia de presente, pero con un
deseo de consecuencias respecto al futuro y el pasado.
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Por su parte, los medios implicados en la memoria son
los procesos propios por los que se la identifica: el re-
cuerdo, el olvido y la selectividad de significados. Las
comunidades configuran, a través del lenguaje, de aque-
llo que comparten y aquello que omiten, el conjunto de
significados y recursos de la memoria, y los medios por
los que funciona. Recordar y olvidar son dos acciones
propias de la memoria, y la una no se puede entender
sin la otra; es imposible recordar todo y es imposible ol-
vidar todo. Aquello que se recuerda y que se olvida no es
en sf un proceso cognitivo de seleccién de informacién
sino una eleccion de significados que tienen la capaci-
dad de vincular o desvincular a las comunidades y a las
personas de propésitos especificos en marcos tempo-
rales. Recordar y olvidar son acciones de seleccién de
significados, no s6lo de informacién, porque, como se
ha dicho, la memoria es un proceso significante inmerso
en un contexto especfﬁco.

Asi como se habla de memoria colectiva, es posible
igualmente hablar de amnesia colectiva como aquel
proceso resultante de la omisién de significados de los
espacios colectivos de relacién. Dicho proceso se con-
solida tanto en condiciones de convivencia como de
conflicto, y la busqueda para que emerjan significados
omitidos es un propésito politico que en algunas ocasio-
nes no pertenece exclusivamente a la comunidad que le
incumbe. ¢Cudles son los significados de la memoria y la
amnesia colectiva en Colombia a través de los tres grupos
que descriptivamente nos permiten hablar del conflicto?

Trabajar en la reconstruccién de la memoria colectiva
de un pafs que continta en conflicto ha sido todo un
desaffo, porque la diversidad de versiones, la indife-
rencia y el miedo son las principales razones para no
querer involucrarse en esta clase de procesos. El traba-
jo por reconstruir la memoria colectiva se convierte en
un laberinto, puesto que, aunque han sido declaradas
afectadas miles de personas, no se conocen con el mis-
mo detenimiento las condiciones de victimizacién sin
haber trabajado los contenidos subjetivos y significan-
tes de tales experiencias de afectacién. El proceso de
reconstruccion de historias de vida se convierte en un
punto de articulacion, andlisis y formacién de hipétesis
para la transformacion del conflicto en clave de memo-
ria, puesto que aquellos que han vivido acontecimientos
violentos y de dolor, quienes los han contado, quienes
los han ocasionado y quienes los han ignorado, deben
encontrar condiciones de diferenciacién y negociacién
para la construccion de pactos colectivos de conviven-
cia. El Informe Uruguay Nunca M4s sostiene: “Se ha
dicho que hurgar en estos acontecimientos del pasado
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es abrir nuevamente las heridas del pasado. Nosotros
nos preguntamos por quién y cudndo se cerraron esas
heridas. Ellas estan abiertas y la tinica manera de cerrar-
las sera logrando una verdadera reconciliacién nacional
que se asiente sobre la verdad y la justicia respecto a
lo sucedido” (Serpaj 1989, 43); esto sélo se consigue
mediante procesos simétricos de reconstruccion de me-
moria, sin privilegiar una voz sobre otra, pero sin des-
cuidar las consecuencias éticas de las acciones de todos
los actores. Este planteamiento se convierte en un eje que
determina la importancia de reconocer en el pasado las
bases sobre las cuales se desea o no construir sociedad, por
lo que las historias vividas son el conjunto de piezas de un
rompecabezas que intentan dar sentido y comprender las
acciones realizadas en un momento determinado.

Los procesos de memoria colectiva a través de las his-
torias de vida requieren posicionar el lenguaje y la na-
rracién, para acceder a la comunidad y comprender su
estilo de vida y asf captar su sistema de valores y creen-
cias (Egido 2001). Se trata de una narracién que no sélo
interpreta a quien la enuncia sino al contexto desde el
cual se produce, al tiempo que incumbe a quien toma
contacto con ella. Melich sefiala al respecto:

La narracién es portadora de sentido, no intenta
resolver los problemas (al modo de los especialis-
tas técnicos), sino provocar que el ser humano se
enfrente a cuestiones fundamentales de su existen-
cia. Por la narracién, el ser humano vive el pasado en
el presente, comprende que el pasado sigue abierto,
que no ha concluido. Por la narracién, el ser humano
es oyente de las voces excluidas de la historia. Por
la narracion el lector es hospitalario, es receptivo y
responsable del otro. Porque en la narracién el lec-
tor no lee un informe objetivo, ni siquiera solamente
la experiencia del escritor, del superviviente, sino de la
ausencia de testimonio (Melich 2001, 56-57).

CATEGORIAS PARA LA MEMORIA

La reconstruccién de la memoria a través de historias de
vida se ha realizado con poblaciones afectadas y ofen-
soras en el conflicto politico armado colombiano. Dicho
proceso, llevado a cabo de manera deductiva-inductiva,
ha permitido precisar categorfas para construir las histo-
rias de vida en clave de memoria, a la vez que se generan
efectos en las personas narradoras y facilitadoras —es
una manera de reconocer la condicién compartida de
actor social para cada una de las partes que participa en
esta interaccién—. Las categorfas constituyen marcos de
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referencia que orientan la recoleccién de informacién y
el proceso de didlogo, para centrarse en la experiencia
de la persona y la comprension que se tiene acerca de
los sucesos relatados.

La investigacion ha arrojado un total de seis categorias,
de las cuales tres son deductivas y tres son inductivas. Las
categorias deductivas son: temporalidad, acontecimien-
tos (de afectacién o no) y explicacién causal de éstos.
Por su parte, las categorias que han emergido de la
recoleccién de las historias de vida son: sentimientos,
estrategias de afrontamiento y vida en la organizacion.
Dos de las categorfas inductivas marcan diferencia entre
las poblaciones con quienes se ha trabajado el modelo.
En las historias de vida de personas afectadas se identi-
fica un diverso conjunto de estrategias de afrontamiento
a la situacion o las situaciones de dafio, que no aparecen
en las historias de los ofensores, quienes centran su re-
lato en la experiencia dentro de la organizacién armada
al margen de la ley (ver el cuadro 1).2

Las categorfas y subcategorias presentadas en el cuadro
1 sintetizan los ejes principales en torno a los cuales se

organiza y evoca la informacién en cada una de las his-
torias de vida. La temporalidad constituye un vector nece-
sario en la comprension de la memoria, especialmente en
la manera como se articulan los acontecimientos del pasa-
do con el presente, del pasado con el futuro, del presente
con el futuro, o del futuro con el pasado; incluso, la no
articulacién entre las dimensiones y experiencias tem-
porales indica significados particulares que deben ser
indagados. Dicho de otra manera, la comprensién tem-
poral que tienen las personas es un indicio acerca de la
manera como se comprende y organiza la experiencia vi-
vida, bien como afectado o bien como ofensor. Sin em-
bargo, la temporalidad constituye el marco para que los
hechos se organicen. Describir e identificar los hechos
no es suficiente en una perspectiva de afectado, dado
que este ejercicio es el que suele construir la nocién de
victima. Por consiguiente, los hechos se comprenden
en su ubicacién dentro de coordenadas temporales,
asf como en la manera en que la persona explica la
relacion-causalidad existente entre ellos. Finalmen-
te, la forma como son comprendidos y explicados es-
tos hechos describe la emocionalidad presente en ellos
(Fernandez 2001).

Cuadro 1. Categorias para la memoria en afectados y ofensores

Temporalidad Causalidad Hechos Sentimientos Afrontamiento Wt on l'a,
Organizacién
Pasado No necesaria 'y Abuso sexual Desesperanza Laboral Vinculacion
Presente suficiente Desplazamiento [lusién de futuro | Espiritual Organizacién
Futuro No necesaria y no | Extorsion Falta de futuro Familiar Vinculacion
suficiente Homicidio Inundacion Fijacion al ideal
Necesaria y no Reclutamiento emocional Reparacion
suficiente Tortura Vision politica
Necesaria y Secuestro
suficiente Amenazas™

*Las categorfas sefialadas en cursiva en el cuadro corresponden a contenidos exclusivos que aparecieron en las historias de
vida de las personas ofensoras. La no aparicién de la categorfa “Secuestro” en la poblacién afectada se debe a que hasta el
momento no se ha hecho proceso alguno con personas que hayan sufrido esta forma de afectacion.

3 Enlaaplicacion del principio de simetrfa cabe considerar la pregunta acer-
ca del contenido de esta categoria en personas que participan en los gru-
pos armados legales, estatales. Hasta el momento se ha prestado atencién
a las caracteristicas sociales, psicolégicas y econémicas de las personas
desmovilizadas o desvinculadas, pero los mismos andlisis podrian hacerse
a cualquier actor armado para explicar la existencia, o no, de condiciones
personales, sociales y/o econémicas transversales a quienes participan en
el conflicto como parte de uno de los actores armados.
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Las historias de las personas afectadas se organizan
alrededor de experiencias de afrontamiento, que ana-
liticamente se constituyen en el argumento para la
transformacién de la categorfa de victima en actor social
y, posteriormente, afectado. La memoria de las personas
afectadas evidencia un contenido importante referido
a la manera como, a través de acciones, se ha hecho
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frente a las situaciones de dafo y las consecuencias
que de ellas se derivan. Tal afrontamiento consiste en
la transformacién del discurso vy, por consiguiente, de
la accién, capaz de afectar la relacion con los actores
armados para propender a la defensa de la vida, la inte-
gridad corporal, la integridad moral y la salvaguarda de
algunos bienes. Cuando las personas afectadas se per-
catan del conjunto de acciones que han llevado adelante
y de resultados deseables que han tenido, emerge del pro-
ceso de la reconstruccion de las historias de vida un efecto
terapéutico importante (Molina 2010), andlogo a lo que en
el construccionismo se denomina Efecto de Tlustracion.

Proponer el empleo de la nocion terapéutica desplaza la
atencion de las posibles implicaciones asociadas a la in-
tervencion clinica, ligadas a la enfermedad, o a algo que
estd por ser reparado, que no funciona bien y que nece-
sita arreglo. Si bien estas nociones son muy generales y
pueden no representar la comprension general, si hacen
parte del discurso y del pensamiento colectivos en torno
ala idea de la clinica social. Por tanto, el efecto terapéu-
tico de la intervencién profesional en la conversacion
empidtica, interesada por el otro, tiene la posibilidad de
conseguir los propésitos de bienestar, que no son otra
cosa que los propésitos terapéuticos, ahora desterrito-
rializados de un consultorio o un experto (situacién que
no niega, ni contradice, la experticia técnica necesaria
para el desarrollo de una recoleccién de historias de
vida en clave de memoria) (Hincapié 2010).

En contraste, las personas ofensoras articulan su histo-
ria de vida desde las experiencias que tuvieron en la or-
ganizaci6n armada. El efecto de este relato es establecer
de manera detallada la experiencia personal que estd
siendo narrada en diversos escenarios de manera selec-
tiva y que en pocas oportunidades se integra alrededor
de una totalidad que no impone tiempos, ni prejuicios,
excepto la censura de detalles de acciones delictivas
cometidas en el grupo armado. Esta censura emerge
de considerar que este tipo de detalles no competen al
proceso de memoria, excepto a la verdad en un dmbito
juridico, en donde también pueden procesarse para el be-
neficio de afectados, ofensores y ofendidos. El valor de la
memoria no se centra exclusivamente en este tipo de de-
talles sino también, de manera relevante, en la experiencia
y comprensién que la persona tiene del acontecimiento en
relacién con otros, asi como en el reconocimiento que se
hace de su condicién de actor social.

Sin embargo, afectados y ofensores comparten un efec-
to del proceso de memoria colectiva a través de las his-
torias de vida. En ambos casos se destaca el énfasis que
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los investigadores e investigadoras ponen en procesos
vitales reconociéndolos como actores sociales, con sus
respectivas particularidades, e integrdndolos en una di-
ndmica de interés hacia ellos que no habian experimen-
tado. En este momento, quienes orientan la recoleccién
de las historias de vida, asi como quienes narran su ex-
periencia, trascienden su condicién de sujetos singula-
res para representar un colectivo al cual pertenecen por
las acciones que realizan o por las experiencias vividas.
Los investigadores representan la institucionalidad aca-
démica, la sociedad ofendida, y los narradores, a un grupo
de afectados por hechos particulares, que viven en una
comunidad especifica y que provienen de territorios
concretos; aunque también podria tratarse de ofenso-
res u ofendidos. Se trata de la toma de contacto entre
comunidades que no se reconocen permanentemente
y que a través de este tipo de proceso inician acciones
de reconocimiento, reparacién simbélica y reintegra-
cion social. Incluso, este tipo de texto derivado de la
experiencia constituye un ejercicio de transferencia de
reflexiones en pro de la inclusién, el reconocimiento y
el posicionamiento de la diversidad que ha sido negada
durante el conflicto. Cuando los actores se acercan mds
alld de su identidad subjetiva y se relacionan a partir de
su anclaje social, se recomponen las distancias entre ac-
tores e instituciones que antes quizd no habian prestado
la suficiente atencién a un fenémeno, asi como actores
que no atribufan confianza a un tipo especifico de rela-
cién y, por qué no decirlo, intervencion simbdlica. Este
es el principal efecto politico del trabajo de memoria a
través de historias de vida.

Discusion

La reconstruccién de la memoria colectiva es un pro-
ceso que atafie a todos los actores sociales que confor-
man una sociedad, una comunidad o un colectivo. La
organizacién y la comprension de tales actores depen-
den del contexto, y, en el caso del conflicto politico ar-
mado colombiano, se pueden identificar al menos tres
actores: afectados, ofensores y ofendidos; clasificacion
y forma de nominacién que se derivan de una perspec-
tiva hermenéutica antes que juridica, con pretensiones
de simetrfa. Tal simetrfa se caracteriza por considerar
previamente de igual valor el testimonio de cada uno
de los actores, el cual se diferenciard en funcion del
contenido, del efecto y de las identidades emergentes
en los relatos. Desde esta perspectiva, los horizontes de
significado provienen del relato y no de las concepcio-
nes juridicas y politicas previas, lo que constituye una
oportunidad para diversos trazados del tejido social, asi
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como para estrategias especificas orientadas a la repa-
racion, la reconciliacion y la gestién de lo cotidiano, in-
cluidos los conflictos.

Sin embargo, la reconstruccién de memoria en un
contexto de conflicto, acerca del conflicto, estd con-
dicionada por el miedo, la desesperanza e, incluso, la
autovaloracién de la narracién como inapropiada, inne-
cesaria, muy relevante o impertinente. En el caso de las
personas afectadas la memoria no es una prioridad en
tanto no se haya resuelto la demanda por otro tipo de
condiciones asociadas a necesidades materiales. Aun-
que se reconozca por parte de quienes participan en el
proceso de memoria a través de las historias de vida que
éste tiene efectos positivos, en si mismo no se percibe
como una necesidad o una accién que tenga valor agre-
gado, con lo que el proceso en conjunto sera disperso,
prolongado e incompleto, si se quisiera que todas las
personas afectadas participaran. Esta situacién llama la
atencion sobre las caracteristicas que supone un pro-
yecto de estas caracteristicas en cuanto no serd univer-
sal, no pondri las versiones en horizontes de significado
necesariamente homogéneos, y el silencio es otra forma
de memoria, a través de la omision y el olvido. En cual-
quier caso, se trata de una decisién que configura la ma-
nera como se construyen las relaciones comunitarias. A
los investigadores y analistas sociales nos corresponde
comprender la dimensién posible de la recuperacién de
la memoria, y no suponer que debe ser un proceso com-
pleto, universal y metodolégicamente perfecto.

El mismo anilisis aplica a los testimonios de las per-
sonas ofensoras. Pero en este caso las obligaciones ju-
ridicas constituyen un escenario complementario que
transforma el discurso acerca del conflicto mds alld de
las coordenadas que trace un proyecto como el que ha
sido presentado en este articulo.

A pesar de las limitaciones, el proceso tiene dos efec-
tos, que fueron sefialados lineas atras: el terapéutico y
el politico. En cuanto al terapéutico, se destaca que a
través de la produccién de la palabra mediante estra-
tegias apreciativas es posible comprender y resignificar
la experiencia. Una experiencia que paraddjicamente es
desconocida para quien la vivi6 en primera persona. Y
es a partir de esta comprensién y toma de contacto con
la experiencia que se teje el efecto politico, dado que
dos actores sociales hasta entonces desconocidos logran
un acercamiento que amplia la mutua comprensién y
recupera un espacio para la confianza. Alguien podria
objetar que el impacto de este ejercicio es mindsculo,
lo cual no constituye falsedad alguna; no obstante, las
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relaciones microsociales, de grupos, no dependen tini-
camente de la cantidad de personas que impacten, sino
de la transformacién que logren en la manera como las
personas se refieren al mundo y sus experiencias; una
transformacion en el lenguaje es una transformacion de
la realidad susceptible de ser comunicada o por lo me-
nos cuestionada, en cuyo caso no habrd pasado desaper-
cibida para la promocién de nuevas acciones.

Finalmente, se plantea una inquietud en relacién con
este tipo de ejercicios que trasciende la l6gica de la ar-
gumentacion. Se trata de una condicién pragmética de
la relacion entre los diversos actores sociales y de las
condiciones discursivas del entorno: ¢cémo negociar
los procesos de memoria con los esfuerzos institucio-
nalizados de verdad histérica y verdad juridica? La po-
litextualidad de la que se ha hablado a lo largo de este
documento sefala la dificultad para unificar los testimo-
nios, las comprensiones y, en consecuencia, sus efectos.
El problema de fondo en este debate y dinamica es la
comprension de verdad y su instrumentalizacion, acerca
de la relacién entre los actores sociales, con lo que cual-
quier variacién no serd entendida solamente como una
tergiversacion, sino como una narracién sesgada que
en algunos casos tendrd mayores repercusiones que en
otros. La invitacién es, entonces, a establecer didlogos,
no s6lo exposicion de argumentos, entre los promotores
de la verdad juridica, la verdad histérica y la memoria
colectiva, como un ejercicio de convivencia en medio
de intereses académicos y ciudadanos heterogéneos: es
una forma de constituir un espacio de convivencia fun-
dado en el reconocimiento explicito de la diferencia.

Yo creo que donde mis papds no hubieran tenido esos
problemas y no se hubieran separado, yo no me hubiera
estado por alld en la guerrilla. Uno pensaba era cosas
asi, tener la familia unida (testimonio de ofensor). ¢

REFERENCIAS

1. Aceves, Jorge. 1998. La historia oral y de vida: del recurso
técnico a la experiencia de investigacién. En Técnicas de
investigacion en sociedad, culturay comunicacion, ed. Luis

Jests Galindo, 208-276. México D.F.: Prentice Hall.

2. Arenas, Yessenia. 2009. Objetos de memoria de ofensores y
afectados por el conflicto politico armado en Colombia. Di-
sertacion de Investigacion de pregrado, Universidad Ponti-
ficia Bolivariana, seccional Bucaramanga.

de Estudios Saciales



10.

I1.

12

13.

14.

15.

Reconstruccion de memoria en historias de vida. Efectos politicos y terapéuticos

Carley, Kathleen y Allen Newell. 1994. The Nature of So-
cial Agent. The Journal of Mathematical Sociology 19, No.
4:221-262.

Comisiéon Nacional de Reparacion y Reconciliacion
(CNRR). 2009. La masacre del Salado. Esa guerra no era
nuestra. Bogotd: CNRR.

Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion
(CNRR). 2008. Trujillo: una tragedia que no cesa. http://
www.cnrr.org.co/new/interior_otros/Trujillo_informe.pdf
(Recuperado el 29 de septiembre de 2009).

Egido, Angeles. 2001. Trabajando con la memoria: exilio
y fuente oral. Historia y Comunicacién Social 6: 267-269.

Fernandez, Pablo. 1987. Consideraciones metodoldgicas
acerca de la Psicologia Politica. En Psicologia politica lati-
noamericana, ed. Maritza Montero. Caracas: Panapo.

Ferndndez, Pablo. 2001. La afectividad colectiva. México
D.F.: Taurus.

Ferrarotti, Franco. 1991. La historia de lo cotidiano. Barce-
lona: Peninsula.

Gergen, Kenneth. 1992. El yo saturado. Barcelona: Paidés.

Halbwachs, Maurice. 1992 [1925]. On Collective Memory.
Chicago: University Press.

.Hincapié, Esmeralda (Comp.). 2010. Sujetos politicos y

accion comunitaria. Medellin: Universidad Pontificia Bo-
livariana.

Levi, Primo. 1989. Los hundidos y los salvados. Barcelona:

Muchnik.

Melich, Joan-Carles. 2001. La ausencia de testimonio. Etica y
pedagogia en los relatos del Holocausto. Barcelona: Anthropos.

Mendoza, Jorge. 2005. Exordio a la memoria colectiva y el
olvido social. Athenea Digital 8: 1-26.

75

le.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

de Estudios Sociales

Nelson Molina Valencia

Dossier

Molina, Nelson. 2010. Didlogo sobre la psicologfa clini-
ca comunitaria. En Sujetos politicos y accién comunitaria,
comp. Esmeralda Hincapié, 301-310. Medellin: Universi-
dad Pontificia Bolivariana.

Molina, Nelson. 2006. Psicologia politica, resistencia y de-
mocracia. Buenos Aires: Proa XXI.

Molina, Nelson. 2001. Re-vision simétrica del conflicto po-
litico-armado colombiano. Disertacién de Investigacion de
Maestria, Universidad Auténoma de Barcelona.

Nieto, Patricia (Comp.). 2007. El cielo no me abandona.
Medellin: Alcaldia de Medellin.

Santamarfa, Cristina y José Miguel Marinas. 1995. Histo-
rias de vida e historia oral. En Métodos y técnicas cualitati-
vas de investigacion en ciencias sociales, coords. Juan Ma-
nuel Delgado y Juan Gutiérrez, 259-287. Madrid: Sintesis

Psicoldgica.

Semprtin, Jorge. 1997. La escritura o la vida. Barcelona:
Seix Barral.

Servicio de Paz y Justicia (Serpaj). 1989. Informe de Uru-
guay Nunca Mds. Montevideo: Serpaj.

Tamarit, Josep Marfa. 2006. La victimologfa: cuestiones
conceptuales o metodolégicas. En Manual de victimologia,
eds. Enrique Baca, Enrique Echeburta y Josep Tamarit,
18-70. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Vazquez, Félix. 2003. La memoria social como construc-
ci6n colectiva. En Psicologia del comportamiento colectivo,

ed. Félix Vazquez, 15-73. Barcelona: Editorial UOC.

Vazquez, Félix. 2001. La memoria como accién social. Rela-
ciones, significados e imaginario. Barcelona: Paidos.



