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INDUSTRIAL DATA

ERGONOMIA Y PRODUCTIVIDAD

Ing. Jesis Solano Cuyubamba

RESUMEN

£ antfeule muesira Ja relacion entre la etgoncmia y ja Ingeneria Industrial, y coms qusila influye en los nivelas de produceién aloanza-
dos. Del mismo mode, se sefiala como ia ergenomia plantea un nueve disefio del puesto de abalo, que permite un Incremento en le

eficiencla, la seguridad, y la produstividad,

ABSTRACT

The article shows the relation betwesn Industrial Engineering and Ergonontios, and how this influsnces the production levals achieved,
Also, i is pointed out how ergonomics can be vsed In new job descriptions 5o that inoreases in efficlency, eafety and productivity be

achievad,
Introduccion

La ingenieria, desde siempre, ha debido resolver ios
problemas del hombre y de la sodiedad. En g bis-
queda de soluciones, ia creatividad, gue es su ca-
racteristica, ha llevado a la ingenieria a crear practh-
camente todo lo Ot y maravilioso que nos rodea.
Asi por ejemplo, empleando tecnologia nativa cons-
truyé Machu Picchu y recientemente con tecnologia
de punta, se logra poner el Pathfinder en Marte.

Para 8 proceso de craacion, l4 ingenieria utilizé ini-
cialmenie ¢l ingenio y ia experiencia, posteriormen-
te amplad los conocimientos cientificos, proporcio-
nande a la humanidad desde las herramientas més
simples hasta el comercia virual y jos sdificios inte-
ligentes. Se puade decir def ingeniero, parafrasean-
do g Charles Best; Hacen lo que deben hacer, em-
plean clencia cuando es aplicable, fa infulcién cuan-
do es Uil y el fanteo cuando es necasario,

Ante la diversidad de problemas gue tiane ef hom-
bre, la ingenierfa se ha dividide en especialidades,
ast ol ingeniero indusirial disefia, instala, maneja y
mejora sistemas que producen bienes o prestan
seyvicios. Su creatividad se expresa on el disefio de
nuavos sistermas como resultado de su inconformi-
dad constructiva. Esto es, el cuestionamiento per-
manente a la situacion existente y el constante
compromisc de conseguir elevar la productividad,

Existe una relacitn muy especial entre productivi-
dad e ingenieria industrial. Esta es la practica del
analisis y 1a mejora de la productividad. Para elio
utiliza diversos mdtodos con los que la mide y ana-
fiza tanto al nivel de un puesto de frabajo cuanto al
nivel de una empresa.

La productividad expresa como fue el aprovecha-
miento de los recursos para obtener un determina-
do producte ¢ prestar algin servicio, Es un indice
-gue se obtiene de relacionar el nivel de salida de
un sistama vy el nivel de recursos gue fue preciso

utilizar para dicha salida. La Organizacién para la
Cooperacién Econdmica Europea ofrecis en 1950
ia sigulente definicion formal:

Productividad es ef cociente que se obliene de dividir
ia produccién por unc de los factores de produccién,

Inicialmente la ingenieria industrial tuvo responsabi-'
lidad solamente sobre el 4ree de produccion, espe-
cificamente las funciones de fabricacién y snsam-
bie. Luego de los afios cuarenta, asume adicional-
mente las funciches de diseflo, plansacién v con-
trol. Actualmente es de su competencia 1a adminis-
fracidn de operaciones, esto es, consegulr que el
trabajo se realice, para ello se responsabiliza tam-
bién de: compras, control de materiales, control de
calidad, asf como del desarrolio y la administracién
de proyactos.

La eficiencia en la administracién. de operaciones
se gxpresa en ia productividad, que demusstra de
qué manera se ulilizd cada uno de 108 recursos en
sl process de conversién nocesario hasta obtener
ol producto. La produccidn en unos casos implica ia
conversidn de insumos en un producto tangible v
en otros, cuando el resultado es intangible, se trata
de operaciones de senidio,

Al mencionar productividad, se admite que se trata
de la optimizacion en los resultades de cuaiquier ac-
tividad y quse ello es consecusncia de la utllizacitn
éptima de los recursos que tal actividad requiere.

Entre los recursos que utiliza un sisteme en el proce-
50 de conversion o més importants es el hombre,
flamado indistintaments factor mano de obra, factor
trabajo, fuerza laboral o servicios del hombre. Su im-
portancia se debe & que el trabajador no es up sls-
merio manipulable, como ccurre con los materigles o
las maquinas, sino que tiene la particularidad de po-
der actuar a voluniad, haclendo factible o no un nue-
vo disefio del sisteme. Constituye ademas una fuente
permanente de creatividad. En reafided, la produccion
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depende fotalmente del personal v hay que conside-
tar que ol hombre s variable tarto en su capacidad
fisica e intslectual como an sus axpsctativas,

Si aumentar la productividad es optimizar o uso de
los factores y si de éstos el més importante s el
hombre, serd preciso esfudiar la actividad humana
para definir pafrones y estandarizar normas y pro-
cedimientos. Ello se debs & que misntras ol aspec-
to macénico es importante, fa calidad de vida dal
trabajador es de gran impacto en la productividad,

La maquina es ofro de los recursos del sistema y con
ella se establece la ineludible interrelacidn hombre-
maquing, que crece en importancia conforme s tec-
nologia se hace més compleja. Las salas de control
de reactores nucieares y las plantas de procesos qui-
micos y los sistemas de fabricacién integreda compu-
tarizada requisren que un buen disefio de interrels-
¢ion hombre-maquina sea seguro y efectivo,

La discipiina que tiene como objeto ¢ estudio de!
hombre en su situacién de trabajo para mejorar las
condiciones en gue realiza su actividad, es la ER-
GONOMIA, cuya definicidn, tomada de “Ergonomia
en Accion” de David Oborne, es la siguients:

“La srgonomia es una discipling de comunicacio-
nes reciprocas entre el hombre y su entorna socio-
técnice; sus objetivos son proporcionar &l gjuste
reciproco, constante y sistémico enfre ef hombre y
ef ambiente; disefiar Ia situacién de trabajo de ma-
nera que éste resuite, en la medida de lo posible,
pieno de confenido, comods, fécl y acorde con jas
necesidades minimas de seguridad e higiene, y
elevar los Indices globales da productividad, tanto.
e lo cuantifativo como en lo cualitative.”

En resumen, la srgonomia e8 una ciencla aplicada
que estudia el sistema formado por el irabajador,

jos medios de produccidn y < ambiente iaboral,

comprendiéndose en este Ulimo: el medio, las
herramientas, los materigles, las normes v la orga-
nizacion det trabajo. Su propdsito es disefiar los
sistemas de trabajo teniendo en cuenta las capasi-
dades y limitaciones del rabajador, ast como la teg-
nologla, equipos y procesos, buscando que pueda
realizar su trabajo de manera fcil y cOmods, para
de ese modo lograr mejores niveles de productivi-
dad. El desempefio de le fuerza iaboral es esencial
para el funcionamiento y desarrollo de un sistema,
para elio el personat debe ser competente y astar
convenientemente motivado. Esto se logra garanti-
zando una buera calidad de vida laboral que con-
siste en darle seguridad, pago apropiade vy atender
sus requerimientos fisicos y psicoldgicos.

En ol diseflo de! sistema de trabajo v en particular
del puesto de irabajo, es preciso tener en cueria al
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enfoque actual del misme y que la historia de Pro-
custo permite graficaric mejor.

Habla una vez, en Iz anfigua Gracia, un bandido
liamado Procusto, quisn ided una maners astuta de
extorsionar con dingro a los vigjeros desprevenidos
que tenian la desgracia de pasar por su pueria.
Simplemente les ofrecla hospitalidad, siempre y
cuandde pudieran dormir en ung de fas dos camas
que tenia disponiblas, pero, de no ser asi, lendrian
que pagar por la comida y la bebida que hubieran
consumido. Si el vigjero optaba por pedir la cama,
camo lo hacia la mayorfs, Procusto afladia una
nueva estipulacién: of viafero deberla ajustarse
exaclamente &l tamafo de la cama. Despuéds do
haber tomado fos alimentos y estanciads ésltos con
ving, fa insospechade victima era conducida a ia
habitacion donde se le mostraban las dos camas,
una demasiado larga y la ofra damasiatio conta, do
manera que nadis pocdia caber exacfamente en nin-
guna de ellas. Al flagar & este punto ers evidente o
fruce utilizado por Procusio, adn para el vigjero me-
nos inteligents, pues, 8 menos que pagara la de-
manda exorbitarte de dinero por la alimantacion,
Frocusto lo amenazaba cen que Io harls ajustarse a
cualquiera de fas dos camas; es decir, §i jo acomo-
daba en ia cama pequefia, le cortaria o que e so-
braba de piernas, o si fo acomodaba en la cama lar-
ga, lo estirarfa hasta que su cuerpo alcanzara e ta-
maflo requerido. No es necesario afirmar que la ma-
yorla de sus viajeros, ya cansados, optaban por pa-
gar lo que éf queria, pues era fa solucitn més Hcil,

Este punto de vista procusfeanc se ha venido apli-
cando cada vez que el hombre ha debido interactuar
con un ambiente complejo. El disefio buscaba ajus-
tar al hombre a las demandas de su entomo fisico y
de ese mode el trabaiador se adapfabg & Ia situa-
cién existente en cuanto a distancia, altura, posi-
cion, visibilidad, sonido, eic. El problemsa se hizo
més grave con ef avance tecnoldgico, que muchas
vecss no considera 1as fimitacicnas y habilidades dei
sor humano. La ergonomia mide ias capacidades
del trabajador y fuego disefia el puesto de trabajo en
funcion de ellas, de esta manera busca adaptar el
frabajo ai hombre en lugar de que sea sl hombre gl
que se ajuste al trabajo. El cambio propuesto en el
enfoque del disefio busca el bienestar del trabajador
y se reflejard en un incrementc de la eficiencia, la
seguridad, la comodidad y la productividad,

Para el adecuado disefio de un puesto de trabajo es
necesaric conocer las capacidades, aptitudes y §mi-
taciones del trabajador, considerando que estan vi-
gentas las propuestas de Taylor asignar tareas de
acuerdo a la capacidad, disefar adecuados méto-
dos de irabajo, proporcionar herramientas apropia-
das, adiestrar, y establacer remunsracionas justas.
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Se debe tenar an cuente gue ol trabaiador tiens |-
mitaciones. Por gllo el disefic del lugar de trabaijo
dependerd de informacion biomecanica y antropoe-
métrica. Estos datos sobre fusrza y medida se utili-
zaran también para dissfar herramientas. El puesto
de trabajo bien diseflado y & uso de herramientas
cotrectas deben hacer facil el trabajo.

Al disefiar el lugar de trabajo, ademéas de consi-
derar las condiciones fisicas del trabajador, se
debe tener en cuents un adecuado ambiante dse
trabajo teniendo en cuenta que lo afactard en su
desompeiio, seguridad y calidad de vida, Son
factores del entorno que inciden en slic la llumi-
nacidn, el ruido, la vibracién, la temperstura, 1a
humedad y la ventilacidn, entre otros.

La aplicacién de la ergonomia en eof disefic de
puastos de rabajc consigue minimizar la fatigs, lo
que incrementa la productividad. Tambidn debe
brindar mayor blenestar y ofrecer més seguridad.
Ademas de lo anterior, la ergonomia previene los
lamados efeclos fraumaticos acumulativos (ETA)
llamados también desérdenes de frauma acumuiati-
vos (CTD), que son lesiones que afectan musculos,
fendones y nervios de manos, mufiecas, codos,
hombros, cuelio, espalda vy rodilia, debido a movi-
mierdos repetitivos, fuerza excesiva o posicidn in-
comada en el desempeio de las tareas cotidianas,

Urn gjemplo actual de los efectos traumaticos acu-
mulativos es el sindrome de Hinel de hueso carpia-
no, una condiciGn dolorosa del nervio por ¢f uso re-
petitivo vy anormal de fa muifeca. Esta dolencia ha
tanido un incremento en las digitadoras, pues ellas
utilizan de manera muy restringida las manos y mu-
fiecas, 1o que no ocurria en el caso de las tradiciona-
les macandgrafas ¢ule gjecutaban movimisntos ve-
riados al tener que realizar acclones compiamenta-
rias como retornar € carro ¢ alinear el papsl, Como
la computadiora personal es de uso comtn se da g
continuacion algunas sugerencias ergondmicas;

El monitor debe ester al mismo nivel de sus jos.
Ef taclado debe estar al mismo nivel de los codos.
Poner los documentos & copiar en un atril, al
taddo del monitor.

Utilizar una almohadilia debajo de las mufiscas.
Emplear filtro en la pantalla.

Evitar luz diracta o reflejos en (a pantalla

L e

Lob

Incrementar la productividad es un desafio per-
manente y la ergonomia es un instrumento que
hace posible lograrlo, bien en la etapa de dise-
fio {ERGONOMIA PREVENTIVA), cuanto en
sistemas en funcionamionto {(ERGONOMIA DE
PERFECCIONAMIENTOQ).

La ergonomia busca trabajar més eficazmente con
mucho menos esfuerzo, de ese modo Ja productivi-
dad se incrementars significativaments,
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