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RESUMEN

Muchas de las aplicaciones desarrolladas para las
empresas e instituciones demandan una alta inversion en
costos y una planificacion excesivamente prolongada en el
tiempo de entrega. Para brindar una solucién, agilizando
los entregables y reduciendo costos, se uni6 conceptos de
tecnologias actuales como son la Computacion en la Nube
y las Metodologias Agiles.

El objetivo es demostrar que las aplicaciones se pueden
desarrollar en un tiempo mucho menor a las tradicionales y
aproximadamente con la mitad del costo estimado.

Para lo cual se realiz6 una investigacion de las
aplicaciones que se vienen desarrollando actualmente
en la Computacion en la Nube de tipo PaaS (Plataforma
como Servicio), el concepto tedrico y practico de las
Metodologias Agiles y la union explosiva de ambos para
ofrecer entregables eficientes sin abandonar la calidad
que demanda el mercado actual en la realizacion de
aplicaciones.

El resultado es demostrar la eficiencia en el desarrollo de
aplicaciones uniendo los conceptos de Computacion en la
Nube y las Metodologias Agiles (SCRUM).

Palabras clave: computacion en la nube, PaaS,
metodologia agil, Scrum, aplicacion, hardware, software

ANALYSIS OF APPLICATIONS USING COMPUTING PAAS
CLOUD TYPE AND AGILE SCRUM METHODOLOGY

ABSTRACT

Many of the applications developed for companies
and institutions demand high investment costs and an
excessively long planning lead time. To provide a solution,
streamlining and reducing costs deliverables, concepts of
current technologies such as Cloud Computing and Agile
Methodologies joined.

The objective to demonstrate that applications can be
developed in a much smaller traditional and approximately
half of the estimated cost time.

For which conducted an investigation of the applications
that are being developed today in the Cloud Computing
type PaaS (Platform as a Service) , the theoretical and
practical concept of Agile Methodologies and explosive
bonding of both to provide efficient deliverables without
leave the quality required by the current market in the
development of applications .

The result is to demonstrate the efficiency of application
development linking the concepts of Cloud Computing and
Agile Methodologies (Scrum).

Keywords: cloud computing, agile methodology, PaaS,
Scrum, application, hardware, software

Maria ELENA Ruiz RIVERA**
Nora La SERNA PALOMINO***

1. INTRODUCCION

Las metodologias tradicionales no son totalmente adecuadas
para todos los desarrollos de software. Las razones son
diversas, pero quiza las principales son la falta de flexibilidad de
su proceso de desarrollo y la necesidad de generar una cantidad
excesiva de documentacion [SalesForce, 2011].

Los clientes que contratan un desarrollo de software, plantean
una serie de necesidades que no se satisfacen con este tipo
de metodologias. A diferencia de las metodologias denominadas
agiles, que adaptan el proceso de desarrollo al desarrollo
software especifico y que permiten facilmente incorporar vy
contemplar cambios en los requisitos.

En resumen, el proceso adecuado para este tipo de desarrollo
de software es un proceso agil, iterativo e incremental; es decir,
un proceso que se adapte al desarrollo de los diferentes tipos
de aplicaciones web, permitiendo la incorporacion de nuevos
requisitos y sin exigir una excesiva generacion de documentacion.

Pero para gran parte de su historia, al desarrollo agil le falta
un componente fundamental: una plataforma de desarrollo que
apoye los ciclos de desarrollo rapido que hace la metodologia de
trabajo. En los entornos tradicionales de software, la distribucion
de software nuevo requiere de parches, reinstalacion, y la ayuda
del equipo de apoyo. En tal ambiente, meses o incluso afios son
necesarios para obtener una nueva distribucion en manos de
los usuarios. La incorporacién de sus comentarios en la proxima
version requiere de tiempos incomparables.

Es aqui donde la computacion en la nube de tipo PaaS hace
una diferencia sustancial, eliminando los engorrosos requisitos
de distribucion que puede aletargar el desarrollo agil. No hay
parches para distribuir y no son necesarias las reinstalaciones.
Con la computacioén en la nube las nuevas distribuciones estan
instaladas en servidores alojados y puestos a disposiciéon de
los usuarios inmediatamente. Como resultado, es posible que
la aplicacion que se ejecuta hoy, se haya modificado la noche
anterior. Podemos decir que la computacion en la nube es el
ambiente ideal para el desarrollo agil. Le permite obtener una

funcionalidad valiosa a sus clientes de forma rapida, recoger
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informacion inmediata y realizar cambios rapidos
basados en la retroalimentacion. Este ciclo de
desarrollo rapido, es una ventaja inherente de la
computacion en la nube, es imposible implementar
en el modelo tradicional de desarrollo debido a los
altos costos de distribucion.

Objetivo General

Desarrollar aplicaciones empleando la computacion
en la nube de tipo PaaS y la metodologia agil Scrum
con el objetivo de demostrar la disminucion del
tiempo de desarrollo y el costo de su realizacion.

Objetivos Especificos

- Definir las distintas metodologias de desarrollo
agil, eligiendo entre ellas la metodologia agil
Scrum que se ajusta mas a la solucion del
problema.

- Definir las plataformas de desarrollo en la nube,
empleando la plataforma como servicio (PaaS)
de Windows Azure que se adapta mejor a las
experiencias del autor y cumple con la norma
ISO/IEC 27001 en cuanto a la SGSI.

- Comprobar la factibilidad del objetivo principal
desarrollando una aplicacion de corto alcance
que compruebe la disminucion del tiempo y el
costo siguiendo la norma ISO/IEC 12207 en
cuanto al proceso de desarrollo de software.

2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Metodologia Agil

Desarrollo Agile no significa FACIL, Metodologias
Agiles no se refieren a una sola “practica” o a una
“metodologia”. El desarrollo de software mediante
métodos agiles nos permite brindar soluciones
de Tl basadas en desarrollos iterativos donde los
requerimientos y sus soluciones estan relacionados
directamente con la colaboraciéon entre el cliente,
nuestros desarrolladores y los usuarios finales.
[Patricio L., +, 2011]:

El Manifiesto Agil

Comienza enumerando los principales valores
del desarrollo agil. Segun el Manifiesto se valora
[Patricio L., +, 2011]:

- Al individuo y las interacciones del
equipo de desarrollo sobre el proceso y
las herramientas. La gente es el principal
factor de éxito de un proyecto software. Es
mas importante construir un buen equipo que
construir el entorno. Muchas veces se comete
el error de construir primero el entorno y esperar
que el equipo se adapte automaticamente.
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- Es mejor crear el equipo y que éste configure
su propio entorno de desarrollo en base a sus
necesidades.

- Desarrollar software que funciona mas que
conseguir una buena documentacién. La
regla a seguir es “no producir documentos a
menos que sean necesarios de forma inmediata
para tomar una decision importante”. Estos
documentos deben ser cortos y centrarse en lo
fundamental.

- La colaboraciéon con el cliente mas que la
negociaciéon de un contrato. Se propone que
exista una interaccion constante entre el cliente
y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion
entre ambos sera la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

- Responder a los cambios mas que seguir
estrictamente un plan. La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a
los largo del proyecto (cambios en los requisitos,
en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo
tanto, la planificacion no debe ser estricta sino
flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios
del manifiesto. Son caracteristicas que diferencian
un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros
principios son generales y resumen gran parte del
espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso
a seguir y con el equipo de desarrollo, en cuanto
metas a seguir y organizacion del mismo. Los
principios son [Patricio L., +, 2011]:

- La prioridad es satisfacer al cliente mediante
tempranas y continuas entregas de software
que le aporte un valor.

- Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los
cambios para que el cliente tenga una ventaja
competitiva.

- Entregar frecuentemente software que funcione
desde un par de semanas a un par de meses,
con el menor intervalo de tiempo posible entre
entregas.

- La gente del negocio y los desarrolladores
deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

- Construir el proyecto en torno a individuos
motivados. Darles el entorno y el apoyo que
necesitan y confiar en ellos para conseguir
finalizar el trabajo.

- El dialogo cara a cara es el método mas eficiente
y efectivo para comunicar informacién dentro de
un equipo de desarrollo.
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- El software que funciona es la medida principal
de progreso.

- Los procesos agiles promueven un desarrollo
sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios deberian ser capaces de mantener una
paz constante.

- La atencién continua a la calidad técnica y al
buen disefio mejora la agilidad.

- La simplicidad es esencial.

- Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios
surgen de los equipos organizados por si
mismos.

- En intervalos regulares, el equipo reflexiona
respecto a como llegar a ser mas efectivo, y
segun esto ajusta su comportamiento.

Scrum

La metodologia desarrollada para nuestro sistema
sera el Scrum que define un proceso empirico,
iterativo e incremental de desarrollo que intenta
obtener ventajas respecto a los procesos definidos
(cascada, espiral, prototipos, etc.) mediante la
aceptacion de la naturaleza caodtica del desarrollo
de software, y la utilizacién de practicas tendientes
a manejar la impredictibilidad y el riesgo a niveles
aceptables. El mismo surge en 1986, de un articulo
de la Harvard Business Review titulado “The New
Product Development Game” de Hirotaka Takeuchi
e lkujiro Nonaka, que introducia las mejores
practicas mas utilizadas en 10 companias japonesas
altamente innovadoras. A partir de ahi y tomando
referencias al juego de rugby, Ken Scwaber y Jeff
Sutherland formalizan el proceso conocido como
Scrum en el ano 1995. [Patricio L., +, 2011]

Scrum es un método iterativo e incremental que
enfatiza practicas y valores de project management
por sobre las demas disciplinas del desarrollo. Al
principio del proyecto se define el Product Backlog,
que contiene todos los requerimientos funcionales
y no funcionales que debera satisfacer el sistema
a construir. Los mismos estaran especificados de
acuerdo a las convenciones de la organizacién ya
sea mediante: features, casos de uso, diagramas
de flujo de datos, incidentes, tareas, etc. El Product
Backlog sera definido durante reuniones de
planeamiento con los stakeholders. A partir de ahi se
definiran las iteraciones, conocidas como Sprint en
la jerga de Scrum, en las que se ira evolucionando
la aplicaciéon evolutivamente. Cada Sprint tendra
su propio Sprint Backlog que sera un subconjunto
del Product Backlog con los requerimientos a
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ser construidos en el Sprint correspondiente. La
duracion recomendada del Sprint es de un mes.

Dentro de cada Sprint el Scrum Master (equivalente
al Lider de Proyecto) llevara a cabo la gestion de la
iteracion, convocando diariamente al Scrum Daily
Meeting que representa una reunion de avance
diaria de no mas de 15 minutos con el propdsito
de tener realimentacion sobre las tareas de los
recursos y los obstaculos que se presentan. Al final
de cada Sprint, se realizara un Sprint Review para
evaluar los artefactos construidos y comentar el
planeamiento del préximo Sprint. Figura 1.

El ciclo de vida de Scrum es el siguiente [Patricio
L., +, 2011]:

1. Pre-Juego: Planeamiento. El propdsito es
establecer la vision, definir expectativas y
asegurarse la financiacion. Las actividades
son la escritura de la visioén, el presupuesto, el
registro de acumulacién o retraso (backlog) del
producto inicial y los items estimados, asi como
la arquitectura de alto nivel, el disefio exploratorio
y los prototipos. El registro de acumulacién es
de alto nivel de abstraccion.

2. Pre-Juego: Montaje (Staging). El propdsito
es identificar mas requerimientos y priorizar las
tareas para la primera iteracion. Las actividades
son planificacion, disefio exploratorio vy
prototipos.

3. Juego o Desarrollo. El propdsito es implementar
un sistema listo para entrega en una serie de
iteraciones de treinta dias llamadas “corridas”
(sprints). Las actividades son un encuentro de
planeamiento de corridas en cada iteracion,
la definicion del registro de acumulacion de
corridas y los estimados, y encuentros diarios
de Scrum.

4. Pos-Juego: Liberacion. El proposito es el
despliegue operacional. Las actividades,
documentacién, entrenamiento, mercadeo y
venta.

Usualmente los registros de acumulacion se llevan
en planillas de céalculo comunes, antes que en una
herramienta sofisticada de gestion de proyectos.
Los elementos del registro pueden ser prestaciones
del software, funciones, correccion de bugs, mejoras
requeridas y actualizaciones de tecnologia. Hay un
registro total del producto y otro especifico para
cada corrida de 30 dias. En la jerga de Scrum se
llaman “paquetes” a los objetos o0 componentes que
necesitan cambiarse en la siguiente iteracion.
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Figura 1. Descripcion de Roles, artefactos, reuniones y proceso de desarrollo de Scrum. Ciclo de Vida de

Scrum.
Roles Key Artifacts Key Meetings Development Process
g Product ‘?a‘k'°9 , Sprint Planning Meeting -\\ Product Increment ———
« List of requirements & issues - Hosted by Scrum Master, 1 day Backlog ’._f.-' .,
H + Owned by Product Owner «In: Product Backlog, existing ] A \
+ Anybody can add to it productos, business & technology | Pl \\ |
« Only Producto Owner priorities conditioms | Ll K |
Product Owner P b
Set priorities 1. Select highest price items in 1 |
Product Backlog: declare Sprint /_ * v Spri t\\
Goal prin Il |
e Sprint Goal 2.Turn selected items into Sprint Sprint Planning Meeting . 30 days each
) . Backlog A :
One-sentence summary \C,_CUt: Sprint, Goal, Sprint, Backlog
SM « Declared by Product Owner Sprint
« Accepted by team /—\\I Goal
scrumNaster: R—ia;sltye:gl;?:umMaster [| Jprint
Manage process, i . Attendesyb all, but Skateholders Backog
remove blocks Sprint Backlog don i '
« List of task S on t;pea d Blocks
. - Same time every day List
8w|ned by tear;ﬁ . + Answer: 1) What did you do
- Only team modifies it yesterday? 2) What will you do 1
today? 3) What in your way? Product
« ScrumMaster updates Sprint
. Blacklog and Blocks List.
Blocks List '\\h 9 d_/' 1
« List of blocks y unmade Increment
Team: Develop decisions -~ ™,
product - Owned by Scrum Master - |
- Updated daily Sprint Review Meeting ) ) ] {
+ Hosted by ScrumMaster \ Sprint: Review Meeting | II
@ - Attendes by all !-' |
« Informal, 4 hour, informational A5 | b Il'
SH «Teem demos Increment | /f ,."‘
Incrgment « All discuss Product Y - f
+Versions of the product « Announce next Sprint Planning Backlog L /
Stakeholders: « Shippablefunctionality (tested, Meeting
. documented, etc) h _,-"'f/

observe & advise 5 -
LY .I' o _.-'-"’r

Fuente: [William C. Wake]

Figura 2. Ciclo de Carrera o de Vida (Sprint) de Scrum.

Cada dia:

Encuentro de 15 minutos

El Scrum Master pregunta:

1) ;{Qué has hecho desde
el ultimo encuentro?

2) ;Qué obstaculos hay
para cumplir la meta?

3) {Qué haras antes del
proximo encuentro?

Ciclo de carrera

Dia de Trabajo:
Un dia

Acumulacion de
Producto:

Lista de rasgos
requeridos por el
cliente, en ordende Acumulacién de Carrera:
prioridad

Rasgos a implementar
en esta carrera.
Se descomponen
en tareas pequefas

Nueva Funcionalidad
Al final de cada carrera

Carrera:
Un mes

Fuente: [William C. Wake]
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2.2 Computacion en la Nube

La computacioén en la nube o informatica en la nube
o nube de conceptos, del inglés Cloud Computing,
es un paradigma que permite ofrecer servicios de
computacion a través de Internet. [Francisco M., +,
2011]

El concepto de computacion en la nube empezé
en proveedores de servicio de Internet a gran
escala, como Google, Amazon, AWS y otros
que construyeron su propia infraestructura. De
entre todos ellos emergié una arquitectura: un
sistema de recursos distribuidos horizontalmente,
introducidos como servicios virtuales de TI
escalados masivamente y manejados como
recursos configurados y mancomunados de
manera continua. Este modelo de arquitectura
fue inmortalizado por George Gilder en su articulo
de octubre 2006 en la revista Wired titulado “Las
fabricas de informacién”. Las granjas de servidores
sobre las que escribié Gilder eran similares en su
arquitectura al procesamiento grid (red, parrilla),
pero mientras que las redes se utilizan para
aplicaciones de procesamiento técnico débilmente
acoplados, este nuevo modelo de nube se estaba
aplicando a los servicios de Internet.

En este tipo de computacion todo lo que puede
ofrecer un sistema informatico se ofrece como
servicio, de modo que los usuarios puedan acceder
a los servicios disponibles en la nube de Internet
sin conocimientos (0, al menos sin ser expertos)
en la gestion de los recursos que usan. Segun el
IEEE Computer Society, es un paradigma en el que
la informacion se almacena de manera permanente
en servidores de Internet y se envia a cachés
temporales de cliente, lo que incluye equipos de
escritorio, centros de ocio, portatiles, etc. Esto se
debe a que, pese a que las capacidades de los
PC han mejorado sustancialmente, gran parte de
su potencia se desaprovecha, al ser maquinas de
propoésito general.

Cloud Computing es un nuevo modelo de prestacion
de servicios de negocio y tecnologia, que permite
al usuario acceder a un catalogo de servicios
estandarizados y responder a las necesidades de
su negocio, de forma flexible y adaptativa, en caso
de demandas no previsibles o de picos de trabajo,
pagando unicamente por el consumo efectuado.

El cambio paradigmatico que ofrece computacion
en nube es que permite aumentar el niumero de
servicios basados en la red. Esto genera beneficios
tanto para los proveedores, que pueden ofrecer,
de forma mas rapida y eficiente, un mayor niumero
de servicios, como para los usuarios que tienen
la posibilidad de acceder a ellos, disfrutando de
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la transparencia e inmediatez del sistema y de un
modelo de pago por consumo.

Computacion en nube consigue aportar estas
ventajas, apoyandose sobre una infraestructura
tecnoldgica dinamica que se caracteriza, entre
otros factores, por un alto grado de automatizacion,
una rapida movilizacion de los recursos, una
elevada capacidad de adaptacién para atender
a una demanda variable, asi como virtualizacion
avanzada y un precio flexible en funcion del
consumo realizado, evitando ademas el uso
fraudulento del software y la pirateria.

Capas

Este modelo propone una serie de capas o
componentes estratificados (ver Figura. 3):
Software como Servicio (Software as a Service —
SaaS), Plataforma como Servicio (Platform as a
Service —PaaS) e Infraestructuras como Servicio
(Infraestructure as a Service —laaS) [Francisco M.,
+, 2011].

Figura 3. Capas del paradigma Cloud Computing.
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Fuente: [Francisco M., +, 2011]

El Software como Servicio se encuentra en la capa
mas alta y caracteriza una aplicacién completa
ofrecida como un servicio, bajo demanda, es decir
una sola instancia del software que corre en la
infraestructura del proveedor y sirve a multiples
organizaciones de clientes. [Francisco M., +, 2011]

La capa central, que es la Plataforma como
Servicio, es la encapsulacion de una abstraccion de
un ambiente de desarrollo y el empaquetamiento
de una carga de servicios.

La Infraestructura como Servicio se encuentra
en la capa inferior y es un medio de proporcionar
almacenamiento basico y capacidades de computo
como servicios estandarizados enlared. Servidores,
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sistemas de almacenamiento, conexiones,
enrutadores, y otfros sistemas se concentran (por
ejemplo a través de la tecnologia de virtualizacion)
para manejar tipos especificos de cargas de trabajo
—desde procesamiento en lotes hasta aumento de
servidor o almacenamiento durante las cargas pico.

Plataforma como un Servicio (PaaS)

Las soluciones PaaS (Platform as a Service)
son plataformas de software para las cuales la
herramienta de desarrollo en si misma esta alojada
en la nube y se accede a través de un navegador
web. Los desarrolladores pueden construir,
analizar, desarrollar, testear, documentar y poner
en marcha aplicaciones en un sélo proceso, sin
tener que instalar ninguna herramienta adicional en
sus computadoras. [Carla V., +, 2012]

Desde el punto de vista de Christopher Keene,
las plataformas PaaS tienen evidentes diferencias
funcionales respecto a las plataformas de desarrollo
tradicionales. Estas diferencias incluyen: [Keene
C., +,2012]

Herramientas de desarrollo miiltiples inquilinos:
Las herramientas de desarrollo tradicionales son
para un Unico usuario — un estudio basado en la
nube debe soportar multiples usuarios, cada uno de
los cuales tiene multiples proyectos activos.

Arquitectura de despliegue de miultiples
inquilinos: La escalabilidad suele no ser una
preocupacion durante el esfuerzo inicial de
desarrollo y se deja para que lo gestionen los
administradores de sistemas cuando se despliega el
proyecto. En Paa$S, la escalabilidad de la aplicacién
y de sus capas de datos debe ser intrinseca a la
solucion (por ejemplo, el balanceo de carga y la
disponibilidad tienen que ser elementos basicos de
la plataforma de desarrollo).

Tipos de Nubes

- Las nubes publicas se manejan por terceras
partes, y los trabajos de muchos clientes
diferentes pueden estar mezclados en los
servidores, los sistemas de almacenamiento y
otras infraestructuras de la nube. Los usuarios
finales no conocen qué trabajos de otros clientes
pueden estar corriendo en el mismo servidor,
red, discos como los suyos propios.

- Las nubes privadas son una buena opcién para
las companias que necesitan alta proteccion
de datos y ediciones a nivel de servicio. Las
nubes privadas estan en una infraestructura
en-demanda manejada por un solo cliente que
controla qué aplicaciones debe correr y donde.
Son propietarios del servidor, red, y disco y

YW nd. data 18(1), 2015

pueden decidir qué usuarios estan autorizados
a utilizar la infraestructura.

- Las nubes hibridas combinan los modelos de
nubes publicas y privadas. Usted es propietario
de unas partes y comparte otras, aunque de
una manera controlada. Las nubes hibridas
ofrecen la promesa del escalado aprovisionada
externamente, en-demanda, pero afaden la
complejidad de determinar cémo distribuir
las aplicaciones a través de estos ambientes
diferentes. Las empresas pueden sentir cierta
atraccion por la promesa de una nube hibrida,
pero esta opcion, al menos inicialmente, estara
probablemente reservada a aplicaciones
simples sin condicionantes, que no requieran
de ninguna sincronizacion o necesiten bases de
datos complejas. [Francisco M., +, 2011]

2.3.Desarrollo en lanube PaaS con Metodologias
Agiles

En una época donde la tendencia es superar a la
competencia a través del tiempo de comercializacién
y agregar valor a la empresa, las metodologias
agiles de desarrollo y PaaS hacen una combinacién
incalculable.

Como una rama de la computacion en nube, PaaS
es una plataforma como servicio. Esta disponible
como un servicio de utilidad para desarrollar
aplicaciones de software donde los desarrolladores
no tienen que preocuparse acerca de la
instalacion del sistema operativo, la capacidad de
almacenamiento o capacidades de alojamiento. Los
usuarios de Paa$S tienen que preocuparse solo por
el costo de pago que es, al igual que otras ramas
del cloud computing, muy pequefio en comparacién
con los convencionales que en las instalaciones de
configuracién de TI. El proveedor de servicios PaaS
proporciona toda la configuracidon necesaria para
desarrollar una aplicacion de software, el sistema
operativo, las actualizaciones, las capacidades
de alojamiento y de la red y seguridad de datos.
[Mridula V., +, 2011]

PaaS ofrece a los desarrolladores ciertos
componentes prestablecidos que se pueden
personalizar (o editar) en funcion de las
necesidades del cliente. Los desarrolladores no
tienen que construir toda la aplicacion de software
desde cero. Simplemente ahorra tiempo y ayuda a
las organizaciones para ofrecer las soluciones mas
rapido.

Con PaaS, los desarrolladores y administradores
de proyectos pueden adoptar el método iterativo
donde los requisitos pueden ser reunidos segun
las etapas de desarrollo. Las soluciones pueden
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Figura 4. PaaS y Metodologias Agiles.
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Fuente: [Mridula V., +, 2011]

ser entregadas como prototipo, con un conjunto de
datos y, a continuacion, las iteraciones se pueden
tomar desde alli para llegar a la mejor solucion.

Como un resultado natural, PaaS refuerza el
desarrollo agil y metodologias de gestién que las
organizaciones tratan de adoptar, a fin de mejorar la
capacidad de atencion al cliente y reducir el tiempo
de entrega de soluciones a las partes interesadas.

También se destaca claramente que PaaS
explicitamente  promueve un enfoque de
colaboracion (que tiene sus propias ventajas
cuando se combina con metodologias agiles y
cloud computing) para proyectos de desarrollo.
Se requiere que los interesados colaboren,
comprendan y expresen sus necesidades cada
vez mayores a los desarrolladores y al director
de proyecto, a fin de obtener un mejor ajuste de
soluciones de negocio para lo que estan gastando
dinero.

Agil con PaaS es ideal para aquellas situaciones
en las que reina la incertidumbre alta y el cliente
no esta seguro por completo de sus necesidades
o el proyecto es demasiado grande para ser
documentado en su totalidad. En tal situacion, si
los proveedores del servicio hacen uso del PaaS,
entonces pueden personalizar, incorporando los
cambios en la codificacion mas rapido ya que no
tienen que empezar desde el principio.

Windows Azure

Windows Azure es un sistema operativo de
servicios en la nube que actua como entorno de
desarrollo, hospedaje y administraciéon de servicios

de la plataforma Windows Azure. Windows Azure
proporciona a los desarrolladores servicios
informaticos y de almacenamiento a peticion para
hospedar, escalar y administrar aplicaciones web
de Internet a través de los centros de datos de
Microsoft.

Windows Azure es una plataforma flexible que
admite variosidiomasy se integra con elentornolocal
existente. Para compilar aplicaciones y servicios en
Windows Azure, los desarrolladores pueden usar
su experiencia previa con Microsoft Visual Studio.
Asimismo, Windows Azure es compatible con los
estandares, protocolos y lenguajes mas frecuentes,
como SOAP, REST, XML, Java, PHP y Ruby. En la
actualidad, Windows Azure se comercializa en 40
paises.

2.4. Estudio Analitico de la Metodologia Agil con
la Computacién en la Nube

Articulo de la Universidad de Maharishi
Markandeshwarque de India, enfatiza las
ventajas de la computacion en la nube y las
metodologias agiles. La computacion en la nube
se ha ido convirtiendo en una moda entre las
empresas de todo el mundo. De acuerdo con
Gartner (empresa consultora y de investigacion
de las tecnologias de la informacion con sede
en Stamford, Connecticut, Estados Unidos),
la computacion en la nube se convertira en el
vehiculo preferido para la entrega de aplicaciones
en 2015. Asi, la mayoria de los CIOs estan
preparando la infraestructura de Tl para adaptarse
al entorno de la nube.
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Ventajas de la computacion en nube con el
desarrollo agil:

- Acortar el ciclo de desarrollo al tiempo de 75 %.
- Mayor estabilidad de cargas de trabajo.

- Una mayor utilizacion de carga de trabajo, es
decir, el desarrollo de gran escala, sistemas de
software con un nimero fijo de desarrolladores.

- Mayor calidad debido a comentarios continuos
de los clientes.

- Mayor flexibilidad para cambiar de planes.
- Reducir el costo de mover informacion entre la gente.
- Colocar a las personas fisicamente mas cerca.

Andlisis oferta-demanda de servicios de
despliegue de aplicaciones en la nube (PAAS).

Resumen

Articulo que realiza un analisis comparativo de los
servicios PAAS (Platform as a service) actuales
orientado hacia las necesidades de las Pymes del
medio local, enfocandonos en las siguientes preguntas:

¢, Cual es la problematica de las Pymes actuales con
respecto al uso de servicios PAAS? ; Cuales son
los servicios actuales y cuales son sus similitudes y
desventajas? [Carla L., +, 2012]

Analisis del estudio

Se realiza una comparativa entre tres de los mas
conocidos proveedores del servicio PAAS en el
mercado para identificar los factores necesarios
para proveer un servicio aceptable: Google App
Engine, Force y Heroku. [Carla L., +, 2012]

En la Tabla 1 se muestra una comparativa de
la funcionalidad para evaluar los factores mas
importantes:

Benchmarking

A continuacién se realizara el benchmarking para la
tecnologia y metodologia a utilizar.

Estudio Comparativo de Tecnologias Escogidas
para Implementacién de la Solucién

La computacién en la nube de tipo PaaS ofrece
innumerables proveedores de servicios para el
desarrollo de aplicaciones. Se pretende elegir aquel
servicio en la nube que soporte la plataforma .Net,
esto basicamente porque es uno de los lenguajes de
programacion con mayor demanda en el mercado
peruano y es la plataforma que domina el autor de
la tesis. En la Tabla 2 se observa el benchmarking
de las plataformas actuales en la nube.

Propiedades criticas

A continuacion se muestra las propiedades criticas
que se tomaran en cuenta en la realizacién del
BenchMarking

- Interfaz de Control: Es muy importante que
la plataforma del proveedor de servicios tenga
las herramientas adecuados de uso para el
desarrollar, esto garantiza el desarrollo 6ptimo
de la aplicacion sin problemas de infraestructura.

- Garantia: Es necesario informarse en este
aspecto para tomar decisiones en caso de
defectos que afecten el correcto funcionamiento
del servicio.

- Lenguajes de Programacion: Las Plataformas
de Servicio en la Nube se pueden desarrollar
en varios lenguajes de programacion, para ello
se tiene que analizar que lenguaje se acomoda
mejor a nuestros requerimientos.

- Costo del Plan: Por lo general: Los costos
van de la mano con los beneficios que ofrece

Tabla 1. Comparativa de funcionalidad

GAE

FORCE HEROKU

APIs de despliegue | MUY establesy

Limitadas, delegando toda la

Sencillas, pero son orientadas a

completas

responsabilidad a su consola web

la terminal

Bajos, pero con recursos

Bajos, con recursos

Precios Bajos y accesibles. considerablemente reducidos. considerables.
‘. Con el development . - Es delegada a los frameworks
Integracion Requiere planes adicionales.
stack de Google. que provee.
Escalabilidad Alta Alta Media
Soporte Limitado para Muy bueno para dispositivos Dispositivos méviles

dispositivos moviles.

moviles.

Fuente: [Carla L., +,2012]

LMl nd. data 18(1), 2015




SISTEMAS E INFORMATICA

el servicio, por este motivo el menor costo no
es significado del mejor servicio, se tiene que
analizar los beneficios que mas se ajusten.

En andlisis a estos datos se desarrollard bajo la
plataforma de Windows Azure, ya que los criterios
requeridos para la solucién son satisfechos por
esta solucion.

La extensa cantidad de metodologias agiles
para desarrollar proyectos, lleva a analizar una
clasificacion de las mas eficientes mediante en
benchmarking como se muestra en la Tabla 3.

A continuacién se muestra las propiedades criticas
que se tomaran en cuenta en la realizacién del
BenchMarking.

Liz MeLissA ARANA LopEZ / MARiA ELENA Ruiz RivERA / Nora LA SERNA PALOMINO

Caracteristicas = Metodologicas: Son las
indicadores basicos para desarrollar un proyecto,
muy importantes en el uso de metodologias.

Sistema como algo cambiante: Es un indicador
para medir el grado de una metodologia para
adaptarse a sistemas cambiantes.

Colaboracién: En las metodologias agiles el nivel
de colaboracion es fundamental, es por ello se
debe medir el grado de colaboracién en cada una.

Analisis de Metodologias Agiles y Tradicionales

Enla Tabla 4 se enumera las principales diferencias
respecto de las metodologias tradicionales (“no
agiles”). Se recoge esquematicamente estas
diferencias que no se refieren sélo al proceso en si,
sino también al contexto de equipo y organizacion.

Tabla 2. Benchmarking de Plataformas Tecnoldgicas en la Nube

Categoria Indicadores W‘iorﬁlc;:vs Salesforce | LunaClound ArE?:zzon
Aplicacion basada en web/
pan. de control ! 1 ! 1
Interfaz de control AP 1 1 1 1
Linea de comandos 1 1
Garantia 100% 1
'F',‘::gr“afile:c%en Net, Java, PHP o Python. 1
Costo del Plan Libre 1
Puntaje 4 3 3 3
(Elaboracion propia).
Tabla 3. Benchmarking de Metodologias Agiles
Categoria Indicadores ASD Crystal | DSDM FDD LD Scrum XP
Resultados 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 4 4 3 5 3 5 5
Caracteristicas Adaptabilidad 5 5 3 3 4 4 3
Metodoldgicas Excelencia técnica 4 3 3 4 4 4 3
colaboracion 2 | s |5 |4 | s )
Sitema como aloo s | e | s ] s || s | s
Colaboracion 5 5 4 4 4 5 5
Media Total 4.8 45 3.6 3.6 3.9 47 438

Fuente: (UPV, 2011)
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Tabla 4. Diferencias entre Metodologias Tradicionales y Agiles

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de estandares seguidos
por el entorno de desarrollo

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de
produccién de codigo

Cierta resistencia a los cambios

Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Impuestas externamente

Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas/
normas

Proceso menos controlado, con pocos principios.

El cliente interactua con el equipo de desarrollo mediante
reuniones

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Mas artefactos

Pocos artefactos

Mas roles

Pocos roles

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y se expresa
mediante modelos

Menos énfasis en la arquitectura del software

Existe un contrato prefijado

No existe contrato tradicional o al menos es bastante
flexible

Fuente: [Maria E., 2011].

Tabla 5. Diferencias por las caracteristicas del proyecto

Modelo de Proceso Tamaiio del Proceso | Tamaio del Equipo g:onl;relﬁj;iadad del
RUP Medio / Extenso Medio / Extenso Medio / Alto

ICONIX Pequefio / Medio Pequefio / Medio Pequefio / Medio

XP Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

SCRUM Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

Fuente: [Maria E., 2011].

Diferenciaspor las caracteristicas del Proyecto

En la Tabla 5 se presenta una comparativa de los
modelos de proceso en cuanto a las caracteristicas
del proyecto, analizamos el tamafio del proceso,
del equipo y la complejidad del problema para cada
uno de los modelos. Podemos resaltar que: con un
pequefo equipo de desarrollo se puede realizar
grandes proyectos, de alta complejidad; es el caso
de XP y SCRUM. [Maria E., 2011].
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Diferencias por la curva de Aprendizaje

En la Tabla 6 con respecto a la curva de aprendizaje,
vemos que los modelos agiles, nos ofrecen una
mayor ventaja pero con ciertas limitaciones, ya que
aun no han sido explotadas a gran escala como lo
es RUP que posee un alto soporte y herramientas
integrales que nos guian a través del mismo,
facilitando aplicar con mayor efectividad esta
metodologia, permitiendo aprovecharla al maximo.
[Maria E., 2011]
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Tabla 6. Diferencias por la curva de aprendizaje

Modelo de Proceso Curva de aprendizaje ::2:::;?2;3 de Soporte Externo

RUP Lenta Alto Soporte Alto Soporte

ICONIX Rapida Algun Soporte Disponible Algun Soporte Disponible
XP Rapida No mencionado Algun Soporte Disponible
SCRUM Rapida No mencionado Algun Soporte Disponible

Fuente: [Maria E., 2011].

3. ANALISIS Y DISENO

En el presente capitulo se introduce la contribucién
tedrica que brinda la tesis, las herramientas vy
metodologias aplicadas para cumplir con los
objetivos propuestos. Para demostrar la disminucion
deltiempoy el costo de desarrollo de aplicaciones en
la nube con metodologias agiles, se ha tomado de
ejemplo un software realizado con una metodologia
tradicional como es el RUP y se ha desarrollado
la misma aplicacién con la metodologia agil en la
nube de tipo PaaS de Windows Azure.

Aplicacién a desarrollar: Portal de Gestién de
Recursos Humanos (PGR)

La aplicacién web Portal de Gestiéon de Recursos
Humanos (PGR) actualmente se encuentra en
produccion con la finalidad de gestionar al personal
de la empresa Servicio de Call Center del Peru.
El propdsito de la aplicacion es organizar de
manera adecuada los procesos de Administracion
de Personal clasificandolos en mdédulos, para
el presente proyecto nos centraremos solo en
el moédulo de captacién debido a que interactua
con muchos usuarios publicos. El desarrollo de
la aplicacién se realizé bajo la metodologia RUP,
previa elaboracion de un cronograma para medir
los tiempos y costos que implica el desarrollo
completo en las fases del RUP. En la Figura 5
se presenta dicho cronograma, establecido para
todos los mdédulos, sin embargo se observa que
para el modulo de captacién se tiene un tiempo
determinado de 2 meses aproximadamente con
los procesos previos de captura de requerimientos,
analisis y documentacion.

EnlaFigura6 se muestrala presentaciondelapagina
de inicio de la aplicacién actual en produccién, se
visualiza todos los médulos que existentes pero por
fines de pruebas de investigacion y seguridad de
la informacion sélo se desarrollara el modulo de
captacion como se ha mencionado previamente.

4. CONCLUSIONES

- Los procesos que se han seguido con la
metodologia agil Scrum son una recopilacion
de varios autores, puesto que este tipo de
metodologia no tiene un estandar a seguir,
cada equipo se acopla de una manera mas
novedosa y productiva segun las necesidades
que presente la situacion y precisamente esa es
la clave de su éxito.

- El uso de la tecnologia Windows Azure como
computacion en la nube de tipo plataforma como
servicio (PaaS), ha sido un gran facilitador por
dos razones principales: primero, la plataforma
de programacion .net se ha acoplado sin
presentar ninguna dificultad a lo largo del
desarrollo, y segundo, la base de datos sql azure
presenta una interfaz de usuario muy amigable
para el programador, sin previo entrenamiento el
avance del desarrollo fue inmediato.

- En la soluciéon presentada se observa que
los resultados concuerdas con los objetivos
planteados al inicio del desarrollo. Existe una
disminucién en el tiempo de desarrollo en un
porcentaje de 75% (de 2 meses a 2 semanas)
y una reduccién aproximada en el costo de
desarrollo de 65% (de $13000.00 a $4300.00).
Esto concluye que el desarrollo de aplicaciones
en la nube con metodologias agiles disminuye
el tiempo de desarrollo y reduce los costos de
su realizacion.
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Cronograma de actividades.

Figura 5
Noribecidddeea Costo Trabajo IDurncih‘ Gmereo | Fin Predece Nomibees delos recursos ;

1 |- PORTALDEGESTOMDERRUHH | 90D Sedhoras 6Sdias?  marOHO3A2  lwoodBM@

2 __--__-
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% Elaboracion de Manual de Analisis Funcianal $16000 16horas 2dias?  jupiedEI04/12 Vie0BI0412 16 Asigtente
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7 - Desaroitdlo $3,700.00 252 horas 29 dias? aar| 7704/12 ie25i05/12
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K3 Desarrallo de Ficha Latorall $36000 24horas 3dias?  meOBOS12  jel0NOBN2 39 Analistatoggamartrill
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