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Service public television assessing. Comparison among the BBC and TVE
Dra. Mercedes Medina [C.V.] Profesora agregada de la Universidad de Navarra - mmedina@unav.es
Dra. Teresa Ojer [C.V.] Ayudante Doctor de la Universidad San Jorge. tojer@usi.es

Resumen: La competencia en el ambito de la television ha aumentado en las Ultimas décadas y en mayor medida
recientemente en el nuevo entorno competitivo provocado por la implantacion de la television digital. Como consecuencia, la
legitimidad de las televisiones publicas es cuestionada por los competidores. En el presente articulo se valorara el
cumplimiento de servicio publico de los canales publicos. En concreto se analizaran variables relativas al servicio que presta
a las audiencias; la diversidad de la oferta; el impulso tecnolégico y la responsabilidad social corporativa. Con el fin de
aportar conclusiones de orden préctico, se utilizara el método comparativo entre TVE y la BBC.

Palabras clave: television publica; servicio publico; servicio a la audiencia; participacion ciudadana; impulso tecnolégico;
responsabilidad social.

Abstract: Competition in the television market has grown in the last decades and specially, with the digital switch off and
the new channels. As a consequence, the legitimization of the public television channels has become an argument of
discussion. In this paper, we will assess the public service fulfilment of two television corporations, BBC and TVE, in four
specific aspects: audience service; diversity; technological improvement and social responsibility. The comparison will help to
rise some practical suggestions in order to get a better public service.

Keywords: public television; public service; audience service; audience feedback; innovation; corporate culture
Sumario: 1. Introduccién. 2. Metodologia. 3. Resultados. 4. Discusion. 5. Conclusiones. 6. Bibliografia.
Summary: 1. Introduction. 2. Methodology. 3. Results. 4. Discussion. 5. Conclusions. 6. Bibliography.

Traduccién al inglés de Mercedes Medina (UNAV)
1. Introduccién

La television publica naci6é en Europa tras la segunda guerra mundial y durante méas de tres décadas existi6 un consenso
generalizado sobre su funcion. Los monopolios publicos debian garantizar en cada pais el pluralismo informativo, la
promocién de la identidad cultural, el respeto a las minorias, fomentar la calidad en la profesion y la cobertura de cualquier
acontecimiento de relevancia publica (HMSO, 1994; Dries y Woldt, 1996). De esta manera, los organismos publicos debian
informar, entretener y educar al publico.

En esas primeras décadas, las empresas publicas de televisién no se enfrentaron a graves problemas de identidad ni de
legitimidad, como diria Richeri (1994: 45-72). Su dominio completo del mercado les proporcionaba altas cuotas de audiencia
que justificaban su existencia y cumplian sin competencia alguna su mision de servir al publico.

El aumento de la competencia en los afios noventa provocéd el descenso de las audiencias de los canales publicos, el
aumento del precio de los programas mas populares (deportes, peliculas y algunas series) y la disminucién de los ingresos
de los entes publicos. Asimismo, los organismos publicos se debatian entre dos opciones. Por un lado, ofrecer una
programacion generalista para llegar a todo el publico y asegurar su legitimidad. O por otro lado, emitir aquellos programas
que los canales privados no emitirian y de esta manera, correr el riesgo de convertirse en canales marginales. Estos efectos
llevaron a cuestionar la legitimidad de las televisiones publicas (Azurmendi, 2007). Por un lado los nuevos canales privados
podian desempenar las funciones propias de la television publica y las nuevas tecnologias permitian aumentar la oferta de
contenidos, las vias de acceso y seleccién de los espectadores.

Ante la incertidumbre actual, valorar el cumplimiento del servicio que la televisiéon publica presta a los ciudadanos resulta




necesario para juzgar sobre su supervivencia. Sin embargo, la valoracién del servicio de las comparias de television tiene
cierta complejidad. El caracter intangible de algunos de sus efectos, como la influencia —positiva o negativa— de los
programas en la audiencia, hace que sea dificil encontrar variables adecuadas para valorar su actividad. En el caso de las
televisiones publicas, ademas, conviene elegir medidas que contemplen también su dimension social, politica y cultural
(Picard, 2003: 43).

Los estudios sobre el desemperio de las televisiones publicas son abundantes. Muchos de ellos se han centrado en la oferta
de programas (entre otros: Ledn, 2007), pero en el actual queremos poner mayor énfasis en los servicios de valor afadido,
su aportacion al impulso tecnolégico y las acciones de responsabilidad social corporativa.

Recientemente, UTECA ha publicado un “Informe sobre el grado de cumplimiento del servicio publico de Television
Espafiola” (Nufiez, 2008), que con una metodologia rigurosa cuantifica el grado de servicio publico de la televisién en
Espana. El estudio se centra en los contenidos, el idioma, la subtitulacion, el cumplimiento del horario, el origen y la fecha de
produccion. La diferencia con el presente estudio es que soélo se refiere al caso espanol y se centra en la programacion en
antena.

Por el contrario, en este articulo se pretende aportar un método de valorar el cumplimiento de servicio publico que las
televisiones prestan a los ciudadanos, por tanto se estudiaran también otros aspectos relacionados con la pagina web, la
oferta de canales digitales, la atencién a las demandas de los espectadores y otros servicios que prestan a la audiencia. Se
utilizara ademas el método comparativo con el fin de aportar conclusiones de orden practico fruto de la comparacién con otro
pais. Los modelos estudiados son TVE y la BBC.

La BBC desde 2004 ha puesto en marcha un sistema que pretende medir su servicio publico llamado Public Value Test. El
objetivo de este test es ayudar a decidir al Consejo de Administracion de la BBC (BBC Trust) déonde deben invertir sus
recursos econémicos. El procedimiento que siguen es el siguiente. En primer lugar, el Executive Board (la alta direccién de la
BBC) solicita el desarrollo de un nuevo servicio. A continuacién, el grupo asesor BBC Trust Unit, considera el valor publico
de la nueva actividad. Este valor se mide en relacion a tres factores: el valor que tendra el nuevo servicio para los
contribuyentes del canon, para la sociedad y su coste econémico. Por otro lado, Ofcom —Organismo regulador de los medios
de comunicacion en el Reino Unido— juzga el impacto que el nuevo servicio puede causar en el mercado audiovisual. Con
los resultados de ambas valoraciones se toman las primeras decisiones y, después de analizarlas, se publican las
conclusiones finales. La Ultima palabra le corresponde al BBC Trust, que decide si se desarrolla un nuevo servicio de la BBC
o no (BBC Trust, 2007: 5).

Este test no se ajusta al objetivo que perseguimos con este articulo, ya que esta orientado a la puesta en marcha de nuevos
servicios de la BBC, y no se establecen unos indicadores concretos que permitan la comparacién de los dos modelos objeto
de estudio.

Antes de definir las variables de medicién que se ajusten al servicio publico de television, parece necesario definir qué se
entiende por tal servicio.

El concepto de servicio publico de television ha sido interpretado por voces diversas y ha sido objeto de numerosos debates.
Se pueden considerar ocho principios caracteristicos o que, idealmente, deberian caracterizar las emisiones de servicio
publico (Ojer, 2007: 45-47).

El rasgo fundamental del servicio publico de television es la provision de programas para toda la poblacién,
independientemente de su localizacion geogréafica o situacion econémica. Un segundo atributo es una oferta amplia de
géneros que llame la atenciéon al mayor numero de espectadores. Ademas, las emisiones de servicio publico deben cubrir
también los intereses de las minorias -que de otro modo podrian quedar al margen de la sociedad-, y asi, contribuir a la
cohesion social. Por otra parte, las emisiones publicas han de reflejar la identidad nacional del pais donde se emiten, que
suele ocurrir con la emisién de ciertas celebraciones, como eventos deportivos, que afectan a todos los ciudadanos de un
mismo pais (Bonaut, 2008). Otro rasgo del servicio publico tiene que ver con la independencia frente al Gobierno y a los
intereses comerciales. Una sexta caracteristica que se asocia con el servicio publico de television es la utilizacion de
recursos publicos para financiar o subvencionar los programas. En este caso la televisiéon se concibe como un bien meritorio
que deberia estar financiada directamente por los ciudadanos. En séptimo lugar, las emisiones publicas deberian perseguir
la excelencia en los contenidos y, finalmente, no regirse exclusivamente por los indices de audiencia.

2. Metodologia

Para esta investigacion, se han seleccionado cuatro grandes apartados donde se incluyen indicadores concretos, que
ayudaran a comparar los dos modelos de television. Los aspectos seleccionados estan directamente relacionados con el
servicio publico. No se pretende hacer un elenco exhaustivo de todos los aspectos, sino que se seleccionaran aquellos sobre
los que haya datos recientes y accesibles, que permitan la comparaciéon. Encontrar evidencias y no quedarse sélo en
ocurrencias o declaraciones tetricas de los responsables ha sido uno de los motivos que justifica la eleccion. No hemos
querido detenernos en aspectos econédmico-financieros, que por su amplitud seria objeto de otro estudio, aunque en la parte
de las conclusiones la valoraciéon se completara con algunos datos econémicos que manifiestan el grado de eficiencia en la
gestién de estas instituciones (Medina, 2007).

Las variables se encuadran dentro de los siguientes aspectos: servicio a la audiencia; diversidad de la oferta de programas;
innovacioén tecnologica y responsabilidad social. Para el estudio de estas variables se utilizaran los documentos internos de
las companias y las investigaciones recientes que se han desarrollado en este sentido.

Estos principios estan estrechamente relacionados y el cumplimiento de unos lleva a la promocién y consecucion de los
otros. Para avanzar en la resolucién de este problema parece oportuno comparar diferentes sistemas en cuanto al
cumplimiento del servicio publico. Por eso, se han elegido dos modelos dispares: la BBC y RTVE. Con la finalidad de dar un




enfoque actual al debate, el periodo objeto de estudio comprende los afios 2000.

A continuacion, se expondra la fundamentacion de los indicadores seleccionados y las variables que permitan comparar un
sistema de television con otro.

2.1. Servicio a la audiencia

De acuerdo con la Recomendacién del Consejo de Europa en el Consejo de Ministros (2007), el servicio publico de televisién
debia ser punto de referencia para todos los ciudadanos; factor de cohesion social, integracién de los ciudadanos, foro de
discusion publica plural y medio para promover una participacion mas democratica de los individuos. El cumplimiento de esta
funcién justifica las ayudas publicas a estas televisiones.

Estas obligaciones se relacionan con el servicio que deben prestar a la audiencia, que con frecuencia se mide con los datos
de audiencia alcanzada, como en el sector privado. No obstante, Picard (2002: 228) argumenta que la blsqueda exclusiva
de grandes audiencias ya no es la Unica medida para valorar la actuacién de las compaiias de televisién, ya que en un
contexto donde la oferta de programas ha aumentado, es logico que los indices de audiencia desciendan.

Por tanto, las cuotas de audiencia no son los Unicos indicadores validos para juzgar la actividad televisiva. De hecho, con
frecuencia, los canales publicos llevan a cabo estudios de satisfaccion de los espectadores y de valoracion de sus
programas. Sin embargo, algunos autores (Baran, Galka y Strunk, 2008: xii) cuestionan el valor de los indices de satisfaccién
y sefialan otros como la confianza y el compromiso para fidelizar a la audiencia, que se hace acuciante en el caso de las
televisiones publicas en el actual entorno competitivo.

Aunque, las televisiones publicas han procurado desde el origen de su existencia idear mecanismos para favorecer la
participacion ciudadana. De acuerdo con losifidis (2007: 42), los cambios tecnoldgicos, politicos, legales, econémicos y
sociales han tenido un profundo efecto en la percepcién de los ciudadanos de la televisién publica, y esto les ha llevado a
idear nuevas formas de contar con el publico.

Las nuevas tecnologias han facilitado estos cauces de comunicacién. Segun Picard (2005: 287), los gestores publicos han
empezado a valorar a los espectadores como clientes y estan usando técnicas de gestion —Customer Relationship
Management (CRM)— para mejorar la participacion e implicacion de los espectadores en la programacion. El Observatorio
Audiovisual Europeo (2007: 13) sefala diferentes modalidades en este sentido. Desde la supervision y participacion del
publico en los 6rganos de gobierno de las entidades publicas, hasta consejos asesores de la programaciéon, o mecanismos
para dar cauce a las reclamaciones y sugerencias por parte del publico. En Suiza, existe la figura del Ombudsman; en
Finlandia, el servicio a la audiencia; los mediadores en Francia y en Dinamarca, el editor de los espectadores. En algunos
paises, como ltalia, Polonia y Rumania, estan desarrollando sistemas para involucrar al publico en los programas mediante
votaciones mientras ven los programas.

Finalmente, el Ultimo aspecto relacionado con el servicio a las audiencias tiene que ver con los servicios de valor afadido
ofertados junto con la programacion. En concreto, nos detendremos en los servicios de subtitulado, uso del lenguaje de los
signos y el teletexto, que son una valiosa aportacion para las personas discapacitadas.

2.2. Diversidad de la oferta

En la Resolucién de Praga (1994), se recogié que uno de los principios que fundamentaban la existencia de los servicios
publicos de television, es que éstos debian facilitar la reflexion sobre las ideas filoséficas y creencias religiosas que
imperaban en la sociedad, encaminada a conseguir un mejor entendimiento y tolerancia entre culturas diferentes (Consejo
de Ministros, 2007; losifidis, 2007: 8). Es exigible, ademas, que las televisiones publicas aporten una variedad de programas
basados en estandares éticos y de alta calidad.

En este sentido, uno de los indicadores mas utilizados para medir el buen cumplimiento de su misién es la diversidad de
géneros que las televisiones publicas ofrecen junto con la variedad de canales dirigidos a publicos diferentes, que la
tecnologia digital permite.

De acuerdo con Lowe (2008), los canales publicos deben desarrollar estrategias para satisfacer las necesidades de los
diferentes segmentos de la audiencia, e incluso, de usuarios individuales (Lowe y Bardoel, 2007: 21). Gracias al desarrollo
de la tecnologia digital, el crecimiento de la oferta de canales ha permitido diversificar sus contenidos y transformar la
television publica como Unico canal en “medios de servicio publico”, en los que los espectadores se convierten en socios
(Lowe y Bardoel, 2007: 22). El informe The Future Funding of the BBC (1999) veia con recelo la iniciativa privada en el
nuevo entorno digital, ya que la teoria econémica indicaba que las empresas privadas no podrian producir todos los
programas demandados ni hacerlo con estandares de calidad, por eso se apostaba por los medios publicos (Davies, 1999:
207).

Sin embargo, el objetivo de facilitar una programacion diversa no es siempre econdémicamente asequible para las
televisiones publicas. En algunos paises, como por ejemplo en Nueva Zelanda, existe un fondo de produccion para financiar
determinados géneros de programas que son considerados “en peligro” (Bardoel y d"Haenens, 2008: 346).

El estudio de la diversidad de las nuevas ofertas nos permitira ver en qué medida ha crecido el grado de servicio publico
relacionado con la oferta de contenidos.

2.3. Innovacion tecnolégica

Como se acaba de apuntar, los nuevos medios publicos han de tener un papel protagonista en el desarrollo tecnolégico.



Segun Jakubowicz (2007: 41), deberian ostentar el liderazgo en el apagén analdgico; estar presentes en todas las
plataformas de distribucién de contenidos, atraer a la audiencia y desarrollar sistemas interactivos a través de Internet para
mantener e incrementar el contacto con el publico.

Asi lo contempla el articulo 3.3. de la ley 17/2006, de junio, de la Radio y Televisién de Titularidad Estatal: “forma parte de la
funcién de servicio publico de radio y television contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Para ello
participaran en el progreso tecnologico utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusion, y desarrollaran nuevos
servicios conexos e interactivos, susceptibles de enriquecer o completar su oferta de programacion (...)

”.Por otra parte, en los documentos acerca del impulso tecnoldgico, se considera que las televisiones publicas deben
favorecer el acceso universal gratuito a los nuevos servicios digitales, siguiendo la filosofia que legitima su existencia y
financiacion (vid., por ejemplo, Rec 2003, n? 20). Por tanto, poner los contenidos a disposicién del publico por todas las vias
posibles a precios asequibles es parte del acceso universal que los servicios publicos deben garantizar (losifidis 2007: 70).
Esto dirige nuestro interés a conocer como han diversificado su oferta a través de las nuevas tecnologias y deducir en qué
medida cumplen su misién de servicio al publico en los nuevos canales y ventanas de distribuciéon como Internet.

2.4. Responsabilidad social corporativa

De acuerdo a la AECA (2004), la responsabilidad social corporativa es “el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente y un comportamiento responsable hacia las personas y
grupos sociales con quienes interactian”.

La RSC empieza en los afos cincuenta y sesenta del siglo XX. Las empresas privadas de Estados Unidos se dieron cuenta
de que ademas de producir bienes y servicios, eran responsables de los riesgos sanitarios de sus trabajadores y de que
algunas de sus actividades contaminaban el medio ambiente (Villalonga y Server, 2006: 20). En el siglo XXI se empieza a
incorporar a las decisiones estratégicas de las compafias y muchas lo recogen en el “balance social” (Bohnet-Joschko y
Schiereck, 2002: 7). De alguna manera, la empresa privada asume una cierta conciencia de interés publico y asume el
riesgo que esto supone, mientras que en las empresas publicas, el riesgo es asumido generalmente por el Estado.

La tarea mas importante de responsabilidad social que una empresa debe realizar tiene que ver con firmar contratos justos
y fomentar la promocién profesional de sus empleados (Gebauer y Wall, 2002: 135). Villalonga y Vargas (2006: 23)
concretan otras medidas como son la inversién en formacion e incentivos, medidas de seguridad y prevencion de riesgos,
gestién del cambio, ademas de definir las necesidades de formacién y llevar a cabo practicas no discriminatorias, como la
contratacién de personas pertenecientes a minorias étnicas o discapacitadas.

La influencia en la direcciéon de las empresas de esta filosofia se ha concretado en la Norma SA 8000 de certificacion que
otorga la Social Accountability International (SAl), que evalua, entre otros aspectos, la salud y seguridad en el trabajo, la
libertad de asociacion y derecho a la negociacion, la no discriminacion, medidas que evitan abusos, los horarios de trabajo y
las remuneraciones. En Espaiia AENOR es el organismo nacional de normalizacién y la Unica empresa publica que ha
adaptado los indicadores hasta la fecha es RENFE (De la Cuesta, 2004: 287).

El concepto de la RSC esta estrechamente vinculado al de servicio publico, ya que va mas alla de los beneficios a corto y|
tiene que ver con el bien social. La Comisiéon Europea (2001) la definia como “la integraciéon voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales en sus operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores”. En este
sentido, se entiende que las televisiones publicas asumen este compromiso en cuanto prestan a las audiencias el servicio
publico que les legitima. Aunque también se contempla la accién directa que favorezca el medio ambiente. En concreto, la
ley 17/2006 de los medios de titularidad estatal sefiala que dentro de su encomienda como servicio publico debe “promover
el conocimiento, la salvaguarda y el respeto de los valores ecoldgicos y de proteccién del medio ambiente” (art. 3, r).

Lozano (2003: 46) sefala dos grandes ambitos sobre los que se puede proyectar la RSC, uno es el interno que, como
acabamos de senalar, tiene que ver con la direccién de personas, y el otro es el que valora el impacto de su actividad en
comunidades locales, proveedores y clientes. En este sentido, las televisiones, como agentes sociales aprovechan su
influencia para desarrollar campanas sociales unidas a sus programas que se pueden considerar modos de cumplir con su
responsabilidad social.

Con Liebl (2002: 25) coincidimos en que las acciones de RSC deben ir acompanas de una estrategia global coherente y
auténtica que afecte a todas las decisiones de la comparia con respecto a sus destinatarios externos, a los empleados y
demas agentes internos.A continuacion, el siguiente apartado mostrara los resultados de acuerdo a los indicadores que
hemos encontrado.

3. Resultados3.1. Servicio a la audiencia

Consideramos que la cuota de audiencia tiene que ver con el cumplimiento del servicio publico porque no parece que esté
justificado mantener unos canales de televisién que a penas atraen a los espectadores. Por tanto, el primer indicador que
compararemos es la cuota de audiencia de los canales publicos en los Gltimos afos. A continuacién, mostraremos algunos
indices de la valoracion que el publico hace de sus programas, las vias de acceso que estas televisiones facilitan para que el
publico participe en la programacion televisiva y los servicios de valor afiadido que ofrecen.

3.1.1. Cuota de audiencia

El aumento de la oferta televisiva, tanto en el Reino Unido como en Espafia, ha hecho que los canales de la BBC y TVE
hayan perdido audiencia. Al comparar las dos corporaciones, la disminucién de espectadores de TVE ha sido mayor —10,6
puntos— que la de la BBC —7,6-.




Grafico 1. Cuota de audiencia de los canales analogicos terrestres de la BBC y TVE (2000-2007) (%)
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Fuente: TNS y BARB. No obstante, la cuota de audiencia de los dos canales publicos de la BBC y de TVE sigue siendo
mayor que la de sus competidores directos. Con lo cual, se puede deducir que teniendo en cuenta la cuota de audiencia,
siguen cumpliendo su misién de servicio publico. Sin embargo, en el Reino Unido la categoria de “otros” donde se incluyen
canales distribuidos por satélite, cable y TDT, supera en audiencia a los canales analégicos de la BBC desde el 2006 (vid.
Gréfico 2).

Grafico 2. Cuota de audiencia de los principales operadores de television en el Reino Unido (2000-2007)
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Fuente: BARBSin embargo, no ocurre asi en el caso de TVE. La audiencia acumulada de sus dos canales supera la de los
canales privados individualmente, y la audiencia de “otros”, que incluye canales tematicos, locales y digitales, todavia no
supera la de los canales publicos nacionales (vid. Gréafico 3).

Grafico 3. Cuota de audiencia de los principales operadores de television en Espafa (2000-2007)
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3.1.2. Valoracion de los programas

Para valorar el compromiso con el publico, no basta conocer la cuota de audiencia de los canales. Parece necesario conocer
la satisfaccion de los espectadores. Las dos compaiias llevan a cabo periédicamente estudios sobre la valoraciéon de sus
programas. RTVE elabora dos indices anuales, uno sobre la aceptacién de los programas de todas las cadenas y otro, sobre
el interés de los informativos. Los contenidos que tienen mayor aceptacion no siempre coinciden con los de mayor audiencia,
pero en general sus cuotas de audiencia no son desestimables. Por ejemplo, en estos afios los programas con una
puntuacion superior a 7 fueron Las cerezas de Julia Otero, 59 segundos de Mamen Mendizédbal y Esto es vida de Juan
Ramoén Lucas. Algunos de estos programas, gracias a la valoracién positiva del publico, se mantuvieron varias temporadas
en la parrilla.

En Espana, hay otra fuente externa, Geca, que elabora una encuesta sobre la imagen de las cadenas a una muestra de
3.200 personas. En 2007, la evolucion de la imagen de La Primera mejoré notablemente hasta situarse, con una puntuacion
de 6,48, por encima de las privadas: Tele 5 (con 6,27) y Antena 3 (con 6,29). Sin embargo, segun el Indice de Geca de 2008,
Antena 3 fue la televisién mas valorada, seguida de Tele 5, Cuatro, TVE1 y la Sexta, y el publico que mejor valora La 1 es el
mayor de 64 afios, que responde, en parte, al publico objetivo de la cadena.

Tabla 1. Valoracion de las cadenas. Espana. 2008

Ranking Cadena Total
1 Antena 3 6,69
2 Tele 5 6,68
3 Cuatro 6,51
4 Nacionales 6,43
5 TVEA 6,39
6 La Sexta 6,25
7 Autonémicas (12 canales) 6,12
8 La2 6,07

Fuente: Geca 2008Por el contrario, la BBC goza de un alto indice de satisfaccion entre el publico. En un estudio realizado en
1999, se preguntaba: “En general, ;cémo de satisfecho o insatisfecho esta usted con la BBC?” El siguiente grafico muestra
los resultados.

Grafico 4. Grado de satisfaccion de los espectadores de la BBC (1999) (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Davies (1999: 18)

.Atendiendo a las respuestas dadas, se puede decir que el 70% de los encuestados estaba satisfecho en términos generales
con la BBC, frente al 15% de personas que estaban insatisfechas. El 14% se mostraba indiferente y el 1% restante
declaraba que no sabia. Seria conveniente obtener datos mas recientes para poder contrastar con la evaluacion actual de
los canales de la BBC, pero el acceso a estos no es posible sin ser miembro del instituto de audiencias, BARB.

Segun Dodd (2007), Director de Estrategia del area de periodismo de la BBC, una de las maneras que tiene la corporacién
de evaluar sus contenidos es a través de las opiniones de los ciudadanos. De ahi que la BBC lleve a cabo investigaciones de
audiencias, considere todas las observaciones del publico y tenga en cuenta los datos de audiencia proporcionados por
BARB. Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones no se difunden de manera publica y quedan en el ambito privado
de la organizacién.

3.1.3. Participacion ciudadana

El acceso universal a los contenidos de las televisiones publicas se lleva a cabo en parte con las vias de participaciéon de los
ciudadanos.

El equipo directivo de la BBC asegura que es importante para la corporacién britanica interactuar directamente con sus
televidentes, oyentes y usuarios de su pagina web. Por ello, tienen contacto regular con los espectadores para averiguar qué
les gusta, qué no y qué esperan de la BBC. Esa informacion se utiliza en la produccién de programas y en los servicios que
se ofrecen (BBC, 2007-2008: 55).

La pagina web BBC Information (http://www.bbc.co.uk/info/) es uno de los medios que el publico tiene de contactar con la
BBC. En 2007 se tramitaron un millén cien mil contactos. El 60% de esos contactos fueron via telefénica, y el 91% de las
llamadas telefénicas fueron contestadas en 30 segundos. En 2007, se contabilizaron 124.000 quejas, de las cuales el 93%
fueron atendidas en el plazo de diez dias (BBC, 2007-2008: 55).

Ademas, el publico puede participar en la corporacién britanica mediante diversas vias. Puede votar en los programas de
entretenimiento, por ejemplo en I'd do anything; formar parte del publico de un programa; acudir a un evento como una
actuacion de la orquesta de la BBC o los premios World Music; obtener informacion sobre sus programas y realizar una visita
a los estudios de la BBC.

En su deseo de contactar con el publico, es mitico el programa de televisiéon del canal BBC 1, Points of View, que comenzé
en 1961 y se mantuvo en antena diez afos. Fecha en que se suspendié la emisién, aunque volvié a reanudarse en 1979
hasta la actualidad. Originalmente, el programa duraba diez minutos y en él los ciudadanos podian expresar libremente sus
opiniones acerca de los programas de la cadena. Era conducido de forma cémica por sus presentadores. Este tipo de
programas, denominados feedback programmes, sirven para reforzar la relacion con la audiencia.

En el caso de TVE, en febrero de 2006 la Direccion General cre6 la Oficina del Defensor del Telespectador y del Radioyente.
Durante ese ano se recibieron 4.772 escritos por parte del publico por via correo electronico, fax o correo postal. 49% de
estos contenidos fueron reconducidos desde la Oficina a las unidades de gestion correspondientes para su evaluacién vy
7,5% dieron lugar a informes especificos porque versaban sobre incumplimientos de normas o principios relativos a las
emisiones. Por norma general, los remitentes obtienen acuse de recibo a las 72 horas de su recepcion, que indica y justifica
su desestimacion o estimacion y el tratamiento que se le dara. El 84 % de estos mensajes contenia quejas, criticas o
protestas: 19% de ellos hacia referencia a horarios, 16% a la presencia, ausencia o finalizacién de emisiones y 14,5 % a
cuestiones de calidad en general o a inclusiones de escenas de sexo, violencia, tendenciosidad, racismo o incitacion
inadecuada. Como consecuencia de esta actividad, el Defensor elaboré pautas generales y de actuacion con respecto a la
mejora de la calidad de las emisiones, al respeto a la dignidad de las personas, derechos de la intimidad, honor y propia
imagen, proteccion de la infancia y de la juventud y promocién de la igualdad y no discriminacion. Como resultado de esta
actividad, se han llevado a cabo 102 acciones explicativas, 84 operativas y 24 recomendaciones de mejora del servicio
publico de RTVE (RTVE 2006).

El programa Tengo una pregunta para usted (2007) supuso la primera vez que una cadena de televisiéon espafola ponia en




antena un formato de participacion de tales caracteristicas, dirigido al didlogo con personajes publicos. En concreto, la
emisién de la comparecencia del Presidente del Gobierno en marzo de 2007 fue seguida por 5,8 millones de espectadores y
alcanz6 30,3% de cuota de pantalla.

En una iniciativa sin precedentes en Europa, RTVE creé un canal en Youtube sobre las Elecciones Generales 2008 en
Espana e invité a los ciudadanos a participar. Ambas empresas crearon el canal Elecciones'08 de RTVE-YouTube, a través
del cual los ciudadanos podian enviar en video sus preguntas dirigidas a los candidatos. Las preguntas seleccionadas fueron
planteadas a los candidatos durante una serie de entrevistas retransmitidas en directo por TVE.

La pagina web de RTVE ofreci6 mientras los Juegos Olimpicos de Pekin (2008) los contenidos en directo y en diferido,
proporcionando una plataforma de participacion ciudadana llamada La Villa, a través de la cual los aficionados podian
ponerse en contacto con 50 deportistas de alta competicion.

Estos ejemplos suponen intentos de acercar la television a los ciudadanos, aunque todavia falta un paso mas para contar
con el publico en la elaboracion de las parrillas televisivas.

Finalmente, y relacionado con el servicio prestado a las audiencias, nos parece interesante atender a los servicios de valor
anadido ofertados por estos canales, en concreto, los servicios para personas con discapacidad auditiva y el teletexto.

3.1.4. Servicios para personas con discapacidad auditiva

TVE empezé a subtitular para los discapacitados auditivos en 1990. Este servicio se encamina a la integracion social del
colectivo de mas de 1,2 millones de espectadores esparoles y a los extranjeros que quieren aprender espafol. La cadena
publica espafiola ha ido aumentando progresivamente las horas de programacion subtitulada: mientras que en 1997 ofrecia
400 horas, en 2003 fueron 2.500 y en 2007, 8.500, como aparece en el siguiente grafico, que se refiere a La Primera, La 2'y|
TVE Internacional.

Grafico 5. Horas de subtitulado de RTVE
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Fuente: elaboracion propia con datos de RTVE 2003 y 2005, www.rtve.es.

RTVE ha elaborado su propio libro de estilo de subtitulado para sordos, basado en su experiencia y en la de las televisiones
que le sirvieron como modelo, la BBC y la RAI. En el servicio de subtitulacién de TVE trabajan diez subtituladores y un
linglista que se ocupa de la correccion ortografica y gramatical de los subtitulos. Con el equipo también colabora un
especialista en el lenguaje de los signos de los sordos y en la problematica que rodea a este colectivo.

La cantidad de horas de subtitulado de la BBC supera a las de RTVE. Las horas de subtitulado de la BBC incluyen los
canales BBC 1, BBC 2, BBC 3, BBC 4, CBBC, Cbeebies y BBC News 24. Mientras que en 2005 sélo BBC1 subtitulé mas de
13.000 horas, TVE1 subtitulaba 3.051.

Grafico 6. Horas de subtitulado de la BBC (2001-2006)
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Fuente: Memorias anuales de la BBC de esos arfios.

Ademas la BBC tiene un nimero elevado de horas de programas retransmitidos con lenguaje de signos. En 2006 llegaron a
ser mas de 30 horas. En La 2 y en el canal internacional de TVE se empezd a emitir a partir de febrero de 2007 un
informativo en lengua de signos presentado por una persona sorda.

La invencién del teletexto se gest6é en el departamento de investigacion y desarrollo de la BBC en los afnos setenta. En un
principio recibié el nombre de Ceefax o videotexto. Consistia en un sistema de datos que proporcionaba nuevas opciones
televisivas a los espectadores con tan solo pulsar un botén. El 2 de septiembre de 1979 el sistema Ceefax facilité los
primeros subtitulos en las retransmisiones, de vital importancia para las personas sordas (Abramson, 2003: 151). El teletexto
supuso un paso importante en la industria de la comunicacién ya que se conjugaba la television con los medios impresos,
proporcionando al consumidor una informacién (til.

TVE ofrece el servicio de Teletexto desde 1987. El contenido que ofrece no s6lo es de Ultimas noticias y actualidad nacional
e internacional, sino que se complementa con otra informacion adicional y de interés para los ciudadanos a través de sus
mas de 500 paginas. Un estudio realizado en noviembre de 2005 por Gimark, con encuestas a 1.100 personas, revelaba
que el 72% de la poblacion espafola entre 15 y 74 afos utiliza el servicio de teletexto, y que el contenido consultado con
mas frecuencia es el de programacion televisiva, con un 55%, seguido por los deportes en un 42%.

3.2. Diversidad de la oferta

A diferencia con la calidad de los contenidos (Medina 2006), la diversidad de canales y de géneros, junto con la audiencia,
es uno de los criterios mas sencillos de contabilizar y por ende, de valorar. Nos detendremos, en primer lugar, en la oferta de
canales digitales, para después comparar la diversidad de géneros que la BBC y RTVE ofrecen, y por ultimo, la cantidad de
tiempo que ambas corporaciones destinan a programas regionales y dirigidos a minorias.

3.2.1. Diversidad de canales digitales

Tanto TVE como BBC empezaron a emitir en digital a finales de los afios noventa varios de los canales que ya existian. TVE
cre6 con motivo de su cincuentenario el canal 50 TV, que posteriormente convirtié en Clan TVE.

Tabla 2. Canales digitales de TVE

Nombre Inicio Publico Contenidos
TVE Internacional 1992 IAudiencia internacional  |Reportajes, retransmisiones, series y
galas ofrecidas en Espanfa a través de
La Primera, La 2 y Canal 24 Horas

24 Horas 1997 Hispanohablantes en Todo noticias
Europa y América
Teledeporte 1997 /Audiencia nacional Retransmisiones en directo,

informativos, entrevistas e imagenes de
los momentos mas brillantes de la
historia del deporte

Clan TVE 2005 7-13 anos Infantil
([Docu TVE 2005  |América Documentales
ICanal Clasico 2005 lAudiencia nacional Musica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Canales digitales de la BBC




|| Nombre Inicio Publico Contenidos

||BBC Three 2003 16 y 34 afios Reemplaza a BBC Choice
(creado en 1998)

BBC Four 2002 /Audiencias intelectuales y Reemplaza a BBC Knowledge

icon nivel cultural alto (creado en 1999)

Documentales o peliculas

The CBBC 2002 6 y 12 afios Infantil

CBeebies 2002 menores de 6 anos Infantil

([BBC News 24 1997 [Audiencia nacional Noticias 24 horas

IBBC Parliament 1998 IAudiencia nacional Informacion politica

Fuente: Elaboracion propia. Los seis canales digitales de la BBC se pueden recibir a través de la plataforma Freeview,
descodificador que permite acceder a los ciudadanos britanicos a la televisién digital terrestre. En el caso de TVE, no son
exclusivos de TDT, también se reciben por cable y satélite. Por el momento, las dos corporaciones emiten el mismo nimero
de canales. Sin embargo, TVE a penas produce nuevos contenidos para los canales digitales, mientras que la mayoria de
los programas de la BBC emitidos por estos canales son de nueva creacién.

3.2.2. Diversidad de géneros

Vamos a ver a continuacioén el porcentaje de horas dedicado a cada género en los dos canales de la BBC y de TVE. Se ha
tomado como referencia el mismo afio, 2005.

Grafico 7. Porcentaje de horas de emision segun los géneros. BBC 1 (2005)
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Grafico 8. Porcentaje de horas de emision segun los géneros. BBC 2 (2005)
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La mayor diferencia de géneros entre BBC 1 y BBC 2, es el porcentaje destinado a educaciéon. Mientras que en BBC 1 se
destind 0,03 % en 2005, la BBC 2 destind 18,4 % de su tiempo a este tipo de programas. Probablemente en él se
contabilizan los programas de la Open University. El porcentaje de los demas géneros es parecido en un canal y en el otro.

Si comparamos la diversidad a lo largo de los afos, se observa que en los dos canales aumenta el porcentaje de programas
dramaticos y factuales. Mientras que en el primer canal disminuyen los programas infantiles, aumentan en el segundo. El
cine disminuye en el primer canal, mientras que en el segundo se mantiene, y la presencia de programas educativos
disminuye en el segundo canal.

Grafico 9. Porcentaje de horas de emision seguiin géneros. La 1 (2005)
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Grafico 10. Porcentaje de horas de emision segun géneros. La 2 (2005)
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Mientras que el género méas abundante del primer canal de TVE 1 son los informativos, en La 2, son la ficcion y los deportes.
Los programas de ficcién y los divulgativos ocupan también un porcentaje elevado en la primera cadena. El segundo canal
emite mas dibujos animados y educativos que el primer canal aunque el porcentaje de este tipo de géneros es menor en
TVE que en la BBC. En la BBC 2, en 2005 18 % de los programas fueron educativos.

De acuerdo a estos datos y teniendo en cuenta el afio de referencia, la diversidad es mayor en la BBC que en TVE,
especialmente si lo comparamos con La Primera. Mas del 70 % de la programacion se concentra en tres géneros:
informativos, ficcion y divulgacion. En la BBC, el género que mayor porcentaje tiene —noticias y tiempo— ocupa 29,6 % en el
primer canal y en el segundo canal, el género “factual” ocupa el 19% del tiempo.

3.2.3. Programacion regional y para minorias

TVE es la Ginica emisora de televisiéon con presencia y actividad en todas las comunidades auténomas de Espana, y la Gnica
que tiene emision territorial con contenidos regionales en todas y cada una de ellas. TVE tiene centros de produccién en
Madrid, Canarias y Cataluha, ademas de centros territoriales en las demas Comunidades Auténomas.

La programacion religiosa esta presente en TVE desde la aprobacion por el Consejo de Administracion de RTVE el 7 de
septiembre de 1982, en virtud del marco de los acuerdos suscritos entre la Iglesia Catélica y el estado espariol. A las
emisiones dedicadas a la confesion catélica se sumaron posteriormente acuerdos para las comunidades musulmana, judia y
evangélica, tras los convenios alcanzados entre sus mas altos representantes, el Ministerio de Justicia y la Direccién General
de RTVE.

En 2007 se emitieron cinco programas sobre temas religiosos: Pueblo de Dios, Ultimas preguntas, Testimonio, El dia de
Serior y Tiempo de creer, todos emitidos los domingos en la segunda cadena. En cuanto a los porcentajes de programas
religiosos, las cifras de porcentaje de horas de emisién no son elevadas. En 2005, se destinaron 97 horas (1,1%) en BBC 1y
en el segundo canal, 45 (0,5%) (vid. Grafico 7 y 8). TVE destin6 todavia menos proporcion a los programas religiosos, 0,04%
en el primer canal y 1,93 % en el segundo, y 2,78 % y 9,09% a los programas infantiles en el primer y segundo canal
respectivamente (vid. Graficos 9 y 10). Ya se ha sefialado antes que la BBC cuida especialmente a los nifios, a los que en el
2005 dedic6 673 horas (7,9%) en el primer canal y 1.165 (13,5%) en el segundo.

La BBC tiene la obligacion de reflejar la realidad del Reino Unido, para ello debe representar la diversidad de poblacion y de
comunidades que lo componen. Los hechos que confirman este compromiso son varios. En primer lugar, tiene cuatro
divisiones que intentan reflejar la variedad de comunidades del Reino Unido y acercarse a sus audiencias locales: BBC|
English Regions, BBC Northern Ireland, BBC Cymru Wales y BBC Scotland. Cada una de estas divisiones produce
programas de informacion regional, series de television que manifiestan la realidad de los ciudadanos locales y emisoras de
radio que tratan la actualidad de la poblacién a la que se dirigen. También las tramas de los guiones o los personajes se
adaptan a las caracteristicas particulares de cada nacién.

Por otra parte, las distintas regiones del Reino Unido estan representadas en el Gobierno Corporativo de la BBC. De los
doce miembros que forman parte del Consejo de Administracién de la BBC (BBC Trust), cuatro representan a sus regiones:
Inglaterra, Norte de Irlanda, Gales y Escocia.

3.3. Innovacion tecnoldgica

Azurmendi (2007: 322-325) muestra el protagonismo de la BBC en el desarrollo tecnolégico en cuanto al impulso de la TDT,
la digitalizaciéon de los servicios y la convergencia de la televisién con Internet, frente al escaso papel ejercido hasta el
momento por RTVE. También Storsul y Syvertsen (2007: 285) sefalan el protagonismo de los canales publicos en el




desarrollo digital en el Rino Unido.Ya hemos visto la oferta de canales digitales de estas empresas. A continuacién, vamos a
detenernos en el uso y servicios que prestan a través de la pagina web y el desarrollo de la TDT

3.3.1. Pagina web

El 20 de mayo de 2008 se present6 la nueva pagina web de RTVE_—http://www.rtve.es—, que incluye videos, audio y fotos,
TVE y RNE a la carta, blogs, el archivo de RTVE y las noticias méas destacadas.

A través de la web se pueden bajar los programas que uno quiera, tener acceso al Canal 24 Horas con muchas
informaciones en directo, como el Consejo de Ministros, los partidos de la selecciéon o Tengo una pregunta para usted, entre
otros. Se ofreceran los telediarios una vez emitidos por TVE y se podra acceder a uno resumido en 4 minutos, que permitira
al usuario tener una vision completa de la informacién. La nueva web permitird el acceso a los contenidos de la historia de
TVE, después de que se hayan digitalizado mas de un millén de horas de imagenes del archivo de RTVE. De esta forma, los
internautas podran ver, aunque no descargar, capitulos de series como Los gozos y las sombras, Verano azul, La bola de
cristal, Anillos de oro, Historias para no dormir o Turno de oficio.

Uno de los retos que se plantean a medio plazo es como dar salida a un archivo que cuenta con cerca de un millén de horas
de programas y que esta siendo digitalizado. El tema de debate en este aspecto es si un servicio publico debe cobrar por el
acceso a este material.

La pagina web de la BBC ofrece informacion sobre la compania e informacién sobre todos los servicios de la corporacion. Se
puede acceder a los canales de television terrestres y digitales. También se pone a disposicion de los usuarios las emisiones
de radio de las emisoras de la BBC (BBC Radio1, BBC Radio2, BBC Radio3, BBC Radio 4, BBC Radio Five Live, BBC Five,
Live Sports Extra, 1XtraBBC, BBC 6 music, BBC7 y BBC Asian Network). La pagina web de la BBC ofrece un servicio de
noticias internacional -BBC World— en 32 idiomas y la posibilidad de realizar cursos de idiomas a distancia.

Otro de los servicios pioneros en Internet de la BBC ha sido la apertura al publico del archivo histérico de la corporacion
britanica. A través del programa iplayer, se pueden descargar de manera gratuita programas de televisién y radio. La
audiencia internacional que quiera acceder a este servicio debe pagar por descarga. Iplayer comenz6 en diciembre de 2007
y en marzo de 2008 ya se habian producido 42 millones de descargas de programas de la BBC. Este servicio tiene una
media de 1,1 millones de usuarios semanales (BBC 2007-2008: 31).

La pagina web de la BBC es una de las mas visitadas semanalmente en Europa como refleja la siguiente tabla.

Tabla 4. Usuarios unicos semanales (en millones)

http://www. bbc.co.uk 2003 2004 2005 2006 2007
Reino Unido n.d. 22,8 12,3 14,8 n.d.
Reino Unido e internacionales 33,8 48,1 24,3 28,3 33

Fuente: Memorias anuales de la BBC.

3.3.2. Impulso de la TDT

En el Reino Unido desde la publicacién de la Communications Act de 2003 se han regulado las nuevas licencias y su
redistribuciéon y se ha consolidado el organismo Ofcom que ofrece unas garantias de control en el proceso de cambio
tecnolégico. Ademas, la BBC tiene atribuida la funcion de actualizar la informacién sobre el apagdén analégico y de informar
sobre las diversas alternativas que, region a region, tienen los usuarios de radio y television. A estos hechos hay que anadir
la inversién de la corporacion publica britanica en nuevos canales de television y radio digitales. Asi durante el afio 2002-
2003 se crearon cuatro nuevos canales de television digitales (BBC Four, CBBC, CBeebies 'y BBC Three) y cuatro emisoras
de radio digitales entre 2002 y 2005 (BBC Five Live Sports Extra, BBC 6 Music, 1XtraBBCy BBC?7). Otra de la iniciativas de
la BBC para impulsar la TDT es su participacion junto con la ITV, Channel 4 y BSkyB en el descodificador Freeview, aparato
que permite acceder a la television digital terrestre ofreciendo mas de 20 canales.

En Espania, la norma legal sobre la television digital terrestre es la Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el
Impulso de la Television Digital Terrestre, de Liberalizacion de la Televisién por Cable y de Fomento del Pluralismo, intenta
coordinar el ritmo de adquisicion de equipos digitales en los hogares con la progresiva generalizacién de las emisiones
digitales por parte de las cadenas de televisiéon y de los nuevos operadores digitales. Las autoridades espafolas han fijado el
3 de abril de 2010 como la fecha en la que se producira el apagén analégico. Sin embargo, al comparar la estrategia digital
espafola con la adoptada por el Reino Unido, se puede concluir que falta un plan estratégico de implantaciéon en el caso
espafol. Por otra parte, el protagonismo del desarrollo de la TDT no ha sido asumido por la television publica como en el
caso de la BBC. En la siguiente tabla se pueden observar los datos mas relevantes del sector a finales de agosto de 2008.
La penetracion de la TDT en el Reino Unido duplica la de Espana.

Tabla 5. Cifras de penetracion de la TDT. Agosto 2008

| Reino Unido Espafia

ICobertura TDT 73%) 85 %)
[[Universo de hogares TDT 25,5 millones| 16,1 millones|
[lPenetracion TDT 63%] 39 %]
" T 1




|Sintonizadores vendidos | 23 millones] 12 miIIonesl

Fuentes: Ofcom (R.U.) e Impulsa TDT (Espana)

3.4. Responsabilidad social corporativa

Ademas de prestar a las audiencias el servicio publico que les legitima, la mayor tarea de responsabilidad social de una
empresa es fomentar la promocién profesional de sus empleados y hacer unos contratos justos. Como ya se apuntd, las
televisiones han desarrollado una actividad social unida a sus programas que no deja de tener interés.

Siendo loable la labor de cuidado del medio ambiente, no se ha tenido en cuenta en este estudio porque todavia el impacto
de las televisiones en este sentido no es fuerte. Aunque las cadenas juegan un papel importante en cuanto productoras y
distribuidoras de contenidos que sensibilicen en este aspecto.

3.4.1. Contratacion y formacion de los empleados

La cifra de empleados de estos organismos es muy elevada, y es quiza hoy uno de sus graves problemas. Durante muchos
afnos han contratado profesionales para los que no habia un puesto de trabajo definido. En este sentido, cabe pensar en una
mala practica de la responsabilidad social, entre otras cosas, porque en momentos de crisis, como el actual, se ven
obligados a hacer un recorte de plantilla aplicando un ERE, con jubilaciones anticipadas y contrataciones de joévenes
profesionales sin experiencia, que con sueldos menores, sustituyen a veteranos profesionales.

De acuerdo al informe para la reforma de los medios de comunicacion de titularidad del Estado (2005: 34) sefala que

“la notable disminucion del numero de empleados (entre 1990 y 2003 se produjo una reduccion neta de 4.867
trabajadores, de la que el 92,4% tuvo lugar en el periodo 1990-1996) se ha realizado mediante expedientes de
regulacion de empleo y de jubilaciones voluntarias anticipadas, sin atender a los perfiles profesionales ni a las
necesidades previstas en las empresas. El resultado es que los costes laborales no han descendido
sensiblemente en términos reales, que la plantilla mantiene un perfil envejecido y que los contratos temporales
(especialmente por obra), se renuevan desde hace unos quince afnos repetida y a veces intermitentemente”.

A pesar de la mejora de la eficiencia en la gestion que perseguia el ERE 69/97, del ratio elaborado en 2003 y 2004 se
aprecia el empeoramiento progresivo de la eficiencia, al disminuir las audiencias en relacion a los costes (vid. Tabla 5). Asi,
dados los gastos de personal (en miles de euros) y las audiencias medias en los ejercicios 2003 y 2004 para las principales
cadenas de ambito nacional, el ratio gastos de personal por cada punto de audiencia obtenido, supera en el doble al de
Antena 3 y nueve veces el de Tele 5 (Tribunal de Cuentas 2006: 79).

Tabla 6. Ratio gastos de personal/audiencias medias. Espana

Cadena Gastos de personal (1) |Audiencias medias (2) Ratio (1)/(2)
2003 2004 2003 2004 2003 2004
TVE SA 279.421 292.953 30,6 28,3 9.131 10.377
T5 41.921 46.517 21,3 22,05 1.968 2.109
A3 103.509 103.369 19,4 20,83 5.335 4.962

Fuente: Cuentas anuales y Sofres.Asimismo, la cifra de empleados de TVE supera en mas de 5.000 empleados la de Antena
3y Tele 5, como senala la Tabla 7.

Tabla 7. Cifra de empleados. Televisiones. Espana

2003 2004
TVE T5 A3 TVE T5 A3
6.029 733 1.610 6.122 759 1.600

Fuente: Tribunal de cuentas 2006: 80.

A pesar de estas cifras astronémicas, la plantilla de RTVE es méas pequefa que la de la BBC, ya que su tamafno es menor.
En la siguiente tabla aparece la segmentacion segin hombres y mujeres y la cifra de empleados en los diferentes
organismos de la corporacion RTVE en 2005. No todos los empleados tienen el mismo contrato. Al finalizar 2005, la plantilla
de empleados fijos del Grupo RTVE era de 8.163 trabajadores, a los que hay que afadir 1.203 contratados, de forma que el
total de asalariados ascendia a 9.366. Respecto al ejercicio anterior, el empleo fijo disminuyé en 95 personas, mientras que
el numero de contratados se ha elevado en 92, lo que se traduce en una estabilidad global del nimero total de empleados.

Tabla 8. Cifra de empleados. RTVE. 2005

[ Total || Hombres || Mujeres |
[EP RTVE I 920 || 467|| 453
[TVE,SA 5.280 3.725 1.555
|




|RNE, S.A. 1.963 1.339 624
[GRUPO 8.163 5.531 2.632

Fuente: RTVE 2005: 51

El director general de la BBC, Mark Thompson, en 2004 adopté la medida de despedir al 18% de la plantilla (4.500
trabajadores) en afos sucesivos. El objetivo se encaminaba a conseguir una corporacién mas eficiente. El siguiente grafico
muestra la evolucion de los trabajadores de la BBC desde 2000 a 2007. Como se observa, desde 2004 la plantilla de la BBC
ha ido disminuyendo en niumero de empleados.

Grafico 11. Cifra total de empleados BBC
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Fuente: memorias anuales de la BBC de esos afos.

La BBC refleja la diversidad de comunidades del Reino Unido también a través de su plantilla. La siguiente tabla muestra el
porcentaje de empleados de raza negra y de otras etnias que trabajan en la corporacién britanica, asi como también el
porcentaje de personas con discapacidad que prestan sus servicios a la BBC. Aunque no es muy elevado, muestra un
esfuerzo de la Corporacion por integrar a profesionales de razas diferentes y personas discapacitadas.

Tabla 9. Empleados de la BBC de minorias étnicas y con minusvalias

Empleados negros y Empleados con
minorias étnicas (%) discapacidad (%)
2006 9,9 2,8
2007 10,3 2,8
2008, 10,9 4,7

Fuente: BBC 2007-2008: 61.

No sélo las contrataciones manifiestan la responsabilidad de la empresa con sus empleados, la formacién que estos reciben
muestra su interés por su mejora profesional. En 2007, la BBC invirtié 43 millones de libras en cursos de formacion para sus
empleados y alrededor del 99% de sus empleados fijos asistio al curso Safeguarding Trust Training (BBC 2007-2008: 60).
Los cursos que la BBC ofrece a sus trabajadores estan relacionados con las nuevas tecnologias, prevision de riesgos
laborales y los diversos aspectos que intervienen en la produccion de programas, como el manejo de las camaras o el
disefio de los platos.

En 1975 se cred el Instituto Oficial de Radiodifusion y Television (IORTV) de RTVE donde se imparte formaciéon a los
empleados de la empresa y a otros publicos. RTVE ofrece cursos para el personal interno de la empresa de informatica,
contabilidad, inglés y sobre temas audiovisuales especificos.

La siguiente tabla muestra, a través del nimero de cursos impartidos, duraciéon de los mismos (en nimero de horas) y|
trabajadores que los realizaron, la actividad de formacion de RTVE en los afios 2002-2004.

Tabla 10. Cursos de formacion en RTVE

[TIPO DE FORMACION CURSOS | HORAS | PARTICIPANTES |
IFormacién continua 2002] 2003] 2004] 2002] 2003] 2004] 2002] 2003 2004|
Formacion presencial

Acciones formativas internas 454] 653 469] 10.058] 12.297] 10.296] 3.966] 5.552| 3.782)

Asistencia a cursos y seminarios 22 36 39 462 1.079] 2.867 50 71 98
Formacion a distancia 56) 69 85| 2.933] 3.943] 5.423] 2.436] 3.263] 2.942




|| Total formacion continua 532\ 758| 593|13.453]|17.319]|18.586]6.452| 8.886] 6.822

||Formacién externa
||Formacién abierta 444 18 21 2.611] 1.520] 1.720] 434 174 169
[IFormacion de grado superior 6 6 6| 4.196] 4.142] 4.000] 180 179 180
lIFormacién postgrado 3 3 504 2.022] 75 82
Consultoria de formacién 8 16) 356 406 117) 178
Total formacion externa 53 32 46| 7.311| 6.018] 8.148] 689| 470| 609
Total formacion 585| 790| 639]20.764]|23.337]|26.734|7.141| 9.356| 7.431

Fuente: Tribunal de Cuentas (2006: 66)
3.4.2. Programacion solidaria

Las televisiones son una magnifica plataforma para promover causas solidarias. En este sentido las televisiones publicas
deberian destinar gran parte de su tiempo a estos contenidos. A continuacién nos detendremos en las acciones solidarias
que han llevado a cabo las televisiones objeto de estudio.

La solidaridad estuvo presente en 2003 en TVE con productos documentales como la serie Los excluidos, producida en
Africa, América Latina y Asia, con la colaboracién de las ONG,s Intermén Oxfam y Entreculturas - Fe y Alegria; programas
culturales y de divulgacion como La aventura del saber, que en su seccién La aventura solidaria recogi6 para los
espectadores el trabajo de ONGs como la Fundacién Vicente Ferrer o Médicos Mundi en India, Colombia, Perd, El Salvador,
Ruanda y Burundi.

El programa La noche tematica también produjo ediciones especiales como Convivir con disminuidos, que dibujo la
experiencia derivada de la convivencia con personas con discapacidades psiquicas, o Solidarios, que versé sobre aquellas
personas que dedican su vida a ayudar a los demas.

En el ambito internacional, RTVE suscribié un convenio de colaboracién con Naciones Unidas por el que TVE Internacional
daba cabida en su programacién a espacios de caracter humanitario y solidario elaborados desde esa organizacion
internacional, agrupados bajo el titulo Un mundo unido.

Ademas se organizaron varias galas destinadas a recaudar dinero para acciones solidarias, como por ejemplo, en la Gala
del corazén voluntario RTVE se rindi6 homenaje a los voluntarios, o la Gala FAO, organizada con la colaboracién de
Naciones Unidas y del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, para atraer fondos para disminuir el hambre en el
mundo.

Desde el 2000, se realiza la campana solidaria “Un juguete, Una ilusién®, junto con la Fundacién Crecer Jugando y RNE. Es
una apuesta por la educacién en la solidaridad y la cooperacién, con el objetivo de enviar juguetes a nifios de paises del
Tercer Mundo donde los cooperantes espanoles trabajan en proyectos de desarrollo.

Ademas, TVE emite campanas publicitarias de causas solidarias, de modo gratuito. En la siguiente tabla se recogen las que
fueron emitidas en 2005

Tabla 11. Campaiias publicitarias solidarias en RTVE

Coste Teorce Coste Teorico
B, EO0 00 1,124, 250,81
14 850,00

Anurclante Arnmcianie
Adricn Adeo Iris

Asociacion Espancla Esclerosis Multiple

Tedisa {COwieaulo)

hanos Unidas

67.0050,00

AVUKIETIOS a un nino hlas Vida

Cogmurddad de Madrid

Madicos doel mundo

{Concionciacion Antialcohol) AT0, 707,50 Mechicos =in frontoeras 91.227.50
CILSA, 00,375, DD Moranjoros o la pxaz e i
Conai oo | Ao Nackns PUCTTaS ADIcLash 128, 100,00 BAinisLor o Sardaad y Coasumio

Cooparacion e nacional 47.337,50 (Concdictor sin alcolesl § 472 B0, D
Cruz Roja | xp.mul:: 43.812.50 HNacionos Uinidas B625.00
Farmiias Lnidas 47.425,00 Hueyvoe Amanecoer 3062500
Fuirddacion Alcolud v Sociodad Bib, T 0,00 Moo Fuitianmo Canarias 8925 00
Fumnalacion Ayikda contia Ia Drodgadiocion 382122363 Sisl iriacks G i 56.287.50
Fuirlacion Eclodosis Bl tiple 00, B00,00 Senacko Lhornadas Pucrtas Abiortas) 111375 00
Funrdacion Intervida 65 375,00 Shars E":|J.'Il'hl B0 125 00
Fundacion 1LIVE 60,367 50 Tierra do o os 21.456.25
Fundacion losep Carreras 5757500 Uy juguete ura ilusion 177,61 5.00
Fundacion Privada Ubunitu 46,4 25,00 Total ONG's y Entidados Bonoficas 7.955.436,94
Fumrslacicn Viconte Formas B1, 210,00 Oty Cammpanas 125, 580, 00
Fumrsdacion Lesaltad 48,300,00 Elecciofes 09.218.630,.23
Global Emerdgencia 61.375.00 TOTAL 17.303.647.17




Fuente: Informe RTVE 2005: 36.

Una de las dltimas acciones solidarias de RTVE fue la colaboracion con las victimas del terrorismo. En 2003 RTVE suscribié
un convenio con la Fundaciéon Victimas del Terrorismo, presidida por Adolfo Suarez, por el que se comprometia a prestar
una especial atencion en sus programas informativos a cuantas actividades fueran desarrolladas por dicha Fundacion. Asi, y
en colaboracién con esta Fundacién, la Orquesta Sinfénica de RTVE interpret6 en el Palacio Euskalduna de Bilbao, la
Sinfonia nimero 4 de Johannes Brahms y otras obras en memoria y homenaje a las victimas del terrorismo, concierto que
fue retransmitido en directo por la segunda cadena. También emitié gratuitamente el spot promocional de la Fundacién, con
un coste tedrico de cerca de 900.000 euros, que fue asumido por la corporacién publica.

La BBC lleva a cabo diversas acciones que contribuyen al cumplimiento de su servicio publico y ayudan a las personas mas
desfavorecidas. Por ejemplo, Children in Need es la obra social de la BBC que apoya a miles de nifios y adolescentes que se
han quedado sin casa, han sufrido abusos sexuales, padecen graves enfermedades o altos grados de minusvalia. En 2006
la BBC concedi6 una beca de 24.000 libras a un especialista de Wiltshire para ayudar a nifios con dificultades de
comunicacion y 39.848 libras fueron destinadas a un proyecto en Birmingham para ayudar a nifios con riesgo de caer en las
drogas y en bandas callejeras.

El BBC World Service Trust es la organizacién internacional de la BBC que se dedica a obras sociales. Su objetivo es
mejorar la calidad de vida a través de los medios de comunicacion de las personas que viven en paises en vias de
desarrollo. Uno de los proyectos ha consistido en la formalizacion de acuerdos de colaboracion entre escuelas del Reino
Unido con otras de Africa y Asia (BBC 2006-2007: 80).

Antes de las conclusiones, procederemos a reflexionar sobre la validez de los datos aportados en el siguiente apartado.
4. Discusion

Los datos obtenidos son suficientes para valorar si en los aspectos seleccionados las corporaciones han cumplido con su
misién de servicio publico. Incluso se podria valorar en qué aspectos cumplen mejor con estas obligaciones cada una de las
cadenas estudiadas. Sin embargo, no se puede cuantificar esta valoracion porque no existen datos homogéneos que
permitan hacer un seguimiento estadistico.

La cuota de audiencia no es un dato suficiente para valorar el servicio publico de televisién, ya que estos canales deben
ofrecer programas que no estén cubiertos por las compafias privadas, aunque no interesen a la totalidad de los
espectadores. Sin embargo, tampoco parece que tenga sentido mantener unos canales con la estructura que tienen en la
actualidad con audiencias minoritarias que demuestran que sus programas no gustan a la mayoria. Los datos procedentes
de las encuestas sobre valoracién de los programas y satisfaccion de los espectadores parecen los mas pertinentes para
valorar el servicio al publico.

Por otra parte, todos los mecanismos desarrollados para contar con la opinién de los ciudadanos son necesarios para hacer
efectivo el interés por sus necesidades e intereses. El uso de las nuevas tecnologias facilita este servicio. Aunque parece
conveniente que los canales conviertan estas opiniones en informacién efectiva para la toma de decisiones sobre los
programas. Finalmente, el esfuerzo de los canales por hacer accesible el medio audiovisual a las personas sordas es
meritorio de su labor de servicio publico y deben continuar invirtiendo en servicios de subtitulado y programas para este
colectivo.

La oferta de canales digitales como muestra de diversidad es un dato revelador, aunque de momento, los canales publicos
no han hecho grandes inversiones en contenidos para los nuevos canales. La diversidad de géneros, siendo un dato facil de
obtener, no refleja correctamente la misiéon de servicio publico de las televisiones, ya que quizd deben renunciar a la|
diversidad a favor de algunos programas que no ofrecen los canales privados. Por ejemplo, programas dirigidos a minorias
cuya presencia es todavia pequefia en los canales publicos. Por otra parte, los datos revelan un esfuerzo efectivo por
alcanzar y cubrir acontecimientos y temas de interés para las diferentes regiones.

El impulso de la pagina web y la oferta de servicios es un hecho que manifiesta el afan innovador de los canales y la
adaptacion a los cambios tecnolégicos.

Finalmente, los datos seleccionados para estudiar las politicas de responsabilidad corporativa son suficientes para medir
este aspecto. La falta de ajuste de las plantillas a la actividad productiva y comercial muestra que intereses politicos han
prevalecido a intereses profesionales y esta es una lacra que tendran que resolver en los proximos afnos. Las acciones
solidarias en pantalla y fuera de la television sirven de botén de muestra de la accion solidaria que la television como medio
de comunicacion puede llevar a cabo. La falta de datos cuantitativos nos impide evaluar el grado de implicacion de las
televisiones objeto de estudio.

Cabria sugerir a las corporaciones publicas la elaboracion de informes donde se recojan estos aspectos de un modo
sistematico y que de alguna manera, permita a los contribuyentes evaluar la eficacia de estos servicios. Estos datos estarian
incompletos si no se afaden los datos econémicos y financieros de las mismas.

Tras evaluar los datos obtenidos, finalmente pasaremos a apuntar algunas conclusiones sobre el cumplimiento del servicio
publico en la BBC y en RTVE en los ultimos afios

5. Conclusiones

De todos los aspectos estudiados podemos sefalar algunos puntos fuertes que muestran el cumplimiento correcto del




servicio publico como son:

L.

2.

10.

la cuota de audiencia alcanzada, si se suman los dos canales principales;
la elevada satisfaccion de los espectadores en el caso de la BBC;

la participacién de los ciudadanos mediante envio de opiniones desde los afnos sesenta en la BBC, o participacién
directa en programas, como en Tengo una pregunta para usted de TVE; también es meritorio el servicio puesto en
marcha por TVE del Defensor del Espectador que canaliza las quejas y sugerencias por parte del publico;

la experiencia de la BBC en el desarrollo de teletexto es legendaria, data de 1974; aunque el de TVE es mas joven,
de1987, es pionero en Espana;

la inversién en subtitulado de programas y en el uso del lenguaje de los signos en la BBC;

la apuesta de las dos corporaciones por la programacion regional y, en el caso de la BBC, por la programacion infantil
y educativa;

la innovacion en la pagina web se manifiesta en el niUmero de visitas a la de la BBC, mas de un millon; la apuesta
reciente de TVE muestra el afan por liderar el cambio tecnolégico y buscar nuevas salidas a los contenidos
audiovisuales;

por otra parte, la BBC ha liderado el desarrollo de la television digital terrestre, permitiendo que operadores privados
se beneficien del mismo;

la abundancia de cursos de formacién en las dos corporaciones demuestra su interés por la mejora continua de sus
empleados;

su colaboracién con diferentes causas sociales son una manifestacién de su interés por estar cerca de los problemas
sociales e incluso, intentar aportar soluciones.

Asimismo, hay que sefalar indicadores negativos del servicio publico:

1.

2.

TVE no tiene una alta aceptacién del publico;
parece necesario seguir innovando para canalizar de modo eficiente la opinion del publico sobre los contenidos;

en TVE todavia se puede incrementar el nimero de programas con subtitulos y el uso del lenguaje de los signos
(mientras que en la BBC subtitulaba mas de 41.000 horas de programacién en 2005, TVE lo hacia con unas 5.000).
Esta conclusién coincide con el estudio mencionado de UTECA, en el que se dice que el 62,7% de los programas
analizados no cuenta ni con subtitulacién ni audiodescripcion (Nunez 2008: 40);

la proporcién de programas infantiles y dirigidos a otros sectores minoritarios es pequefia en TVE;

TVE no ha invertido por el momento ni los recursos ni los medios econémicos proporcionales al impulso que la
television digital necesita;

las plantillas sobredimensionadas de las dos compafias denotan carencia de una politica de personas clara y
adecuada a las necesidades reales; los gastos son elevados en las dos corporaciones y superan a los ingresos. La
siguiente tabla muestra las cifras econdémicas de las dos corporaciones en 2003, donde queda patente la deuda,
mayor en TVE que en la BBC, y las vias de ingresos diversas de las dos televisiones.

Tabla 12. Cuenta de resultados. 2003 (en millones de euros)

BBC TVE
Ingresos 5.251,9 877,2
Fondos publicos 311,9 83,9
Canon 3.965,4 0,0
Publicidad 0,0 697,2
Otros 974,6 96,1
Gastos 5.671,0 1.477,2
Resultados -419,1 -600,0

Fuente: EBU-UER 2005

Por ultimo, habria que destacar algunos retos ante los que las televisiones tendran que hacer frente en el futuro:

L.

la pérdida de audiencia de los canales publicos en favor de las cadenas privadas o de otros modelos de television;




2. los programas mejor valorados no coinciden con los que tienen mayores cuotas de audiencia. Este desencuentro
explica la necesidad de desarrollar sistemas de valoraciéon de los programas mas adecuados al servicio publico y
quizad mas separado de las necesidades cuantitativas del mercado;

3. junto con idear mecanismos para disminuir la deuda;

4. aunque las dos corporaciones tienen licencias para desarrollar canales digitales, todavia les escasa a inversion y
creatividad destinada a la produccién de nuevos contenidos;

5. vy finalmente, deberian mantener los estandares de calidad y de servicio publico en todos los canales de television |
en todas las plataformas de distribucion de contenidos que desarrollen.
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