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informacion en linea es un contenido actual, con la novedad de que se implementa en una poblacién joven y motiva
ello, los estudiantes de periodismo.
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Se trata de un estudio realizado con rigor en el que se aunan metodologias cuantitativas y cualitativas para explicar las
percepciones y observaciones obtenidas en el andlisis. Las conclusiones que se ofrecen aportan datos interesantes acerca

de las preferencias en cuanto al disefio de la informacién por estudiantes de periodismo que sin duda pueden servir,

como se

apunta en el trabajo para abordar estudios mas complejos relacionados con los efectos del multimedia y la tipografia en

estos disefos. En ellas se perciben los gustos por el disefio de informaciones elaboradas con el lenguaje propio de
frente a otras realizadas con el puramente periodistico.— Dra. Maria Amor Pérez Rodriguez, profesora de la Univer
Huelva.
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Resumen: El objetivo de esta investigacion es conocer las preferencias de los universitarios sobre el disefio de la

informaciéon de los medios de comunicacién en Internet. La investigacién recoge la opiniéon que la muestra de
seleccionada hace de ocho disefios reales de informacién en linea. Primero los valoran de forma cuantitativa y

alumnos
después

justifican sus respuestas. La metodologia cuantitativa y cualitativa permite que los resultados se beneficien del rigor

estadistico y de una mayor profundizacién. Debido a la cantidad de elementos que componen el mensaje visua

| de una

informacioén, esta investigacion exploratoria pretende conocer cuales son los méas valorados. Las primeras conclusiones han
concretado que existe una preferencia por los disefios mas adaptados a las caracteristicas de Internet, y por elementos como
el multimedia y las diferentes modificaciones tipograficas. Con estos datos se ha iniciado una nueva investigacion que

concretara, exclusivamente de forma cuantitativa, la importancia de los componentes del disefio citados.

Palabras clave: Internet — disefio — informacion — jovenes — investigacion — cuantitativo — cualitativo — explo
multimedia — tipografia — mensaje visual — medios de comunicacion.

Abstract: The purpose of this research is to learn about the preferences of young people on the design of informati

ratoria —

on in the

media on the Internet. The research takes the view that the sample of students is selected from eight designs real information
online. First valued in a quantitative way and then justify their responses. The quantitative and qualitative methodology allows
the results benefit from statistical rigor and greater depth. Due to the number of elements that make up the message visual
information, this exploratory research pretending to know which are the most Initial findings have realized that the main
preferences are linked to the presence of the media and typographical. With this data has begun a new investigation that

materializa only in a quantitative way, the importance of the components of the design cited.

Key Words: Internet — design — information — young men (women) — investigation (research) — quantitative — qualitative —

exploratory — multimedia — typography — visual message — mass media.

Sumario: 1. Introduccion. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodoldgicas. 2.1.2. Poblacion y muestra. 2.1.3. Instrumentos de

recogida de informacién. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Conclusiones. 5. Referencia bibliogréaficas. 6. Notas.

Summary: 1. Introduction. 2 Method. 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. Tools for

gathering information. 2.1.4. Procedure. 3. Results. 4. Conclusions. 5. References. 6. Notes.

1. Introduccion

Los jovenes, futuros consumidores de los medios de comunicacion, se han convertido en los principales usuarios de

Internet,

a cambio de una disminucién del uso de otros medios como la prensa o la television [1]. De hecho, Internet se ha convertido
no sélo en un nuevo medio, sino también en «un nuevo espacio social», segun Echeverria (1998). [2] Si las caracteristicas
de Internet, en principio, les han atraido, debe plantearse como un nuevo cauce valido en el consumo de informacién para
este sector poblacional. Para que el medio Internet no les provoque decepciones en su consumo, es importante estudiar si la
composicién formal del mensaje periodistico en linea cumple con las expectativas que este grupo de edad desea y que, en
los préximos afnos, continuara demandando. En esta linea, han surgido como novedad los weblogs cuyo éxito se debe,

segun Larrondo (2006), a la «unién de los diferentes recursos especificos de la red.» [3]
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Con el objetivo de adaptar el disefio de la informacién en Internet a las preferencias del sector juvenil se realiz6 la presente
investigacion exploratoria, la tipologia que mejor se ajusta en temas que son escasamente estudiados [4], (VVAA, 2006:
115). Segun Benassini (2001: 31), es fundamental para «sentar las bases» de futuras investigaciones, ya que de ella se
obtienen tendencias, areas de estudio o incluso relaciones entre variables, como se descubren en este articulo. Gracias a la
finalidad de este tipo de estudios, con esta investigacion se pretendia establecer si las noticias que mas se adaptan a las
caracteristicas de la red son las mas valoradas y; por otro, conocer por qué lo son. Previamente a la realizacién de esta
investigacion se analizaron otros estudios precedentes. El mas afin, por su naturaleza experimental, es el Eyetrack [5]
(Outing, 2004), que evalla el impacto del disefio de noticias.

Sin embargo, sus conclusiones se centran en el recorrido visual por la pagina, sin concretar la importancia de los elementos
que componen ese disefio. Ademas, no aporta un enfoque explicativo que pueda aclarar los motivos de los resultados
obtenidos. Sobre el medio de comunicacién en Internet también destacan las investigaciones de la lectura de noticias en la
pantalla del ordenador o en soporte papel. Una de ellas es la realizada por Carole Rich, con una muestra de 52 alumnos de
periodismo, quien concluye que la lectura en pantalla estd en desventaja en comparacién con la lectura en soporte papel.

Otro estudio fue el experimento realizado en la Universidad del Pais Vasco con 21 alumnos de Periodismo y Publicidad y
Relaciones Publicas donde, sin embargo, la pantalla no supone un freno en la lectura. También se han tenido en
consideracion las investigaciones experimentales realizadas por el doctor Daniel Tena (1999) [6]. Aunque no estan basadas
en el medio web, si son de interés porque consideran a los componentes del disefio como variables independientes. No
obstante, en esta investigacion tampoco se detallan las razones que determinan la actitud del receptor ante el disefio que
observa. Los estudios de usabilidad sobre paginas web, como los citados por Manchén (2003) [7], pueden orientar sobre sus
metodologias, pero los fines son diferentes porque esta investigaciéon se centra en el disefio de la informacién en linea, que
posee unas cualidades especificas.

Por lo tanto, esta investigacién no sélo plantea como novedades la vinculacion existente entre el consumo de informacién en
linea en funcién del disefio por parte de los jovenes universitarios, cuyo sector poblacional no habia sido estudiado hasta el
momento en relacién con este aspecto; sino que ademas de la metodologia cuantitativa y experimental se afiade un enfoque
cualitativo que ayudara a conocer en profundidad la opinién de los jovenes universitarios sobre sus gustos y preferencias.
Segun Cabrera (2000), las investigaciones en este campo son necesarias debido a la escasez de estudios existentes y a los
continuos cambios del medio Internet, de forma que la composicién formal del mensaje responda a las «necesidades de los
lectores o receptores de la informacién.» [8] Responsabilidad que, como apunta Cabrera (2001), en su fase final debe
llevarse a cabo por los propios periodistas, quienes deben adaptarse a los cambios tecnolégicos que estan modificando el
mapa mediatico y la nueva configuracion de la Sociedad de la Informacion.[9]

2. Método

2.1. Estrategias metodolégicas

Esta investigacion tiene dos fines fundamentales. Primero, comprobar la hipétesis de que los disefios que formalmente estén
mas adaptados a las caracteristicas de Internet seran los mas valorados por los alumnos. Segundo, conocer qué elementos
del disefio son mas importantes para ellos y por qué lo son. Por esta razén, en este trabajo se realiza una combinacién de
metodologias: cuantitativa y cualitativa. Por un lado, la investigacién experimental exploratoria permite conocer la reaccién de
los individuos ante un estimulo y; por otro, una investigacién cualitativa aporta al estudio un caracter mas pragmatico
(Alonso, 1995: 226). La metodologia cuantitativa propia del experimento, a partir de instrumentos de medici6n
estandarizados, se completa con la metodologia cualitativa para entender el por qué del fenémeno y profundizar en la causa-
efecto (VVAA, 2006: 13). De esta forma, se sigue la recomendacién de Oevermann (Flick, 2004: 14), quien manifiesta la
necesidad de que los métodos cuantitativos se completen con los cualitativos, para «explicar las relaciones que encuentran».
Orti (1995: 88) justifica la necesidad de que ambas opciones se complementen como respuesta a la propia naturaleza de la
ciencia social.

Se han seleccionado dos variables dependientes: la valoracion y la preferencia.

La variable independiente de esta prueba experimental es el disefio de los medios de comunicacién en linea en sentido
global, sin que exista una preferencia en este momento por algunos de sus componentes. Es decir, como apunta Martinez
(2006) [10], en el presente trabajo se estudia el aspecto del mensaje en conjunto, entendido como «el resultado de reunir, en
una misma composicién grafica, las categorias visuales de cantidad, tamafo, y posicion cuando adoptan un valor de forma,
contraste, color, textura y orientacion determinada», y ademas se realiza una distincién de los diferentes elementos que
conforman el mensaje visual. Por este motivo, es una investigacion exploratoria con el fin de que los propios alumnos elijan
por si mismos los elementos formales que mas aceptan. Los resultados obtenidos permiten que actualmente se esté
investigando en esta linea.

Segun Igartua (2004: 186), los elementos visuales y auditivos son en ocasiones utilizados para «provocar determinados
efectos cognitivos (captar la atencién) o emocionales (mayor participacién del receptor)». Y es, precisamente como indica
este mismo autor (Igartua, 2004: 365), la forma de mostrar la informacién, y no el contenido, lo que diferencia a un medio de
comunicacién de otro. De todas formas, para evitar que el contenido fuese una variable contaminadora se control6é que la
tematica de la informacién fuese la misma en los dos grupos del experimento. En definitiva, se han cumplido dos requisitos
fundamentales en cualquier investigacion experimental. Por un lado, como recuerda Wimmer (1996: 189), la manipulacion
intencional de una variable independiente, en este caso su intensidad y la medicién de su efecto. Por otro, la validez interna
del experimento, como sugiere Igartua (2004: 92), con la aleatorizacion de los grupos y el control de variables
contaminadoras.

2.1.2. Poblacién y muestra

El universo de estudio son los jévenes, que tienen en comun la existencia de un patrén cultural comudn, como dice Colby
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(VVAA, 2006: 11). En esta linea, aunque las teorias de la conducta del consumidor admiten que cada persona es diferente y
posee unas caracteristicas individuales que no pueden generalizarse; Le6n (1991:119) reconoce que si existe la posibilidad
de agrupar a las personas en funcién de una serie de rasgos comunes, formando «grupos de similaridad». Por ello, y en
consonancia con los datos estadisticos que muestran que en este sector es donde se registra un mayor nivel de consumo de
nuevas tecnologias, se trata de una forma unitaria a este grupo poblacional. El estudio se limit6 en primer lugar a los menores
de 35 afios, ya que segun el informe Juventud en Espafia (VV AA, 2005: 590-593) [11] es la edad media de los consumidores
de nuevas tecnologias. En segundo lugar, para la realizaciéon del experimento eran necesarias personas que tuviesen unas
rutinas consolidadas respecto al consumo de medios, por ello se prescindié de incluir en el andlisis a los jévenes desde los 13
afos hasta los 20 ya que, como puntualiza Garcia Avilés (2004), [12] son el sector mas «inestable». En tercer lugar, era
importante que los miembros que participasen en la prueba experimental tuviesen un interés natural por la consulta de
noticias; es decir, que formasen parte de su rutina. En consecuencia, siguiendo el informe Juventud en Espana (VV AA, 2005:
601), la lectura de noticias de actualidad era mayor a partir de los 20 afos.

Sin embargo, dentro de esta seleccién, era fundamental centrar alin la muestra en el grupo de menor edad porque son los
que han estado en contacto con las nuevas tecnologias desde mas temprana edad, lo que deriva en una disposicién muy
diferente ante ellas. Asi, el grupo para la prueba experimental se redujo a aquellos que tuviesen entre 20 y 22 afios. Una vez
fijado el grupo de edad habia que delimitar mas el perfil de la muestra, debido a los conocimientos tecnolégicos que se
necesitan para realizar la prueba. Por ello se buscé a aquellos que supiesen navegar con normalidad por la red. Asi se
concret6 que los miembros de la prueba experimental tuviesen estudios superiores universitarios ya que son los que registran
mayores porcentajes de navegacion; sobre todo los licenciados que navegan a diario o varias veces a la semana en un 60%
de los casos (Lorenzo: 2005). [13] Ademas, el 90% de las licenciadas han accedido alguna vez a Internet (Red.es: 2006) [14],
segun datos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Una vez realizada esta seleccion también era importante localizar a personas que tuviesen un mayor interés por la
informacién, por lo que se concretd que fuesen alumnos de la facultad de Periodismo sin terminar la carrera. Segun la edad
establecida, correspondia a los alumnos de tercer curso. Por lo tanto, son personas que han acabado el primer ciclo de
formacion y que actualmente se encuentran en el segundo. Ese grupo era adecuado ya que se encontraban en el ecuador de
su carrera y disponian del interés y los conocimientos suficientes para hacer la prueba; sin haber llegado a adquirir aun el
aprendizaje de los cursos posteriores, que podia alterar los resultados de la investigacion. De esta forma, la muestra
definitiva fue de jévenes universitarios, estudiantes de la carrera de Periodismo de la Universidad de Malaga, que tuviesen
entre 20 y 22 afos.

Segun el criterio de diversos autores, los grupos tenian como minimo entre quince (VVAA, 2006: 316) y treinta personas
(lgartua, 2004) porque, cuanto mayor fuese el grupo, la aleatorizacién seria mas complicada, ya que como indica Tena no se
trata de un «estudio de mercado» (Tena, 2006). Por esta razon, la muestra final fue de 54 personas, 27 del grupo A y 27 del
grupo B. Este punto también fue consultado con el doctor en Comunicacién Audiovisual, Daniel Tena (Universidad Auténoma
de Barcelona); la doctora en Periodismo M? Angeles Cabrera (Universidad de Malaga); y el doctor en Matematicas Francisco
Javier Bar6n (Universidad de Malaga), quienes apoyaban no ampliar la muestra por tratarse de una investigacion
exploratoria. De hecho, las investigaciones exploratorias son mas flexibles en su metodologia (VVAA, 2006: 117), puesto que
lo importante es el conocimiento del fenémeno. El resultado final fue equitativo entre los dos sexos: 11 varones y 16 mujeres
en cada grupo. Se ha utilizado una muestra no probabilistica aleatoria segun el criterio de conveniencia, al existir un recurso
limitado de tiempo y de personas, como recomienda Flick (2004: 83). Para la realizacién de esta investigacion experimental
se ha realizado un disefio con prosprueba, y con un grupo de control. El grupo experimental (grupo A) se expuso ante las
paginas con un disefio de mayor nivel de adaptacion a las caracteristicas del medio Internet, y el grupo de control (grupo B)
observo las paginas con menor nivel de adaptacion. La investigacion experimental se ha realizado con un 95% de confianza y
un margen de +- 5% de error.

2.1.3. Instrumentos de recogida de informacion

2.1.3.1. Ficha de analisis de contenido

En el experimento se analizaron paginas web reales, para trabajar con unidades verdaderas de observacion. Sin embargo,
mas que presencia-ausencia de la variable independiente, en este caso se trabaja con diversos grados en funcion de sus
componentes.

Para ello se elaboraron unas fichas de anadlisis de contenido donde se incluyeron las caracteristicas mas relevantes del
disefio de la informacion en la red. El universo de estudio eran los medios de comunicacién en Internet. Para esta seleccion
se eligieron entre los 10 medios mas visitados en Internet, segln el acta de OJD en mayo de 2006, aquellos que fuesen de
informacién general y del sector prensa. [15] Las unidades de andlisis serian las portadas o noticias interiores, pero en cada
caso se acotaron a dos criterios. Para la seleccion de las portadas y noticias era fundamental la coincidencia tematica y que
el disefio periodistico de la noticia fuese diferente entre una informacién y otra. Es decir, la seleccién final no se hizo por el
ambito de difusién (nacional, regional o local), sino en funcién de si una misma noticia habia sido publicada en dos medios
con un diseno diferente. No obstante, es muy importante destacar que esta investigacion no evalla el disefio de cada medio
de comunicacién, sino informaciones puntuales; y tampoco se intenta que la muestra de medios logre una representatividad
equitativa de estos; ya que ese ni era el objetivo de la seleccion, guiado Unicamente por criterios visuales, ni el fin de una
investigaciéon exploratoria. Las puntuaciones obtenidas se basan exclusivamente en el analisis de noticias o portadas
concretas, y no en el resultado global del sitio web del medio, meta que queda fuera del objeto de estudio.

Una vez delimitado el universo y las unidades de andlisis se agruparon las caracteristicas del analisis de contenido en
categorias y subcategorias en funcién de si se analizaban portadas (Tabla 1.1.) o noticias (Tabla 1.2.). En las dos fichas se
incluyen las variables analizadas, la forma de medicién y la codificacién realizada, en funcién de la mayor o menor
importancia dada por diversos teéricos y profesionales académicos en esta materia. Cada elemento tiene una mayor o menor
puntuacioén en funcién de su presencia, ausencia, estilo, tamafo, posicién, forma de acceso o cantidad. Se hace una
distincion entre la presencia de contenidos puramente informativos y aquellos que suelen comprender otros médulos de la
pagina y que remiten a otras secciones o suplementos del medio. Por ello se usan principalmente dos abreviaturas: “PN”, que
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se refiere a si el elemento analizado esta incluido en la noticia; y “PS”, cuando esta incluido en alguna seccién de la portada
0 péagina de la noticia (como en los menus derechos o en los avances de contenido). En la ficha también se incluye la
abreviatura “c” que se refiere a la cantidad de veces que aparece ese elemento en la informacién. Cifra que se multiplica por
el valor asignado en la codificacién.

Tabla 1.1. Ficha de analisis de portadas/PS: Presencia como seccion)

Variable IMedicion [Codificacion

Referencia:

Identificacion

Cabecera: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Mapa del sitio: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Localizacion tematica textual: |Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Menus: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Color

[Tonos claros: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Color corporativo: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Blancos: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Localizaciéon tematica en color: |Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Fondo: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Titular

Diferencia de cuerpo entre Ordinal IAusencia: 0 Presencia: 1

ftitulares:

Titulares a color: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Tipografia

Familia (titular y entradilla) Ordinal Pocos comunes: 0 Serif: 1 x Sans serif: 2 x

Cuerpo (entradillas) Intervalo 7 8 9 10 11

1 2 3 4 5

Alineacion izquierda Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1

Estilo Ordinal IAusencia: 0 Presencia: 1

Color (entradillas) Ordinal Negro: 2 Gris: 1 Otros: 0

Publicidad

Publicidad interna Ordinal Ausencia: 0 Presencia: -1 x c.

Publicidad externa Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1 xc.

Multimedia

Tamano fotografia Escala 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Pie de fotografia en portada  |Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25 x c.

IAmpliar fotografia en portada |Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25 x c.

Fotos de otros médulos Escala 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
05 1 1,5 2 25 3 34 4 45 5 55 6 7

Video (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Video directo Ordinal Ausencia:0 P N: 2 xc. PS:1xc.

Infografia (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Audio (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Audio directo Ordinal Ausencia:0 P N: 2 xc. PS:1xc.

Galeria (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Especiales (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Documentacion

Buscador/hemeroteca Ordinal IAusencia: 0 Presencia:1 x c.

Enlaces textuales en las Ordinal IAusencia: 0  Presencia:1 x c.

noticias

Actualizacion

Actualizacion general Ordinal IAusencia: 0 Presencia:1 x c.

Actualizacion de noticias Ordinal IAusencia: 0 Presencia:1 x c.

Scroll Ordinal IAusencia: 0  Presencia:1 x c.

Directo (sincrénica) Ordinal Ausencia: 0 Presencia:1 x c.

Resumen actualizacién Ordinal IAusencia: 0 Presencia:1 x c.

Participacion

Contacto con el medio Ordinal Ausencia: 0  Presencia:1

\Weblog Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Chat Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Encuesta Ordinal Ausencia: 0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Foro Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Entrevistas digitales Ordinal Ausencia: 0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Mensajes /Opinion Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

\Votaciones Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Concurso Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.

Participacién directa Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.
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Personalizacion lordinal  JAusencia: 0 Presencia:1

Servicios

Portadas de lectores Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Otros soportes Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Solo texto Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Portada audio Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Portada 60 segundos Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Alertas Ordinal IAusencia: 0 Presencia:0,25
\Web Consortium Ordinal IAusencia: 0 Presencia:0,25
RSS Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25
Servicios Ordinal IAusencia: 0 Presencia: 0,5
TOTAL

[Tabla 1.2. Ficha de analisis de noticias

Elementos variable IMedicion|Codificacion

Referencia:

Localizacion e Identificacion

Cabecera: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Mapa del sitio: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Localizacién tematica textual: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Menus: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Color

[Tonos claros: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Color corporativo: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Localizacién tematica en color: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Blancos Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Fondo: Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

[Tipografia

Familia: Ordinal |Pocos comunes: 0 Serif: 1 Sans serif: 2

Cuerpo Escala 7 8 9 10 11

17 2 3 4 5

Alineacion a la izquierda Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1

Estilo (negrita) Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 1

Color texto Ordinal _|Negro: 2 Gris: 1 Otros: 0

Publicidad

Publicidad Ordinal |Ausencia: 0  Presencia: 1 x c.

[Texto

Antetitulo Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia:0,5

Subtitulo Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:0,5

Ladillo Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.

Ventana Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1 x c.

Despiece Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.

Parrafos Escala [ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1314 15 16
0 1 2 3 4 5 67 8 9 10105 1111,512 12,5

Multimedia

Tamafio fotografia principal Escala |0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fotos de otros médulos Escala |0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
05 1 1,5 2 25 3 34 4 45 5 55 6 7

Pie de foto Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 0,25 x c.

Fotografia en blanco y negro Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: -1 x c.

IAmpliacion de fotos Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 0,25 x c.

Video (enlace) Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.

Video directo Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 2 x c.

Infografia Ordinal  JAusencia: 0 Presencia: 1 x c.

Audio Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.

IAudio directo Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 2 x c.

Galeria de fotos Ordinal |Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.

Especiales Ordinal JAusencia: 0 Presencia: 1 x c.

Documentacion

Documentacién textual Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.

Url interna Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.

Url externa Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.

Actualizacion

Actualizacién de la noticia Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.

Directo (sincronica) Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.




Bernal Trivifio, Ana Isabel (2008): Preferencias de la informacién en Internet. Una nueva propuesta metodoldgica,...

Resumen actualizacion Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.
Participacion

Email Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.
Foro /Opinién/Encuesta Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.
Opinién Ordinal JAusencia: 0 Presencia:1 x c.
Encuesta Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.
Votar Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:1 x c.
\Weblog Ordinal  |Ausencia: 0 Presencia:1 x c.
Participacién directa Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:1 x c.
Servicios

Imprimir Ordinal JAusencia: 0 Presencia:0,25
Enviar Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Corregir Ordinal JAusencia: 0 Presencia:0,25
Web Consortium Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Recomendar Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Opciones de lectura Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Portadas de lectores Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Derechos Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
Solo texto Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
[Audionoticia Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
RSS Ordinal |Ausencia: 0 Presencia:0,25
Otros Ordinal  JAusencia: 0 Presencia:0,25
TOTAL

Una vez sumadas todas las categorias y subcategorias que funcionan como variables del disefio se suman las puntuaciones
obtenidas. El total obtenido permitia separar aquellos disefios, de igual tematica pero de diferente disefio, que habian
obtenido una mayor o menor puntuacién. Los que obtuviesen una cifra mayor serian los que estarian mas adaptados a las
caracteristicas de Internet. Los de menor puntuacién estarian menos adaptados. De esta forma, se realizé la seleccion de las
ocho paginas web que se mostraron en el experimento, cuatro para cada grupo.

2.1.3.2. El cuestionario

El siguiente objetivo era comprobar si las noticias o portadas con mas puntuacién, y que son las mas adaptadas a las
caracteristicas de Internet, también serian las mas valoradas por los encuestados. Para ello se realizd un cuestionario que,
como aconseja Wiersma (lgartua, 2004: 222), fue cumplimentado a la misma vez por los dos grupos. Previamente al
experimento se realiz6 una prueba piloto con 12 personas para comprobar la idoneidad del cuestionario. El cuestionario
definitivo estaba compuesto por cuatro pruebas. Se utilizaron diferentes instrumentos de medicién, con un sistema de
codificacién diferente, para medir la actitud de los participantes en el experimento. El cuestionario se dividia en dos partes.
La primera, de andlisis cuantitativo, tenia una pregunta cerrada. En todos los casos el item era la valoracién del disefio que
observaban. Sin embargo, se usaron diferentes instrumentos para recoger la informacién. En la prueba 1 y 4 se utiliza la
escala Likert con un nivel de medicion ordinal de cinco categorias: «Me encanta. Estd muy bien disefiada», «Me gusta. Es
bonita y agradable de visitar», «No esta mal. Regular.», <No me gusta. No es bonita ni agradable de visitar» y «No me
agrada nada. No esta bien disefiada». En las pruebas 2 y 4 se aplicaron una escala de puntuacién con un nivel de medicién
por intervalos formado por 10 categorias, del 1 al 10; y/o una escala nominal donde se daban 2 categorias, a elegir una de
ellas. En el primer caso, el encuestado puntia numéricamente su nivel de agrado o desagrado al ver la pagina (Wimmer,
1996: 121). El 1 seria el menor grado de aprobacién y el 10 el maximo. En la escala nominal sélo puede elegir entre dos
opciones, una por cada disefio contemplado. La segunda parte del cuestionario, de enfoque cualitativo, era comun en las
cuatro pruebas. Incluia una pregunta abierta donde se pedia al encuestado que justificase qué elementos habian provocado
la valoracion o la puntuacion que habia dado al disefio de la noticia o portada observada y por qué razén.

2.1.4. Procedimiento

Como se ha detallado, en primer lugar se realizdé una ficha de andlisis para determinar los disefios de mayor y menor
puntuacién. En segundo lugar, se elabor6é el cuestionario que seria cumplimentado por los alumnos de la encuesta.
Igualmente, se cred una pagina web donde los alumnos podian ver las paginas web seleccionadas. Previamente se acudio al
laboratorio de redaccion y disefio donde se realizaria la prueba para comprobar la visualizaciéon de las paginas en el
navegador de los ordenadores. En cada uno se abri6 de forma alterna la pagina web realizada para el experimento,
intercalandose una fila del grupo A con otra del grupo B y se sentd a cada uno en su lugar. Se control6 la realizacion de las
preguntas, contestandolas todos a la misma vez y con la misma duracién para responder.

Una vez finalizada la prueba se realiz6 un volcado de los resultados obtenidos. La parte cuantitativa del cuestionario se
gestion6 con el programa estadistico SPSS y los datos se estructuraron en estadistica descriptiva e inferencial. En ese caso,
en las pruebas 1y 4 se comprobaron la significatividad de los datos con la prueba chi cuadrado; mientras que en las pruebas
2 y 3 se aplicaron las pruebas T de student y chi cuadrada. En concreto, la prueba chi cuadrada fue vélida cuando se
utilizaba la escala nominal como instrumento de recogida de datos, mientras que la prueba T de student se usaba cuando se
trabajaba con la escala de intervalos. Los resultados de la segunda parte del cuestionario se trataron de la misma forma que
cualquier investigacion cualitativa. Se realiz6 una primera codificacién por palabras clave que se agruparon en categorias y,
dentro de cada una de ellas, se dividié entre subcategorias 1, formada por los elementos que se integran dentro de las
categorias; y subcategoria 2, que incluye las caracteristicas de los elementos.

Tabla 1.3. Palabras clave del analisis cualitativo

Paginas 182 a 219
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Categorias y subcategorias 1 Subcategoria 2
Referencia:
Localizacién e Identificacién
Cabecera Presencia
Mapa del sitio Presencia
Localizacion tematica textual Presencia )
Ments Presgnua y emplazamiento
Secciones Cantidad
Color |
Color Presencia, intensidad
Localizacion temética en color Presencia
Blancos Presencia
Fondo Presencia, intensidad
Tipografia
Familia Serif/ Sans serif
Cuerpo amaﬁo.
Estilo (negrita) Presencia ,
Color texto Preser)ma o intensidad
Interletraje Espaciado
Publicidad
Publicidad Presencia, cantidad y emplazamiento
Texto
Antetitulo Presencia y color
Subtitulo Presencia y color
Titular Cuerpo y funcién
adillo l-’resenc!a y cant!dad
Ventana Presenc!a y can_tldad
Etiqueta rP)resenc!a, cantlc_iad y color
Despiece Presencia y cantidad
= - Cantidad
Sgpa}ramgn de parrafos Cantidad
Distribucién
Multimedia |
Fotografia Cantidad, calidad, tamafio, estética, opciones, funcién,
Video album
Infografia 2resencia, cantﬁdad y forma de acceso
Audio Presencia, cant!dad y forma de acceso
Presencia, cantidad y forma de acceso
Galeria de fotos Presencia, cantidad y forma de acceso
Especiales Presencia, cantidad y forma de acceso
Documentacion
Enlaces a otras informaciones |Presencia y cantidad
Actualizacion
Actualizacion de la noticia Presencia
Resumen actualizacion Presencia
Participacion
Email/Foro /Opinién/Encuesta/Voto |Presencia
Weblog/ Participacion directa Presencia
Servicios
Servicios al lector Presencia
Condicionantes tecnol6gicos
Velocidad de conexién y acceso Presencia
Estructura
Disposicién y equilibrio Presencia
Recursos de Internet
Multimedia, interactividad... Presencia

Paginas 182 a 219

Posteriormente, se realizé una clasificacion de los elementos citados por los alumnos en funcién de si sus respuestas eran a
favor 0 en contra de su presencia en el disefio. Las respuestas dadas se identificaron con la letra E (de encuestado) seguida
de un nimero identificativo que se asignaba a cada alumno. Los datos fueron procesados con el programa informatico Atlas.
En la interpretacion de los datos se tuvo en cuenta el significado de cada categoria para los sujetos y la presencia de cada

categoria.

3. Resultados
3.1. Prueba 1

3.1.1. Valoracion. Estadistica descriptiva

El grupo A (Cuadro 1.1) observa la portada de elmundo.es, con una puntuacién de 64 puntos; y el grupo B, la de

elcorreodigital.com, con 53,25 puntos. Las razones de la mayor puntuacién se deben a sus caracteristicas tipograficas, el
cuerpo y el color; el uso del multimedia y la mayor variedad de servicios al usuario.
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Cuadro1.1. Noticias de la prueba 1
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Puntuacion: 64

Puntuacion: 53,25
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Se pregunté a cada grupo la valoracién que realizarian del disefio observado, ajustando sus respuestas a algunas de las
cinco categorias ofrecidas, que evallan la actitud del usuario ante el disefio.

Tabla 1.4. Resultados de la valoracion de las portadas de elmundo.es y

elcorreodigital.com
No me agrada Me gusta. Es
nada. No esta| No me gusta. bonita y
bien No esta bien | No esta mal. | agradable de
disefiada. disefada Regular visitar
Grupo A -elmundo.es 0 (0%) 1 (3,7%) 8 (29,6%) 18 (66,7%)
S/::L:)e?egdigita/. com 1(3,7%) 6(22,2%)| 18 (66,7%) 2 (7,4%)

Las 5 categorias de la escala Likert (Tabla 1.4) se han reducido a 4, prescindiendo de la categoria «Me encanta, estd muy
bien disefiada». Por lo tanto, nadie le dio la maxima puntuacién a ninguno de los dos disefios. El grupo B tuvo 1 punto mayor
de dispersion en sus respuestas, en comparacién con el grupo A. Por lo tanto, el disefio de elcorreodigital.com generé mas
division de opiniones que el de elmundo.es, cuyos miembros enfocaron sus respuestas en tres de las cinco posibles

opciones de respuesta ofrecidas.

Grafico 1.1. Valoracion de las portadas de elmundo.esy de elcorreodigital.com
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Los resultados (Grafico 1.1) concluyen que el nivel mayor de satisfaccion pertenece a elmundo.es, donde la mayoria del
grupo A, 18 personas, afirma sentirse identificada con la opcion «Me gusta. Es bonita y agradable de visitar.» Sin embargo,
esta categoria mas alta es sélo marcada por 2 miembros del grupo B. Por lo tanto, el mayor valor de aceptaciéon entre los

dos grupos difiere en 16 puntos.

La categoria intermedia «No estd mal. Regular» fue la mas elegida por los miembros del grupo B, 18 personas. El nivel de
insatisfaccion del grupo B es mayor que el del A en otras dos categorias. En «No me gusta. No es agradable de visitar», se
registran 6 casos frente a 1 del grupo A. Y en «No agrada nada. No esta bien disefiada», se recoge 1 caso del grupo B,
mientras que ningun miembro del grupo A marcé esta opcion. Es decir, la pagina de elmundo.es no fue rechazada por
ninguna persona del grupo A. No obstante, hay que indicar que excepto para las personas que han votado esta Ultima
opcion, los disefos de las dos paginas cumplen unos estandares minimos de calidad, ya que sélo el nUmero de miembros

antes indicados sefalan las categorias mas bajas de la distribucién de las frecuencias.

3.1.2. Estadistica inferencial

Para comprobar la significatividad de los datos de valoracién obtenidos, realizados por cada grupo, se aplica la prueba chi

cuadrado con la siguiente hipétesis:

Hi: El grupo A, que observa el disefio con mayor puntuacion (64), valorard mas esta portada que el grupo B, que observa el

disefio con menor puntuacion (53,25).

El resultado obtenido (0,00) demuestra que si existen diferencias significativas entre los dos grupos y por lo tanto se admite

la hipotesis de la investigacion.

3.1.3. Justificacion de la valoracion de e/lmundo.es

Tabla 1.4. Valoracion de los elementos generales de e/mundo.es

En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 3 11,1% 12 44,3 % 12 44.3 %
Tipografia 0 0 % 34 74 % 12 26 %
Color 3 11,1% 15 56 % 9 33 %
Enlaces 0 0 % 23 85,2 % 4 14,8 %
Publicidad 3 11,1% 23 85,2 % 1 3,7 %
Titular 1 3,7 % 23 85,2 % 3 11,1 %
Subtitulo 0 0 % 25 92,6 % 2 7,4 %
Secciones 0 0 % 26 96,3 % 1 3,7 %
Texto 0 0 % 20 74,1 % 7 25,9 %
Rec. Internet 0 0 % 25 92,6 % 2 7,4 %
Estructura 7 25,9 % 13 48,1 % 7 25,9 %

Grafico 1.2. Valoracion de los elementos concretos de e/mundo.es
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Como se observa en la tabla (Tabla 1.4) y en el grafico (Gréafico 1.2), la fotografia y la tipografia son los dos aspectos
principales que fundamentan la valoracion de elmundo.es, con 12 casos a favor de cada uno. Sin embargo, se registran
principalmente cuatro elementos negativos, encabezados por la estructura de la pagina (7 casos), la fotografia, el color, la
publicidad, y el titular (3 casos cada uno). Ademas de preferir la tipografia sans serif en 12 casos, los alumnos de la muestra
agradecen también el uso de varias fotografias en portada (12 casos) y del color (9 casos) porque, segun ellos, les ayuda a
ver con mas comodidad la informacion. A pesar de que la mayoria valora la presencia de fotografias, algunos de los

encuestados demandan que se use mas, sobre todo, por la presencia masiva de texto:

«Tiene pocas imagenes, a primera vista agobia la cantidad de texto, que aparece muy junto.» (E43)

«Hay mucho texto, aunque a veces se ayuda de imagenes y publicidad para aclarar. La noto muy condensada.» (E19)

En cuanto al color, el uso de tonalidades discretas destaca como una cualidad a favor del disefio. Los encuestados que
muestran algun tipo de inconveniente a este disefio justifican su opinién por la estructura y jerarquia de la pagina principal (7

casos), y porque segun ellos produce consecuencias negativas como desconcierto y confusién en el usuario:

«Tiene un disefio demasiado recargado, no me ha resultado agradable a la vista, ya que esta todo muy aglutinado, no hay
muchos espacios en blanco y da sensacién de mareo. Ademas te pierdes un poco por la estructura. Mi primera sensacién es
la de haber cogido toda la informaciéon y haberla empaquetado en la pagina sin sentido del orden y sobre todo de

claridad.» (E44)

«Demasiado cargadas, hay demasiadas cosas que ver y me llega a marear, se me hace muy pesada.» (E47)

Otro aspecto interesante por parte de los alumnos es que reconocen que el disefio ofrecido cumple sus demandas porque es
diferente a la prensa papel. El usuario busca que se consulte la informacion de forma répida y sencilla. Un objetivo que,
como detallaron varios testimonios, se consigue con la introduccion de fotografias y textos breves. La publicidad continda
siendo uno de los principales elementos de rechazo por parte de los alumnos de la muestra. En este caso, 3 personas la
rechazan, y 1 s6lo valora de forma positiva su presencia. Los encuestados manifiestan también como positivo que haya
elementos propios de Internet, como el uso de enlaces (4 casos) y una mayor variedad de opciones para el usuario (2

casos).

3.1.4. Justificacion de la valoracion de elcorreodigital.com

[Tabla 1.5. Valoracion de los elementos generales de elcorreodigital.com
En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia| % fila |Frecuencia % fila
Multimedia 3 10 % 16 53 % 11 37 %
Tipografia 4 7,0 % 54 93 % 0 0 %
Color 6 22 % 18 66,7 % 3 10 %
Publicidad 10 37 % 17 63 % 0 0 %
Cabecera 1 3,7 % 26 96,3 % 0 0 %
Titular 1 3,7 % 25 92,6 % 1 3,7 %
Subtitulo 0 0 % 25 92,6 % 2 7.4 %
Menus 1 3,7 % 24 88,9 % 2 7,4 %
Texto 2 7,4 % 25 92,6 % 0 0 %
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Etiqueta 0 0 % 26 96.3 % 1 3,7 %
Antetitulo 1 3,7 % 26 3.3 % 0 0 %
Estructura 5 18,5 % 18 66,7 % 4 14,8%

Grafico 1.3. Valoracion de los elementos concretos de elcorreodigital.com
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El elemento que mas aceptacion vuelve a tener es la fotografia (Tabla 1.5 y Grafico 1.3), con 11 casos, que representa un
37%. La publicidad ha generado un amplio malestar entre los miembros del grupo B, en 10 casos (37%), lo que ha
condicionado la valoracion global de la pagina. Las razones de esta valoraciéon negativa es la alta presencia de espacios
publicitarios en la pagina. Otra es la insercién de publicidad entre dos noticias de portada porque interrumpe el proceso de
lectura. Un emplazamiento que no existia en elmundo.es. También rechazan la publicidad dinamica, que repercute
negativamente en el resto de las noticias porque pasan a un segundo foco de interés.

La presencia de fotografias junto al uso del color, con 3 casos a favor, aporta al disefio una mayor agilidad en el proceso de
visualizacién, que mejora también su lectura, como indicaron varios testimonios. De hecho, cuando la presencia de
fotografias y de colores no es la que se espera, 6 de los encuestados reconocen que la consecuencia mas comun es la falta
de interés en leerla, ya que no tiene elementos que destaquen con claridad entre el contenido. En cuanto a la tipografia,
hubo quejas sobre su tono claro, porque perjudica la lectura; y también el pequefio cuerpo de la letra. De hecho, uno de los
alumnos considera que se deberia de emplear mas variedad de cuerpos tipograficos, con los que se mejoraria la jerarquia de
las informaciones de portada.

3.2. Prueba 2

3.2.1. Puntuacion. Estadistica descriptiva

En la prueba nimero dos (Cuadro 2.1) se ofrece una misma noticia publicada por diferentes medios de comunicacién:
elmundo.es, con 50,25 puntos; y elnortedecastilla.es, con 26,25 puntos. Cada uno de los grupos ve una de las noticias. La
informaciéon de elmundo.es ha obtenido una mayor valoracién sobre todo por la categoria multimedia, al tener mas
fotografias, una galeria de imégenes y un video, ademas de la distribucion del texto. Sin embargo, la informacién de
elnortedecastilla.es contiene s6lo una imagen, y el texto posee una tipografia mas pequefa y sin modificaciones de estilo.

Cuadro 2.1. Noticias de la prueba 2
Grupo A Grupo B

Paginas 182 a 219
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A cada uno de los grupos se les pidié6 que puntuase en una escala de intervalos, del 0 al 10, la valoracién que harian de su

disefo.
abla 2.1. Resultados estadisticos de las noticias de elmundo.es y elnortedecastilla.es
MedialError [MedianalModa|Desv JVarianza]AsimetrialCurtosis|Rango|Min|Max

tip. tip.
medial

Grupo A- 7,22 258 7,00 1,340 1,795 -,543| -,100 5 4 9

elmundo.es

Grupo B - 6,04] ,247 6,00 1,285 1,652 -,044| -,286 5 4 9

elnortedecastilla.es

Los datos estadisticos (Tabla 2.1) concretan que la media obtenida del grupo A, que observa un disefio con mayor nivel de
adaptacion, es de 7,22; es decir, 1,18 puntos mas que la media del grupo B con elnortedecastilla.es, que ha obtenido un
6,04. Esta diferencia se observa también en otros dos elementos estadisticos. Por un lado, en la moda obtenida, que
coincide con la mediana: 7 del grupo A, y 6 del grupo B.

elnortedecastilla.es

Tabla 2.2. Resultados de la puntuacion de las noticias de el/mundo.es y

4 5 6 7 8 9
Grupo A - 1(3,7%) 2(7,4%) 4(14,8%) 8(29,6%) 7(25,9%) 5(18,5%)
elmundo.es
Grupo B - 4 (14,8%) 5(18,5%) 7(25,9%) 9 (33,3 %) 1(3,7%) 1(3,7%)
elnortedecastilla.es

Grafico 2.1. Puntuacion de las noticias de elmundo.es y de elnortedecastilla.es
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En cuanto a las puntuaciones obtenidas (Tabla 2.2 y Grafico 2.1.) el 7 es el punto mas seleccionado, con 8 casos en el grupo
Ay 9 en el grupo B. Sin embargo, la diferencia a favor del grupo A (elmundo.es) esta en que el resto de sus puntuaciones se
distribuyen en los intervalos superiores (el 8, con 7 casos; y el 9 con 5 casos); mientras que en el grupo B
(elnortedecastilla.es) las puntuaciones mas elevadas se encuadran en los intervalos inferiores de la escala (el 4 con 4 casos,

el5con5yel6con7).

3.2.2. Preferencias. Valoracion estadistica

Con los mismos disefios se realiza una prueba donde se valorara exclusivamente la preferencia. Ahora se le da al grupo A la

oportunidad de ver el disefio del grupo B y viceversa. De esta forma se limita al usuario a elegir entre dos opciones.

[Tabla 2.3. Preferencia de noticias entre elmundo.es y elnortedecastilla.es

Prefiero elmundo.es

Prefiero elnortedecastilla.es

Grupo A (elmundo.es) 24 (88.9%) 3 (11, 1%)
Grupo B (elnortedecastilla.es) 23 (85.2%), 4 (14,8%)
Total 47 (87%) 7 (13%)

Grafico 2.2. Preferencia de noticias entre elmundo.es y elnortedecastilla.es
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En este caso, la distribucion de frecuencias se concentra en la opcién primera, de elmundo.es, con 47 casos (87%); y sélo 7
(13%) optan por el disefio de elnortedecastilla.es. Es decir, la mayoria (Tabla 2.3 y Grafico 2.2) prefiere la noticia cuyo disefio

obtuvo la puntuacién mas alta.

3.2.3. Estadistica inferencial
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Para comprobar estadisticamente si la diferencia de los resultados por grupos ha sido significativa, se aplica la prueba T de

student para muestras independientes:

Hi: El grupo A dara mayor puntuacién a su noticia, que tiene una puntuaciéon de 50,25 puntos; que los miembros del grupo

B, con un disefio cuya puntuacion es de 26,25 puntos.

La prueba de Levene indica que se asume la igualdad de varianzas ya que el nivel critico (0,66) es mayor que el nivel de
significancia (0,05). La significacién obtenida es menor (,002) del nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacién. Ademas, la diferencia de medias es grande, un 1,185.

3.2.4. Justificacion de la preferencia de elmundo.es y de elnortedecastilla.es

[Tabla 2.4. Valoracion de los elementos generales de e/mundo.es
En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0 % 0 0 % 56 100 %
Tipografia 0 0 % 20 34 % 37 63 %
Color 2 2,40% 41 87,20% 7 14,90%
Enlaces 0 0 % 41 87,2 % 6 12,8 %
Publicidad 1 2,1 % 46 97,9 % 0 0 %
Interactividad 0 0 % 46 97,9 % 1 2,1 %
Titular 0 0 % 46 97,9 % 2 4,2 %
Subtitulo 0 0 % 46 97,9 % 1 2,1 %
Texto 0 0 % 37 69,0% 17 31,0 %
Rec. Internet 0 0 % 43 91,5 % 4 8,5 %
Estructura 2 4,3 % 45 95,7 % 0 0%
Grafico 2.3. Valoracién de los elementos concretos de elmundo.es
Fotografia
Foto.-Cantidad
Foto.-Funcion
Foto.-Calidad
Foto.-Tamano
Foto. -Estética
Foto.-Album
Video
Tipo.-Cuerpo
Tipo.-Familia
Tipo. -Estilo
Tipo. -Color
Tipo.-Interletraje w A favor
Color | En contra
Enlaces
Publicidad

Interactividad
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Titular - Funcion
Subtitulo

Texto - Cantidad
Separacion de parrafos
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La mayoria de los elementos de elmundo.es se consideran positivos y sélo reflejan actitudes en contra el color, la estructura
y la publicidad. EI multimedia (Tabla 2.4) es el elemento mas nombrado en 56 ocasiones, seguido a distancia por la tipografia
con 37 y el texto con 17. A mayor distancia, el color y los enlaces recogen menos casos y el titular, la estructura, la publicidad

y la interactividad tienen pocas incidencias.
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La mayor parte de los alumnos que prefieren elmundo.es reconocen que el elemento principal que les ha llevado
este disefo es la fotografia (Gréafico 2.3), en concreto la cantidad de imagenes, con 14 menciones. La fotografia
funciona como poder de atraccién, sino que ayuda a que la impresion que reciba el receptor sea mas positiva. En
también se valora la introduccién de una galeria de fotografias en la informacién. El tamafio superior de la fotografia

Paginas 182 a 219

a elegir
no soélo
9 casos
también

es importante para un 12,8% (6 casos) de los encuestados porque admiten que les produce un mayor impacto y les permite

ver los detalles de la imagen con mas claridad.

El segundo bloque mas destacado es el de la tipografia. Esta categoria, junto a la presencia de fotografias, favorece que la
impresion recibida de la noticia por el usuario sea positiva en comparacion con el disefio de elnortedecastilla.es. Si se indaga

en el campo de la tipografia, la cualidad mas valorada, con 15 casos (31,9%) es el uso de estilos en negrita en
destacadas del texto porque, segun ellos, aportan més rapidez y mejora la comprensién de la lectura. La segunda
tipografica mas valorada es el cuerpo empleado en el texto de la noticia de elmundo.es, con 13 casos (27,7%):

«Un tamafio de letra mayor permite mas facilidad en la lectura. Incita a una lectura mas relajada.» (E7)

«La letra de elmundo.es es méas grande, lo cual ayuda al lector, y da la sensacién de que hay menos texto por lo que
leerlo entero. Sin embargo, en la otra las letras son tan pequefias que se puede hacer pesado.» (E2)

palabras
cualidad

decides

El uso de un cuerpo tipografico mayor y los cambios de estilo negrita permiten también atraer la atencién del receptor, como

reconocen estos testimonios:

«Tiene textos en negrita. Las letras en negrita ayudan a conocer los datos mas importantes de la informacién.» (E23)

«En la pagina de elmundo.es el tamafo de la letra es mayor, los datos relevantes se encuentran en negrita, lo que facilita el

almacenamiento de la informacién.» (E53)

Con menor incidencia, dos alumnos destacan de elmundo.es no sélo el tamaio de la tipografia, sino también su color, que

para ellos es incorrecto en elnortedecastilla.es:

«El tamano de la letra de elmundo.es es mejor porque la de elnortedecastilla.es es bastante reducida y el color gris

utilizado

en el texto no llama apenas la atencion. No invita a ser leida. Sin embargo la letra negra de elmundo.es es mas comoda de

leer.» (E49)

«Un punto negativo es el color de la letra de elnortedecastilla.es, para mi gusto demasiado claro, que puede provocar en

algunos publicos problemas para leer. La otra, la de elmundo.es, se ve mucho mejor.» (E51)

8 encuestados (17%) valoran como positivo del disefio de elmundo.es el que exista separacion entre los parrafos del texto,
porque favorece su lectura. Una de las impresiones mas recogidas que genera esta separacion es la de estar aparentemente
ante un texto mas corto. Un valor que prefieren méas cuando leen la informacién en un soporte que no es papel. Ademas, la

separacion de parrafos aporta una mayor rapidez y ligereza en la lectura.

La presencia de opciones caracteristicas de la red como oferta complementaria de la informacion, que pueda ser

utilizada

por el receptor, también se considera como un valor afadido importante, aln mas en los medios de comunicacién en
Internet. Ejemplos de ello son los 11 casos (23,4%) que mencionan la presencia del video, y los 6 alumnos (12,8%) que

nombran el empleo de los enlaces. En este sentido destaco la reflexion de una alumna que asocia la presencia de
disefio con la calidad del medio de comunicacién. Por lo tanto, el disefio de la informacién no s6lo afiade al medio la
de favorecer el proceso comunicativo entre receptor y emisor, sino que aporta también en Internet valores de pr
calidad informativa. El uso del color fue importante para 7 encuestados (15%).

un buen
cualidad
estigio y

En resumen, varios alumnos coinciden en que la noticia de elmundo.es es mejor porque potencia el uso de los recursos de la
red, como el multimedia y la interactividad; que a su vez son mas atractivos. De hecho, la impresién general que ofrece el

disefo de la noticia de elmundo.es al usuario es la de invitar a leer la informacién, como sefala el siguiente alumno:

«elmundo.es facilita la lectura del internauta. Yo veo una noticia asi y puedo leerla y comprenderla perfectamente. Por el
contrario, el disefio de elnortedecastilla.es hace que el visitante se aburra (si se decide a iniciar la lectura) y abandone la
pagina. En la noticia de elmundo.es aparece resaltado el titular, las letras tienen un mayor tamano, los parrafos estan

perfectamente separados, aporta mas fotografias del acontecimiento, el pie de foto no se confunde con el resto del ¢

ontenido

y ofrece informacién afiadida como la posibilidad de ver mas fotos o de poder disponer de esta noticia en tu mévil. » (E52)

Todo ello permite que la comprensién de la informacién en elmundo.es sea mayor, como reconocieron varios alumnos. De
hecho, los que prefieren la opcion de elmundo.es valoran que el disefio de elnortedecastilla.es sea sencillo pero, sin

embargo, reconocen que esta noticia carece de elementos propios del medio en Internet que les atraigan.

abla 2.5. Valoracion de los elementos generales de elnortedecastilla.es
En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Color 0 0 % 5 71,4 % 2 28,6 %
Publicidad 0 0 % 6 85,7 % 1 14,3 %
Estructura 0 0 % 3 43% 4 57%

Grafico 2.4. Valoracion de los elementos concretos de elnortedecastilla.es
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Como se observa en la tabla 2.5 y el grafico 2.4, los alumnos que prefieren el disefio de elnortedecastilla.es, sélo 7, dan

como razones principales su estructura (2 casos), el color empleado (2 casos) y la publicidad (1 caso).

3.3. Prueba 3

3.3.1. Preferencia entre noticias. Estadistica descriptiva

En esta ocasion, los grupos A y B se unen formando una sola muestra de 54 personas. Este nuevo grupo observa una
informaciéon publicada en dos medios con diferentes disefios (Cuadro 3.1): la de elpais.com, con 45 puntos y la de
elcorreodigital.com, con una puntuaciéon de 28,25. Las razones por las que elpais.com posee mas puntuacion se deben
principalmente al multimedia, donde existe mas de una imagen a mayor tamafo, ademas de un video. También tiene mas
importancia en otros campos como la tipografia o el texto. Pero ademas, el disefio de elcorreodigital.com carece de
puntuacion en las categorias de documentacion, actualizacion y participacion, aspectos que también influyen en el resultado

final.

Cuadro 3.1. Noticias de la prueba 3
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Grupo B
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Puntuacion: 45

Puntuacion: 28,25

La primera pregunta es conocer cudl de los dos disefios prefieren.

Tabla 3.1. Preferencia de noticias entre elpais.comy elcorreodigital.com

Prefiero elpais.com

49 (90,7%)

Prefiero elcorreodigital.com

5 (9,3%)

Grafico 3.1. Preferencia de noticias entre elpais.comy elcorreodigital.com
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Los resultados muestran (Tabla 3.1 y Grafico 3.1) que la mayoria, 49 casos (90,7%) opta por la opcién de elpais.com, que es
la que posee una mayor puntuacién; y sélo 5 optan por elcorreodigital.com. Es decir, la mayoria elige la noticia de mayor

puntuacion.

3.3.2. Puntuacion. Estadistica descriptiva

En la segunda fase de la prueba se les pide que puntlen de forma individual el disefio de cada una de las noticias que
habian visto. Los resultados son los siguientes:

abla 3.2. Resultados estadisticos de las noticias de elpais.com y elcorreodigital.com

Media |Mediana]Moda [Desv.tip|Varianza|Asimetria |Rango|Min. |Max.
Grupo A- 6,69 7,00 8 1,852 | 3,429 -1,007 9 0 9
elpais.com
Grupo B - 5,46 6,00 6 1,668 | 2,782 -1,162 9 0 9
elcorreodigital.com

En principio (Tabla 3.2.) se comprueba que la media obtenida por elpais.com (6,69) es superior a elcorreodigital.com, que
consigue poco mas de un 5 (5,46). En este sentido la mediana y la moda clarifican que la puntuaciéon es méas abundante en
elpais.com, un 8; frente a un 6 de elcorreodigital.com. Estos datos reflejan de nuevo que la mayoria prefiere el primer disefio,
que tenia mayor puntuacién. Igualmente, la desviacion tipica informa en un primer momento que elcorreodigital.com ha
creado una mayor dispersion de los resultados.

Tabla 3.3. Resultados de la puntuacion de las noticias de elpais.com y
elcorreodigital.com

0 3 4 5 6 7 8 9
Grupo A- 0 0 0 2 3 9 23 17|
elpais.com (0%)] (0 %) (0%)  (B8,7%) (5,6%) (16,7%)| (42,6%)| (31,5%)
Grupo B - 2 3 6 13 17| 10) 2 1
elcorreodigital.com| (3,7%)| (5,6%)| (11,1%)] (24,1%)| (31,5%)] (18,5%) (3,7%)| (1,9%)

Grafico 3.2. Puntuacion de las noticias de elpais.com
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La escala de intervalo de la valoracion de elpais.com (Grafico 3.2) se ha reducido a cinco puntuaciones, registrandose las
mas elevadas entre los puntos 8 y el 9, con un 23 casos (42,6%) y 17 (31,5%), respectivamente. Por el contrario, la
calificacion menor corresponde al resto de categorias, como el 7 con 9 casos (16,7%), el 6 con 3(5,6%) y el 5 con 2 (3,7%).
En la valoracion de elcorreodigital.com (Grafico 3.3) las puntuaciones estan menos concentradas en una parte fija de la
escala y oscilan entre los 0 y 9 puntos. Las més elegidas han sido los valores 5 con 13 casos (24,1%) y el 6 con 17 casos

(31,5%).

3.3.3. Estadistica inferencial

Para comprobar si los resultados de puntuacién son significativos se aplica la prueba T para muestras Unicas:

Hi: La valoracion que realice la muestra del disefio de la noticia de elpais.com, con 45 puntos, sera mayor que la del disefio
de la noticia de elcorreodigital.com, con una puntuacién de 28,25.

En las puntuaciones de los dos grupos, el valor obtenido es 0,00, por lo tanto, las diferencias son significativas. Es decir,
existe relacion entre la valoracion y la puntuacién de cada pagina analizada.

3.3.4. Justificacion de la valoracion de elpais.com

abla 3.4. Valoracion de los elementos generales de elpais.com

En contra Indiferente A favor

Frecuencia| % fila | Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0% 0 0 % 59 100 %
Tipografia 0 0 % 36 17,0 % 23 39,0 %
Color 0 0% 50 93 % 4 7 %
Enlaces 1 1,9 % 50 92,6 % 3 5,6 %
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Grafico 3.4. Valoracion de los elementos concretos de elpais.com
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El multimedia vuelve a ser el elemento al que mds importancia (Tabla 3.4) dan los alumnos, que en el caso del disefio de
elpais.com registra 59 casos. Le sigue la tipografia, con 23 casos; los recursos de Internet con 8, y el texto, con 6. El resto de
los componentes registran menor incidencia. La mayoria de los elementos con los que justifican la valoracién de elpais.com

son contabilizados como positivos. Sélo se registra una postura divergente en el texto y en los enlaces ofrecidos.

La suma de todas las subcategorias de la fotografia supera a la del video. Por ello, la fotografia es la justificacion principal de
la preferencia por elpais.com. En ellas, el 25,9 % de los encuestados valora ante todo su cantidad por encima de otras
cualidades, porque les permite comprender mejor la informacién. El tamafio de la imagen, como indica el 13% de los
encuestados, es la segunda cualidad de la fotografia que més valoran porque crea empatia en los lectores. De hecho
también destacaron la posibilidad de aumentar el tamafo de las imagenes a través de la opcién «ampliar». Para el 9,3% de

los encuestados, la calidad mayor de las imagenes también es un elemento importante para dar su puntuacion.

Como se ha indicado, un porcentaje alto del multimedia (Grafico 3.4) pertenece al uso del video, porque para 25 individuos
(46%) de la muestra es un elemento importante. De hecho, valoran su presencia en la informacién, aunque no se use. Para
muchos, el conjunto multimedia de fotografias y video hace que el componente visual sea mayor y, por lo tanto, mas
atractivo, porque llama la atencién del receptor y convierte a la informacién en mas amena y completa, como aseguran varios
alumnos. También insisten en la funcién del multimedia como complemento documental de la informacion, porque les

permite profundizar en la informacién y reconocen que mejora notablemente la comprension de la noticia.

En otros aspectos, ademas del multimedia, el 14,8% de los alumnos valora que se empleen mas recursos propios de
Internet, porque en esos casos perciben una mayor calidad del medio en linea; como los enlaces que completan la noticia
con informacién documental. Relacionado con este aspecto, también valoran la introduccién de otros elementos ajenos a la
noticia pero que atraen al usuario, que ademas favorecen que el tiempo de consumo de ese medio sea mayor. Es el caso de

la seccion ultimas noticias o las noticias mas leidas.
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La tipografia es el segundo bloque més destacado de las preferencias de elmundo.es. Entre ellas, el tamafo de la letra es
una de las cualidades méas importantes para el 18,5% de los alumnos, porque aporta menos peso textual y facilita la lectura.
La familia tipografica empleada en la noticia también es favorable para el 5,6% de los alumnos, porque para ellos es mas
agradable de leer. El track de las letras, méas espaciado en el caso de elpais.com, también lo consideran un elemento positivo

entre las cualidades de la tipografia:

«La separacion de las lineas es bastante grande, al igual que el tamafio de la letra y la tipografia utilizada es muy cémoda

para leer, las letras aparecen bastante separadas entre si.» (E49)

«Es mas facil de leer por la tipografia, es mas grande, no estan tan juntas las letras como E/ Correo.» (E13)

El espacio entre parrafos, junto a la tipografia empleada en elpais.com, aporta también mas claridad en la lectura de la

informacién de este medio.

El 7% de los alumnos (4 casos) marca el color empleado en elmundo.es como un elemento positivo. También mencionan el

blanco como tono basico de fondo.

Por todas estas razones el usuario ve que es mas atractiva la informacion de elpais.com, ya que posee mas recursos
visuales, tanto de imagen como de texto. En comparacién con elcorreodigital.com, elpais.com les aporta mas informacién y

entretenimiento, y les ofrece una lectura amena y comoda.

3.3.5. Justificacion de la valoracion de elcorreodigital.com

abla 3.5. Valoracidn de los elementos generales de elcorreodigital.com

En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia| %fila | Frecuencia % fila
Multimedia 31 100 % 0 0 % 0 0%
Tipografia 10 37 % 16 59 % 1 4 %
Color 6 11,1 % 48 88,9 % 0 0 %
Enlaces 3 5,6 % 51 94,4 % 0 0%
Publicidad 5 9,3 % 49 90,7 % 0 0 %
Titular cuerpo 1 1,9 % 53 98,1 % 0 0 %
Ladillo 0 0 % 53 98,1 % 1 1,9 %
Texto 6 22 % 20 74 % 1 4 %
Rec. Internet 16 30 % 38 70 % 0 0 %
Estructura 4 7,4 % 46 85,2 % 4 7,4 %

Grafico 3.5. Valoracion de los elementos concretos de elcorreodigital.com
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El multimedia vuelve a ser el elemento que mas opiniones ha generado en el disefio de esta noticia (Tabla 3.5), aunque la
mayoria de los componentes con los que se han justificado las respuestas estan dentro de las categorias “en contra” (Grafico
3.5). Por lo tanto, como este disefio ha sido menos puntuado, también es el que mas elementos con valoracién negativa
reline. Rechazan el escaso uso del multimedia y de los recursos de Internet, en 16 casos, seguidos de la tipografia (10) y el
color (6). De hecho, la escasa cantidad, pequefio tamafio y mala calidad de las fotografias son negativas para 7 y 2 alumnos,
respectivamente. Junto a ello, la distribucion del texto sin parrafos separados, con escaso apoyo visual, la tipografia mas
pequenfia, y el color del texto, hacen que el lector no reciba de forma tan atractiva su disefio:

«Parece que El Pais le da mas importancia al disefio que E/ Correo. En éste la informacion se presenta toda seguida, s6lo
ilustrada por una foto y todas las secciones del periédico en gris, que no es un color muy favorable.» (E25)

«El Correo es un disefio un poco pobre porque no ponen a disposicion del lector ni videos, ni fotografias. Ademas, el tipo de
letra utilizado es un poco pequero y las fotos son pequefas.» (E24)

La ausencia de elementos multimedia, como el video o los recursos de Internet, resta valor a la informacién en 9 casos
(18,5%) y 16 alumnos (30%), respectivamente. Una opinién compartida por los siguientes testimonios, o que desvalora la
impresion general recibida. El usuario se encuentra en esta informacién con un predominio del componente textual, sin
elementos que aligeren su peso, lo que genera en los alumnos efectos contrarios a los objetivos del disefio:

«Por su parte, El Correo deja mucho que desear. Carece de la mayoria de los elementos mencionados anteriormente y no
invita a la lectura de la noticia.» (E52)

«El Correo es un disefio muy malo, es sencillo, pero puede llegar a aburrir.» (E19)

Otro elemento negativo es el tamafo de la tipografia de elcorreodigital.com que no favorece la lectura segun el 11,1% de los
alumnos:

«La de El Correo esta bien, pero me aburre. Y la letra es muy chica. Prefiero mas espacio blanco. Asi se agiliza mas la
lectura y no cansa tanto.»(E31)

«El Correo no llama la atencién, tampoco te incita a leer la noticia pues las letras estan muy juntas y eso da impresiéon de
espeso.» (E13)

Por lo tanto se percibe a elcorreodigital.com como un disefio «més serio, mas compacto» (E17), «sencillo» y «pobre» (E18).
Todo ello lleva a que la impresién recibida por el usuario sea la de no estar contemplando una informacion de la red.
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«En un primer momento E/ Correo es legible, y no hay elementos que impidan la lectura. Sin embargo, con la de elpais.com,
es mas sosa, mas parecida o mas cefida al disefio de una pagina de prensa convencional. Y no lo es. Es Internet y tiene que
ser diferente. Porque ofrece mas recursos y porque esos recursos son atractivos.» (E3)

«El Correo creo que a pesar de intentar un disefio bueno es demasiado monétono y serio y creo que la prensa digital debe
aprovechar las posibilidades que tiene para hacer una pequeia distincién de la prensa escrita.» (E1)

A ello se suman otros aspectos. La distribucién de los elementos que componen la pagina (4 casos) y la introduccién de
publicidad dentro de la informacién (5 casos) se convierten en otros de los factores negativos que motivan una menor
puntuacion.

La estructura de elcorreodigital.com es uno de los elementos que genera mas diversidad. De hecho cuatro alumnos apoyan
su estructura y otros cuatro la rechazan. Para unos tiene un disefio agradable, cémodo, simple y ordenado. Para otros la
calidad del disefio es inferior, sobrio, y no llama la atencién.

3.4. Prueba 4.
3.4.1. Valoracion. Estadistica descriptiva

Cada grupo (Cuadro 4.1.) vio una misma noticia publicada en dos medios en linea diferentes. El grupo A observé la portada
de elmundo.es, con una puntuacién de 49,50 puntos y el grupo B la de larazon.es, con una puntuacién de 25,5 puntos. El
motivo principal de la mayor puntuaciéon de elmundo.es es la presencia del multimedia, con dos imagenes a color, de la que
una de ellas tiene la funcién de ser un video con acceso directo. Por otra parte, elmundo.es contabiliza caracteristicas como
la documentacion, la actualizacién, la participacion o los servicios, elementos que no estan presentes en larazon.es.

Cuadro 4.1. Noticia de la prueba 4
Grupo A

Grupo B

Cacarslada’ Comira RASSs 40 U FaTaRs o6
bregst

Insapitalat da Lis

IR [

Puntuacion: 49,50 Puntuacioén: 25,5

Se pregunté a los miembros de cada grupo la valoracién que realizarian del disefio observado, segun las cinco categorias
ofrecidas, que evallan la actitud del usuario ante el disefio.
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Tabla 4.1. Resultados de la valoracion de las noticias de e/mundo.es y larazon.es
No me agrada No me gusta. Me gusta. Es Me encanta
- [INo es bonita ni| No esta mal. bonita y . o
ﬁzﬂa&iggﬁﬁ: agradable Regular agradable de Estc]aisngft:gdt;len
‘| de visitar visitar
Grupo A-
elmundo.es
0 (0%) 0 (0%) 3 (11,1%) 20 (74.1%) 4 (14.8%)
Grupo B —
larazon.es
6 (22.2%) 10 (37%) 7 (25.95) 4 (14.8%) 0 (0%),
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Grafico 4.1. Valoracion de las noticias de elmundo.es y de larazon.es

Valoracion de las

noticias de |a prueba 4
Mo me agrada nada. Ho
estd bien dizefiada.

20—

Mo me gusta. No es
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visitar
M Ho esta mal. Regular
o Me gusta. Es bonita v
agradable de vistar
o We encanta . Esta muy
bien dizefiada.

Recuento
T
(5]

0

Grupo Alelmundo &2

Grupo B (Jarazon &2)

Grupo
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De los cinco valores de la escala ordinal ofrecida (Tabla 4.1 y Grafico 4.1), el grupo A centra sus respuestas en tres de ellas
«Me encanta. Me parece muy atractiva visualmente», «Me gusta. Es bonita y agradable de ver», y «No estd mal. Regular».
Sin embargo, el grupo B selecciona un valor mas, que también es el mas negativo de todos ellos: «<No me gusta nada. Me
agobia mucho al verla». Esta respuesta no fue marcada por el grupo A sobre la noticia de elmundo.es. Precisamente, una
amplia mayoria de este grupo selecciona como valores predominantes los mas positivos: en 20 casos (74,1%) opinan que le
gusta y a 4 alumnos (14,8%) les encanta. Sélo en 3 casos (11,1%) se indica que no esta mal. Por su parte, los miembros del
grupo B centran sus valoraciones a la izquierda de la escala, con codificacion mas negativa. En concreto, en 6 casos (22,2%)
marcan sentirse identificados con la opcién «No me agrada nada», en 10 casos (37,0%) admiten que no les gusta y que no
esta bien disefiada. En 7 casos (25,95%) dicen que no estd mal y sélo en 4 casos (14,8%) marcan la categoria «Me gusta.

Es bonita y agradable de visitar». No se registran valoraciones en las categorias mas altas.

3.4.2. Estadistica inferencial

Para comprobar si los datos obtenidos de diferencia entre los grupos y su valoracién son significativos se ha realizado la

prueba chi cuadrado con la siguiente hipétesis:

Hi: El grupo A, que observa el disefio con una puntuacién mayor (49,50), valorara mas esta portada que el grupo B, que

observa el disefio con menor puntuacién (25,50).

El nivel de significancia obtenido (0,000) desvela que existe relacién entre los disefios ofrecidos y su valoracién.

3.4.3. Justificacion de la valoracion de e/mundo.es

Tabla 4.2. Valoracion de los elementos generales de elmundo.es

En contra Indiferente A favor

Frecuencia] % fila |Frecuencia|% fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0 % 0 0 % 27 0 %
Tipografia 0 0 % 11 65 % 6 35,0 %
Enlaces 0 0 % 25 92,6 % 2 7,4 %
Ladillo 0 0 % 26 96,3 % 1 3,7 %
Texto 0 0 % 19 70,0% 8 30,0%
Cond. Tecnolo. 0 0 % 25 92,6 % 2 7,4 %
Estructura 0 0 % 24 88,9 % 3 11,1 %

Grafico 4.2. Valoracion de los elementos concretos de elmundo.es
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El multimedia, nombrado en 27 ocasiones (Tabla 4.2), se convierte en el elemento que mayor incidencia tiene en la
valoracion. El texto le sigue a distancia con 8 casos. Con menor nimero de presencia se recogen otras categorias, como la
tipografia (6), estructura (3), enlaces y condicionantes tecnolégicos (2 en cada caso), y el ladillo (1). Todos los elementos

ofrecidos en el disefio de la noticia de elmundo.es obtienen valoraciones a favor, y ninguno registra casos en contra.

La mayoria de los alumnos valoraron de forma positiva la presencia de recursos multimedia en la informacién, como el video
en 16 casos (59,34%) y la fotografia, donde la cantidad fue el aspecto mas valorado de la informacién para 6 casos (22,2%)
de la muestra. Ademas de su aportacion como complemento de la informacién, 2 personas destacan como cualidad positiva
del video su facilidad para verlo al ser un enlace directo en 2 casos (7,4%). Es decir, no existen inconvenientes tecnol6gicos
que impidan acceder a él, ni el tiempo de carga es excesivo para el usuario. La presencia de elementos multimedia, el
empleo de la familia tipografica san serif Verdana (2 casos, 7,4%) junto al estilo negrita (2 casos, 7,4%), y la distribucion del

texto (4 casos, 14,8%) aportan a la noticia una mayor facilidad para leerla, segln los testimonios.

El equilibrio y claridad del disefio permiten que varios encuestados manifiesten una mayor facilidad de navegacion, sin llegar
a abrumarles por la cantidad de elementos. Su equitativa y justa distribuciéon permite que incluso 2 alumnos la vean como

una informacién simple, aunque uno de ellos subraya la presencia del video:
«He escogido la tercera opcidn porque creo que es una pagina muy simple, muy normalita.» (E47)

«Es una péagina normal, no tiene un disefio fuera de lo normal, pero tiene video.» (E54)

3.4.3. Justificacion de la valoracion de larazon.es

Tabla 4.3. Valoracion de los elementos generales de /arazon.es

En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia| % fila | Frecuencia| % fila
Multimedia 21 78,0 % 6 22,0% 0 0 %
Tipografia 4 15,0% 2 7,0% 21 78,0%
Color 3 11,1 % 22 81,5 % 2 7,4 %
Enlaces 1 3,7 % 25 92,6 % 1 3,7 %
Publicidad 0 0% 26 96,3 % 1 3,7 %
Cabecera 0 0 % 26 96,3 % 1 3,7 %
Titular 1 3,7 % 26 96,3 % 0 0 %
Titular cuerpo 1 3,7 % 26 96,3 % 0 0 %
Subtitulo 1 3,7 % 26 96,3 % 0 0 %
Menu 0 0% 26 96,3 % 1 3,7 %
Texto 8 30,0 % 19 70,0 % 0 0 %
Estructura 3 10 % 23 80 % 3 10 %

Grafico 4.3. Valoracion de los elementos concretos de /arazon.es
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Los componentes del disefio de esta pagina producen una impresién negativa en los encuestados. Entre ella, los 21 casos
del multimedia (Tabla 4.3 y Grafico 4.3) se registran en la categoria «en contra». Dentro de esta actitud negativa también
destaca la impresién recibida del texto, en 7 casos. La tipografia, el titular y el subtitular son, por este orden, los otros
elementos que tienen Unicamente valoraciones en contra. Sin embargo, el color, la estructura y los enlaces crean diversidad

de opiniones entre los miembros del grupo B.

La escasa cantidad de los elementos visuales como la ausencia de fotografias en 17 casos (59,3%), y de video en 4 casos
(14,8%), producen un malestar general entre los usuarios del grupo B; siendo los dos elementos que concentran la mayoria
de las respuestas. Segun los testimonios, no invita a ser leida por su mayor cantidad de texto. Aunque para los alumnos la
estructura es adecuada, reclaman una mayor presencia de elementos visuales de los que carece la informacién. Ademas de
la ausencia de fotografias, también se percibe de forma negativa la disposicion del texto (4 casos), y que no exista
separacion entre los parrafos o ladillos. En definitiva, el cdmulo de ausencias de recursos destacables tanto visuales como

tipograficos impide que la valoracién de este disefio sea positiva.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos han dado respuesta a los objetivos planteados. Por un lado, la parte cuantitativa del cuestionario
permite confirmar que los disefios que estdn mas adaptados a las caracteristicas de Internet son mas valorados. Por el
contrario, los menos adaptados, son menos valorados. Se han comprobado cientificamente los resultados y se han
confirmado que las diferencias de valoracién entre los grupos han sido significativas. Por otro lado, la parte cualitativa
también ha conseguido su finalidad porque se han conocido los elementos y las razones que han justificado las valoraciones

de los disefios.

Los elementos preferidos, tanto por presencia como por su funcionalidad, han sido el multimedia, la tipografia, el texto, el
color y la publicidad. Para ellos es importante el impacto visual de la informacién multimedia, aunque también valoran todos
los elementos que les ayuden a leer la informacién. Reconocen que los contenidos multimedia son atractivos, dinamicos y
propios de un medio de comunicacién en linea. La presencia de fotografias les ayuda a aligerar el texto, y les aporta mas
claridad. Si no existen, reconocen que la informacion se hace pesada y aburrida. Los videos también son valorados

positivamente, sobre todo cuando su acceso técnico es sencillo y sin problemas.

La tipografia les ayuda a jerarquizar la importancia del texto y es un componente fundamental que, segln sus caracteristicas,
les permite que la lectura sea mas facil. Prefieren las tipografias sans serif de color negro porque son mas legibles y se ven
mejor. También optan por el uso de un cuerpo mayor que, ademas de facilitar la lectura, crea la sensacién de menos texto. El
uso de estilo negrita en algunas palabras destacadas del texto les ayuda a leer con mayor rapidez y a recordar mejor los

datos de la noticia.

Prefieren los textos cortos que no les agobien y que les permitan hacer una lectura rapida. También apuestan por los

parrafos separados, porque hacen la lectura mas coémoda y aligeran el cuerpo textual.

En cuanto al color, su uso les llama la atencién y admiten que la informacién asi es mas amena. También les gusta por el
contraste que genera con otros elementos de la pagina, porque les ayuda a jerarquizar los contenidos y, en consecuencia,

les permite una mejor navegacion por la web.

Esta investigacion constituye un punto de partida para un experimento que se esta realizando actualmente, donde se analiza
la importancia exacta que los jévenes otorgan a los componentes multimedia y a la tipografia, los méas valorados por los
alumnos. En esta ocasion se aumenta el niumero de alumnos y de pruebas, donde los disefios de cada grupo son los
mismos, con la Unica modificaciéon de una o varias variables independientes. No se incluyen en el cuestionario preguntas de
corte cualitativo y se aplica Unicamente como instrumento de medicién una escala de puntuacién por intervalos del 1 al 10.
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6. Notas

[1] Segun el Estudio General de Medios, entre los 14 y 19 afos, se calcula que el consumo de medios de comunicacién, por
orden de preferencia, son los siguientes: television, revistas, Internet, radio, diarios y suplementos. De todos ellos, Internet es
el que mas ha aumentado de forma paralela a su implantacion, con un crecimiento de 20 puntos. La televisién desde el afio
2000, con un 90,4%, ha descendido casi dos puntos, con 88,7 %. También ha descendido notablemente la radio con ocho
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puntos menos, de un 54,4% en 2008 a un 46,6% actualmente. La prensa se mantiene con unos resultados mas o menos

constantes, entre el 30 0 32%. Consulta: 20 diciembre 2007.
[2] Consulta: 14 de noviembre de 2004.

[3] Consulta: 29 de junio 2007.

[4] En esta linea, Hernandez resalta el valor de las investigaciones exploratorias para el conocimiento cientifico, como los
primeros estudios de Sigmund Freud, los analisis pioneros del SIDA, los experimentos de lvan Pavlov o las investigaciones

sobre las clonaciones en mamiferos.

[5] La tecnologia Eye Tracking se basa en el seguimiento de la mirada. Este instrumento de recoleccién de datos se consigue
con la combinacién de unos monitores (Tobii, 1750) y el software de andlisis Clearview. Gracias a una cdmara y a un sistema
de iluminacién por infrarrojos, se detecta el recorrido visual que realiza el usuario a través de su pupila. Con este sistema se
conocen diversos factores, como la atencion de la persona en la pagina, el recorrido que realiza o el tiempo empleado en su

observacion, e incluso, se puede saber si el usuario escanea o lee un texto. Consulta: 11 de mayo de 2005.
[6] Consulta: 12 de septiembre de 2006.

[7]Consulta: 6 de febrero de 2006.

[8] Consulta: 19 de enero de 2006.

[9] Consulta: 14 de noviembre de 2007.

[10] Consulta: 12 de septiembre de 2006.

[11] Consulta: 12 de junio de 2006.

[12] Consulta: 30 de agosto de 2006.

[13] Consulta: 9 de noviembre de 2006.

[14] Consulta: 16 de octubre de 2006.

[15] Los medios finalmente seleccionados fueron elmundo.es, elpais.com, abc.es, elcorreodigital.com y larazon.es. Aunque
no aparecia en el registro de OJD, se incluyé también a elpais.com por ser un diario de referencia. Posteriormente, en una de
las pruebas de la prueba experimental exploratoria se sustituy6é a elcorreodigital.com por elnortedecastilla.com, ya que la
pagina seleccionada del primer medio desaparecié de la hemeroteca, y por ser dos diarios en linea pertenecientes al grupo

Vocento.
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