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Adaptacion de los hogares a la television digital
terrestre en su primera fase de implantacion en Espaina

The household adaptation to the digital terrestrial television in its
first phase of implementation in Spain

Dra. lIsabel Sarabia-Andigar — Profesora del Area de Comunicacion Audiovisual —
Universidad Catélica San Antonio de Murcia, UCAM, Espafia — isarabiaXpdi.ucam.edu

Dra. Josefina Sanchez-Martinez — Profesora del Area de Comunicacion Audiovisual —
Universidad Catolica San Antonio de Murcia, UCAM, Espafia — jsanchezXpdi.ucam.edu

Resumen: La Union Europea entiende que los actores principales en la transicién digital son
el ciudadano, el mercado y los poderes pablicos. La complejidad de este proceso impide que
exista un patron unico para la conversion y, en muchos casos, la migracion digital esta
limitada por condicionamientos locales. Partiendo de esta hipdtesis, este articulo pretende
identificar las politicas nacionales, regionales y locales que favorecen la transicion digital;
conocer las condiciones tanto del mercado de la televisién, como del mercado de receptores
de TDT e instaladores de infraestructura; y describir el proceso de migracion digital en el
hogar en una zona en la que se ha completado ya la primera fase de implantacion de TDT.
Para la consecucién de estos objetivos, se han utilizado tres metodologias diferentes: se ha
realizado un vaciado sisteméatico de fuentes oficiales; se han llevado a cabo entrevistas
cerradas a una muestra de establecimientos no probabilistica con caracter estratégico; y se ha
ejecutado un sondeo de opinidn por muestreo probabilistico a los habitantes de la zona del
Proyecto de Transicion de Ricote.

Palabras clave: Transicion digital; television digital terrestre; politicas; mercado de
receptores; consumidores; usuarios.

Abstract: The European Union considers the key players in the digital transition to be the
public, the market and the local authorities. A unique conversion pattern does not exist due
to a complex process based on local conditions. From this hypothesis, this article aims to;
(a) identify the national, regional and local policies that encourage the digital transition, (b)
know the conditions of the TV market, DTT receivers and the infrastructure installers and
(c) describe the migration process in the first phase of digital transition from the area of
Ricote. In order to carry out this goal, the authors have studied European official documents
in relation to DTT, interviews have been made at a sample of establishments and a
questionnaire survey has been carried out to the locals in the zone of Ricote. In order to
develop this part of the study, technical methodologies were used.

Keywords: Digital transition; digital terrestrial television; policies; receivers market;
CONSUMers; users.
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Summary: 1. Introduction. Spain in the European's policies of DTT transition. 2. Method.
3. First phase of the Digital Transition Project of the switching off the Analogue
broadcasting in Spain. 4. Digital conversion household public policies. 4.1. Murcia’s digital
switch-on Plan. 4.2. Public Administration funding for digital users. 5. The market role in
the digital switchover home process. 5.1. TV market. 5.2 The consumers of the pay-TV
services. 5.3. DTT receivers market. 5.4. Installers market. 6. Study of the adaptation of the
DTT household processes. 6.1. Household technological equipment. 6.2. DTT funding. 6.3.
DTT adaptation in the home. 6.3.1. Information access. 6.3.2. Telecommunication
infrastructure. 6.3.3. DTT technical equipment. 6.3.4. Consumers. 6.4. The unresolved
digital transition. 6.5. Digital TV users in the transition area of Ricote. 7. Conclusion. 8.
Bibliography. 9. Regulation. 10. Notes

1. Introduccidn. Espafa en el marco de las politicas europeas de transicién a la TDT

La implantacion de la TDT en los hogares espafioles supone un cambio tecnoldgico sin
precedente en la historia de la television (Bustamante, 2008a: 5), en la medida en la que no
se trata de una mejora opcional del servicio, como sucedié con la ampliacidn de la oferta del
segundo canal de TVE en UHF o el paso del sistema de television en blanco y negro al de
color, sino que responde a un requerimiento exigido y orquestado a escala europea, de ahi
que “la digitalizacion de las emisiones de television por ondas [se haya convertido] en un
tema clave en la agenda politica de los diferentes gobiernos europeos” (Fernandez-Alonso y
otros, 2009:16).

El rol que deben jugar tanto las autoridades europeas como las nacionales se establece en la
Conferencia sobre TDT de Lisboa celebrada en el aflo 2000. En ella se acuerda que, si bien
los gobiernos son responsables de la ejecucion del cambio tecnoldgico en la difusion
hertziana en su territorio, la Union Europea debe intervenir “mediante labores de
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coordinacion y favoreciendo el intercambio de informacion entre los estados” (Suarez-
Candel, 2009: 257-259).

En este contexto, se entiende que desde el comienzo del proceso de transicion la Comision
Europa haya mostrado un fuerte interés en el desarrollo de la migracién asumiendo el
liderazgo en el disefio de los planes de apagado entre los Estados miembros (Humphreys,
2008: 175).

En este sentido, y con el fin de impulsar el cambio tecnoldgico, la Comision propone,
mediante su Comunicaciéon de 2002 “Plan de accion eEurope2005: una sociedad de la
informacion para todos” [1], que los paises hagan puablicas antes de 2003 sus intenciones
respecto al apagén analdgico y les solicita asimismo “...una planificacion y una evaluacién
de las condiciones del mercado y posiblemente una fecha de abandono de la radiodifusion
televisiva terrenal analdgica...” (COM (2002) 263 final: 20).

Un mes mas tarde, el Parlamento Europeo, en respuesta a una pregunta formulada en torno al
seguimiento del estandar MHP en Europa, presenta una resolucion en la que, no solo pide un
Plan de accion para introducir con éxito la television digital en Europa, sino que, ademas
exhorta a la Comision Europea y a los Estados miembros a dar “...maxima prioridad en la
agenda politica al desarrollo de la television digital y a que el pablico pueda disponer de la
misma de manera generalizada” (Resolucion del Parlamento Europeo. Respuesta a la
pregunta B5-0254/2002).

Al afio siguiente la Comision aborda de nuevo el proceso de transicion de la radiodifusion
analogica a la digital. Reconoce que “cada pais sigue su propia ruta en la conversion,
normalmente en funcidén de las condiciones locales de radiodifusion”, pero expresa que “lo
ideal seria que el cierre de la radiodifusion analdgica tuviera lugar una vez que la
radiodifusién digital hubiera alcanzado una penetracién amplia y quedaran pocos usuarios
analogicos” (COM (2003) 541 final: 7).

Dos afios més tarde, en mayo de 2005, a la vista del contenido de los planes de transicion de
los paises miembros, y atendiendo a las recomendaciones del Grupo para la politica en
materia de espectro radioeléctrico, la Comision decide establecer un calendario de
migracion. Estima que para 2010 “...el proceso de transicion deberia estar ya avanzado en el
conjunto de la Union Europea, y decide fijar principio de 2012 como fecha limite de
abandono de lo analdgico en todos los estados miembros” (COM (2005) 204 final: 10).

Tras una pregunta de la Comisién de Industria sobre la conversion al sistema de
radiodifusion digital, en octubre de 2005, el Parlamento Europeo ofrece una resolucion en la
que reclama a los Estados que no hubieran publicado sus planes de conversion que lo hagan
antes de finales de ese aflo con el fin de “...ofrecer sefales claras y certidumbre a los
consumidores y a las entidades de radiodifusion”. Por otra parte, “les insta a que reduzcan al
minimo el periodo de difusion en paralelo con el fin de evitar elevados costes de difusion y
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el retraso de la conversion” (Resolucion del Parlamento Europeo. Respuesta a la pregunta B-
6-033/2005: 3), ya que “el impacto econdémico de la transicion digital —en sentido negativo-
aumenta a medida que lo hace la duracion de la transicion...” (Rodriguez-Pardo, 2007: 93).
Otro de los argumentos del discurso de la Comision para animar a estos paises a afrontar el
apagon analdgico con inmediatez es la obtencion de importantes beneficios econdémicos con
la liberacidn de espectro radioeléctrico (Bustamante, 2008b: 200).

En Espafia el Plan Técnico Nacional de television digital terrestre de 1998 establece enero de
2012 como fecha limite para proceder al apagon analégico (Real Decreto 2169/1998). En
diciembre de 2003, respondiendo a la solicitud de la Comisién europea en el marco del Plan
de Accion eEurope 2005, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia espafiol desarrolla su Plan
Estratégico de Transicion de la television analdgica a la digital. En €l se presenta un
programa de acciones encaminadas a la consecucion de la conversion digital para la fecha
prevista, 2012. Sin embargo, el cambio de signo politico del ejecutivo en marzo de 2004, asi
como la nueva orientacion de las politicas en materia de TDT del gobierno entrante dejan sin
efecto este documento.

En diciembre de 2004 el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio anuncia un plan de
medidas de impulso a la TDT, entre las que se encuentra el adelantamiento del apagon
analogico. El nuevo Plan Técnico Nacional de Television Digital Terrestre, que se aprueba
en julio de 2005, adopta el 3 de abril de 2010 como plazo limite para la ejecucion del cese de
las emisiones analogicas (Real Decreto 944/2005).

Sin embargo, dos meses antes en la Comunicacién de la Comision Europea de mayo de
2005, Espana figura ya como uno de los 7 estados miembros comprometidos a efectuar la
transicion digital de la television hertziana antes de finales de 2010 (COM (2005) 204
final:10). EI cumplimiento del apagdn analdgico se convierte asi en un reto para Espafia, que
se adelanta dos afios a la fecha establecida por otros paises del entorno europeo como Reino
Unido.

El segundo Plan de Transicion a la television digital terrestre, que se aprueba en diciembre
de 2007, prevé “el pleno cese de emisiones de la television con tecnologia analogica antes
del 3 de abril de 2010 y su total sustitucion por emisiones basadas en tecnologia digital”
(Acuerdo del Consejo de Ministros Il PNTTDT, 2007: 1).

Asimismo, se establece que la extincion de la sefial analdgica se realiza por zonas —73 areas
técnicas, constituidas en 90 Proyectos de Transicidon- y se ejecuta de forma escalonada, en
tres fases: la primera, prevista para el 30 de junio de 2009, afecta a 1.200 municipios; la
segunda, que se extiende hasta el 31 de diciembre de 2009, abarca 2.500 localidades; y la
tercera, fijada para el 3 de abril de 2010 comprende el resto del territorio (Sarabia y Sanchez,
2009). De forma que el apagon analdgico se establece como un proceso de desconexion
paulatino de lo analdgico, dependiendo de la potencia y cobertura de cada centro emisor”
(L6pez-lzquierdo, 2007:117)
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Aunque en la migracion a la TDT es el ciudadano quien debe tomar la iniciativa del cambio
y asumir los costes que suponen la adaptacion de las infraestructuras de su vivienda y la
compra del descodificador para poder seguir viendo television (Suarez-Candel, 2010: 100),
este proceso también requiere de la participacion de otros actores.

De un lado, reclama la intervencién de las administraciones publicas —nacional, regional y
local-, y de otro, la implicacion de agentes como operadores de television y redes,
fabricantes de equipos, comerciantes e instaladores. Asi lo sefiala la Comision Europea que
considera la conversion digital como “...un proceso largo en el que influyen muchas
variables y que afecta de forma méas o menos directa a muchas partes, entre ellas los usuarios
o consumidores, la industria y las autoridades publicas” (COM (2003) 541 final: 10).

De todas estas variables, la participacion ciudadana ha sido testimonial en el discurso e
implantacion del nuevo sistema televisivo, quedando reducida al consumo (Garcia-Leiva,
2008: 294). Sin embargo, en este escenario, “los intereses comerciales y mercantiles han
liderado la transicion hacia la TDT no sélo en Espafia, sino en el conjunto de la Union
Europea” (Marzal y Casero, 2009: 98)

En el disefio de sus politicas, la Union Europea entiende que en la transicion digital de los
Estados miembros, el ciudadano es un actor principal y que, por lo tanto, es fundamental que
disponga de toda la informacidn necesaria para afrontar el cambio tecnoldgico, un objetivo
que requiere de una politica de comunicacion volcada en el usuario y sus necesidades
(Garcia-Leiva, 2008: 59).

En este sentido también senala, de un lado, que “...las fuerzas del mercado deben ser las que
impulsen el proceso de conversion centrandose en los usuarios” (COM (2003) 541 final: 14),
y, de otro lado, que “...la intervencion publica puede facilitar el proceso de conversion en
ciertas circunstancias, contribuyendo al logro de objetivos de interés general” (COM (2003)
541 final: 28). Pero la Comisidn europea también aclara que, por la complejidad del proceso,
no hay ninguna “formula o patrén tinico para la conversion” (COM (2003) 541 final: 10), y
que en muchos casos la ejecucion de la transicion estd condicionada por circunstancias
locales.

Hilando los tres ejes de la conversion digital establecidos por la Comision Europea -los
poderes publicos, el mercado y los usuarios—, y teniendo en cuenta la advertencia de que la
conversion puede verse afectada por las condiciones locales, en la medida en la que “a pesar
de la existencia de obstaculos comunes en la recepcidn, sus particularidades varian de un
territorio a otro” (Suarez-Candel, 2007: 194), este estudio parte de la hipotesis de que las
acciones del mercado y de los poderes pablicos, asi como las singularidades del escenario en
el que se desarrolla la migracién, condicionan el proceso de adaptacion a la TDT de los
usuarios.
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De manera que, los principales objetivos planteados en esta investigacién son tres. El
primero es identificar las politicas nacionales, regionales y locales encaminadas a favorecer
la ejecucidn de la transicién digital. EI sequndo es conocer las condiciones tanto del mercado
de la television, como del mercado de receptores de TDT e instaladores de infraestructura. Y
el tercero consiste en describir el proceso real de migracion digital en un hogar. El fin Gltimo
es estar en disposicion de medir la incidencia de las politicas publicas y las acciones del
mercado sobre el comportamiento del usuario ante la transicion digital.

El territorio elegido, para aplicar la metodologia que se expone, es el Proyecto de Transicion
de Ricote, uno de los dos proyectos que constituyen el Area técnica de la Region de Murcia.
Esta zona, que esta integrada en la primera fase del apagon analégico nacional, comprende
18 municipios del norte de la comunidad autonoma.

2. Método

Para la elaboracion de este estudio, se han empleado diferentes metodologias en funcion de
cada uno de los objetivos. Para el primero, referido a las politicas publicas, ha sido necesario
consultar documentos oficiales, realizar un seguimiento de la informacion en torno a las
acciones publicas, asi como contactar con responsables de determinados departamentos de
las administraciones —-Municipales, Direccion general de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacion, y Delegacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en Murcia-.

Para cumplir con el segundo objetivo, describir tanto el mercado de televisién como el
mercado de receptores de TDT y de instaladores de infraestructuras, al margen de las
consultas y revision hemerografica requeridas, ha sido preciso visitar las tiendas de
electrodomésticos que operan en el area sometida a estudio. Se ha hecho en la segunda
quincena del mes de abril de 2009, dos meses antes de la fecha prevista para el apagon
analogico [2], y con la finalidad de recabar informacidn sobre la oferta y caracteristicas de
los equipos puestos a la venta en este territorio [3].

La muestra de establecimientos visitados -20 tiendas en 7 municipios diferentes— es no
probabilistica pero de caracter estratégico. Se ha seleccionado a partir del universo de tiendas
registradas en los 13 municipios que disponen de este tipo de comercio (73). Para su
configuracion se han considerado los siguientes criterios [4]: la pertenencia 0 no a una
cadena de comercios, la dimension y poblacion del municipio donde estd ubicado el
establecimiento, y su peso en la estructura administrativa de la zona (Sarabia y Melendreras,
2010).

Para afrontar el tercer objetivo, el instrumento metodoldgico empleado ha sido el sondeo de
opinion por muestreo probabilistico. En la encuesta, que se ha ejecutado en la segunda
quincena de septiembre de 2009 (dos meses despues del apagdn analdgico), se ha
entrevistado a una muestra de 625 ciudadanos de un universo de 178.046 personas (de ambos
sexos, de mas de 14 afios, residentes en alguno de los 18 municipios de la zona de Transicion
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de Ricote), lo que supone un margen estadistico de error de +/- 4%. La seleccion de la
unidad muestral es aleatoria simple, y s6lo se ha realizado una encuesta por hogar a través de
entrevista telefénica [5].

En cuanto al cuestionario aplicado, consta de 42 preguntas que pueden agruparse en cinco
grandes apartados: identificacion del individuo; equipamiento tecnolégico en el hogar;
ciudadanos que no tienen todavia TDT; proceso de adaptacion a la TDT de aquellos que ya
disponen de ella; ventajas percibidas de la TDT.

3. Proyecto de Transicion digital en la primera fase del apagon analdgico en Espafia

La Region de Murcia, territorio objeto de estudio en esta investigacion, se constituye, a
efectos de transicion digital, en una Unica area técnica —Carrascoy-. Esta zona esta, a su vez,
dividida en dos unidades de cobertura radioeléctrica. Una de ellas es el “Proyecto de
transicion de Ricote”, que abarca a 18 municipios, y que estd incluida en la primera fase
nacional de encendido digital. La otra es el “Proyecto de transicion de Carrascoy”, que acoge
a las 27 poblaciones restantes, y que figura en la tercera fase del apagoén analdgico. Aunque
inicialmente la fecha de esta Ultima etapa estaba prevista para el 3 de abril, se ha adelantado
finalmente al 23 de marzo [6].

Gréfico 1. Los proyectos de Transicion a la TDT de la Region de Murcia

Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre

I PT Ricote
. PT Carrascoy

Fuente: Plan de Encendido Digital (2008-2010) de la CARM
Los 18 municipios comprendidos en el Proyecto de Transicion de Ricote estan situados en el
Norte de la Regién. En la mayoria de los casos estan ubicados en zonas rurales alejadas de la
capital [7]. Aungue cuatro de estos municipios superan los 25.000 habitantes [8], varias
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localidades apenas alcanzan los 5.000 vecinos e incluso en dos de ellas es inferior a 1.000
[9]. De manera que, el conjunto de la poblacion de la Region de Murcia afectada por esta
primera fase del apagon analdgico nacional es relativamente bajo. Sélo alcanza al 15,4% del
conjunto de los habitantes de la comunidad (214.128 habitantes).

Pero el interés del estudio sobre el encendido digital en esta zona de la Region de Murcia no
solo reside en el hecho de que se trata de la primera experiencia hacia la definitiva transicién
digital en esta comunidad, sino que se debe principalmente a la singularidad que presenta el
territorio.

Esta zona es particular en lo que se refiere a la configuracion del mercado de la television y a
los habitos de consumo de este medio, ya que existe una fuerte presencia de la television por
cable que, sin duda, repercute en el modo en el que los ciudadanos han afrontado el cambio
tecnologico en sus hogares. Por otra parte, por tratarse de un espacio en el que coincide un
importante nimero de localidades de pequefias dimensiones y de ambito rural, la forma de
acceso a los descodificadores y al servicio de adaptacién de infraestructuras, asi como a la
informacion y a las ayudas publicas, también se ven condicionados.

4. Politicas publicas de apoyo a la conversion digital del hogar

Por la envergadura de la implantacion de la TDT como cambio tecnoldgico, la intervencion
de las administraciones publicas de diferentes &mbitos es imprescindible en el proceso de
conversién digital de los hogares. En este apartado se desglosan las actuaciones mas
significativas de los poderes publicos en el escenario del Proyecto de Transicion de Ricote.

4.1. El Plan de encendido digital de la Comunidad Autonoma de Murcia

En julio de 2008 la Comunidad Autéonoma de Murcia presenta el “Plan de encendido digital
2008-2010”. Su principal objetivo es establecer los mecanismos pertinentes para
“...garantizar una transicion coordinada y ordenada hacia el encendido digital” (Plan de
Encendido Digital 2008: 5) y lograr, en definitiva, la migracion digital en la totalidad de los
hogares de la region.

El plan se establece en torno a diferentes cuestiones. Una de ellas esta relacionada con el
despliegue de infraestructuras y se concreta mediante acciones como la creacién de un
sistema de informacion y consulta de cobertura de TDT, la instalacion de nuevos
emplazamientos destinados a la distribucion de la sefial de TDT, y la extension de lineas de
telecomunicaciones con canal de retorno para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios interactivos propios de la TDT.

El “apoyo a los ciudadanos” es otra de las materias sobre las que se traza el Plan. Ademas de
medidas orientadas a la adaptacion de los hogares a la TDT, se preve la ejecucion de una
serie de acciones informativas y de sensibilizacion de la poblacion ante la llegada de la
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nueva tecnologia. Asimismo, se proyecta la puesta en marcha de un Observatorio de la TDT
para la Region, y la suscripcion de acuerdos con diferentes agentes implicados en el proceso
de implantacion de la TDT, asi como la colaboracion con los ayuntamientos de la region.

Entre las actuaciones disefiadas para la divulgacion de la TDT dirigida a los ciudadanos,
figuran iniciativas como: la realizacién de campafas de informacion y sensibilizacién sobre
la transicion a la TDT, difundidas entre otros medios por la televisién autonémica publica
[10] y los concesionarios de television digital terrestre privados de ambito regional y local
[11]; la puesta en marcha de un teléfono de atencién al ciudadano; o la creacion de un portal
informativo [12] a través del cual se ofrece una serie de servicios (consulta sobre cobertura,
indicaciones en torno al procedimiento a seguir en la adaptacién de un hogar, o datos sobre
el nivel de implantacion de la TDT en la Region, entre otros...).

A pesar de los esfuerzos informativos, en el ambito regional se reprodujeron las mismas
deficiencias detectadas en las acciones de comunicacion nacionales en las que no se
contemplaron “politicas de impulso de la interactividad en TDT, al no aludir al estandar
MHP, amparandose en el principio de ‘no intromision' para no beneficiar a una tecnologia en
detrimento de otras y no influir en la libertad de mercado” (Franquet y Ribes, 2010).

Entre diciembre de 2008 y abril de 2009 las subvenciones para la ejecucion del Plan de de
Encendido digital 2008-2010, trazado por la Comunidad Autonoma, se hacen efectivas. La
totalidad de los municipios del Proyecto de Transicion de Ricote recibe las ayudas
econdmicas. Estas, aportadas por la Consejeria de Economia y Hacienda, a través de la
Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, se destinan a la
realizacion de acciones relativas “a la extension de las sefiales de television digital terrestre
en toda la region; a la adaptacién de las instalaciones para la recepcion de las mismas, y a la
promocidén del conocimiento del proceso de transicién a la TDT y de esta tecnologia entre
los ciudadanos” (Decreto n°524/2008).

Las subvenciones concedidas a los municipios de la zona de Transicion de Ricote, que
oscilan entre los 15.000 y los 175.000 euros, en funcion de las necesidades de actuacion de
cada ayuntamiento, ascienden en su conjunto a cerca de 1,1 millones de euros. Con la ayuda
de estos fondos, las corporaciones tienen que ejecutar las acciones pertinentes en materia de
extension de la sefial de TDT en su término municipal, dotacion de equipamiento de TDT,
asi como concienciacion ciudadana.

En todos los ayuntamientos de la zona de Transicion de Ricote se desarrolla alguna tarea de
divulgacién de la informacién sobre la TDT. En la mayoria de ellos se programan charlas, se
distribuyen carteles, se entregan dipticos, y se difunde publicidad a través de diferentes
medios, etc. En determinados municipios [13] se destina parte de la subvencion, que oscila
entre 1.000 y 5.000 euros, al desarrollo de un servicio gratuito de diagnostico de las
instalaciones de la TDT en los hogares, que incluye en algunos casos formacion bésica a los
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vecinos en torno al manejo de los receptores (sintonizacién y organizacion de los canales de
la TDT).

Otra de las acciones en la que todos los ayuntamientos han coincidido es la adquisicion de
equipamiento de TDT, cuyo coste no ha superado los 5.000 euros —con la excepcion de Cieza
que ha empleado 105.000 euros de la subvencion-.

No todos los ayuntamientos, por el contrario, han tenido que intervenir en la extension de la
sefial de TDT. No ha sido necesario en 8 de ellos [14]. Sin embargo en el resto si ha sido
preciso instalar nuevos centros transmisores y repetidores de TDT. En determinados
municipios [15], la ampliacién de la sefial ha supuesto un coste de 45.000 euros, en otros
[16] ha ascendido a 90.000 euros, e incluso en uno [17], con una orografia mas compleja, se
ha destinado 180.000 euros de la subvencion recibida por el ayuntamiento a la extension de
la cobertura de TDT.

4.2. Las ayudas publicas del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Unos dias antes de producirse el apagon analégico de la zona de transicion de Ricote, el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon (SETSI), puso en marcha el Plan de
Apoyo a Colectivos con Riesgo de Exclusion en el proceso de Transicion a la TDT. Este
programa, dirigido a los afectados por la Fase | del Plan de Transicién a la TDT —los 18
municipios del Proyecto de Transicion de Ricote- consiste en la cesion de equipos receptores
de TDT por un periodo de 4 afios a aquellas personas que retnen los requisitos siguientes:

- Tener reconocida una discapacidad visual o auditiva con un grado de discapacidad
total, igual o superior al 33%.

- Ser mayor de 65 afios y tener reconocida una dependencia de grado Il o I11.

- Ser mayor de 80 afios y vivir solo 0 en compafiia de otra persona mayor de 80 afios.

En los municipios incluidos en la zona de Transicion de Ricote a finales de julio de 2009, un
mes despues de que se produjera el apagdn analdgico, 481 vecinos ya se habian beneficiado
de este plan. En la mayor parte de los casos, la solicitud de receptor elevada a la Delegacion
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio se habia tramitado a través del
departamento de Servicios sociales del ayuntamiento o bien a través del Agente de desarrollo
local del municipio.

Los municipios que han recibido un mayor numero de receptores a 31 de julio de 2009 son
Caravaca de la Cruz, Yecla, Mula, Calasparra y Abaran. En esos casos, la distribucion de
equipos se debe quiza no tanto a las necesidades de los ciudadanos como a la capacidad de
difusién de la informacion sobre estas ayudas y la agilidad en la tramitacién de las
solicitudes por parte de los dérganos y departamentos del ayuntamiento de la zona de
Transicion de Ricote.
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5. Papel del mercado en el proceso de transicion de los hogaresa la TDT

La migracién de un hogar a la TDT, entendida como una modalidad mas de acceso a la
television, junto a otras como el cable, el satélite o ADSL, es una decision que debe adoptar
el usuario y que puede verse afectada por el peso del mercado de los contenidos al que el
consumidor puede optar. En cuanto a la adaptacion del hogar, la forma de ejecutarla también
puede estar condicionada por mercados como el de receptores (equipo imprescindible en la
conversion digital) y el de instaladores de infraestructuras (necesarios en buena parte de las
viviendas). De manera que, en este apartado se analiza la oferta de cada uno de los mercados
citados con el fin de apreciar en qué medida pueden repercutir en la configuracion del parque
de hogares dotados de TDT.

5.1. El mercado de la television

La presencia de redes de television por cable en la mayoria de los municipios que integran el
Proyecto de Transicion de Ricote es un rasgo distintivo de esta zona. De las 18 localidades,
12 de ellas, de diferentes dimensiones y cuya poblacion oscila entre los 3.864 de Pliego y los
34.898 de Cieza, cuentan con uno o incluso dos servicios de television por cable [18]. La
dificil orografia del terreno y la iniciativa de los empresarios para salvar los problemas
técnicos en la difusion de la sefial de television por ondas hertzianas han propiciado desde
mediados de los 80 el desarrollo de un modelo de negocio de televisién local por cable, que
en la actualidad no sélo perdura, sino que ha experimentado un importante impulso.

La liberalizacidon de las telecomunicaciones y la television por cable (Ley 11/1998 y Ley
32/2003), asi como la incorporacion de las novedades tecnoldgicas —digitalizacion de las
infraestructuras—, han permitido a estos operadores locales [19] no s6lo consolidar sus
empresas sino mejorar y ampliar la prestacion de servicios de sus redes. Si bien hasta finales
de los afios 90 su oferta se limitaba al canal local y a un paquete de televisiones nacionales y
extranjeras, en los Gltimos cinco afios no solo se ha incrementado la oferta televisiva sino que
el servicio también incluye telefonia fija y conexién a Internet (Sarabia, 2004).

ONO, empresa concesionaria en 1998 de la licencia de telecomunicaciones por cable en la
demarcacion de la Region de Murcia sélo opera en dos de las localidades de la zona de
Transicion de Ricote [20]. La multinacional ha extendido su infraestructura en los
municipios mas poblados de la zona. Pero a pesar del despliegue y de su oferta de servicios,
ONO no ha conseguido penetrar con fuerza en el sector de la television de pago en este
territorio, ya que es un mercado dominado desde hace mas de dos décadas por los operadores
historicos locales.
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5.2. Los habitos de consumo de television de pago

El consumo de televisién de pago en la Regién de Murcia es un habito muy arraigado. La
penetracion de esta modalidad de television ha experimentado una evolucion singular en los
cuatro Ultimos afios (Sanchez y otros, 2011). En 2006, el 34,4% de los hogares dispone de
este servicio. En 2007 la televisidn de pago se extiende al 36% de las viviendas, y un afio
mas tarde alcanza al 42,8%. La tendencia se invierte ligeramente, y en el 2009 la proporcion
de hogares de la Region dotados de pay tv se reduce al 40,1%.

En lo que se refiere a la presencia de la television de pago en los municipios que conforman
el area del Proyecto de Transicion de Ricote, los datos son especialmente reveladores
(Sarabia y otros, 2009). En junio de 2008, el 53,3% de los hogares de la zona, mas de la
mitad de las familias de este territorio, cuenta con el servicio de alguna de las plataformas de
pay tv. Del conjunto de abonados, el 74,9% era cliente del operador de television por cable
local, el 9,2% de ONO, el 13,5% de Digital +, y el 2,4% de Imagenio.

Un afio después, en junio de 2009, la tendencia se mantiene. En el 54,1% de los hogares se
dispone de television de pago. Hay que sefialar también que en un 8,2% de las viviendas
contactadas, los usuarios se habian dado de baja de alguno de los operadores. De manera
que, dado que la cifra global de abonados se sostiene respecto al afio 2008, esto significa
que, hay un colectivo, en torno al 8% de familias, que en el ultimo afio se ha sumado a la
television de pago.

Grafico 2: Usuarios de television de pago en la zona de Transicién de Ricote
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Del 54,1% de los abonados a algn operador de pay tv en la zona de Transicion de Ricote, el
72,5% tiene contratado el servicio de television por cable local, el 12,7% dispone de ONO.
El 10,3% ha optado por la television por satélite Digital/Canal +, y el 4,5% por el ADSL,
Imagenio (Sarabia y otros, 2011).

5.3. El mercado de receptores TDT

El comercio de electrodomésticos es el establecimiento mas habitual al que los ciudadanos
recurren para realizar una compra de equipamiento audiovisual. En el escenario de la
transicion digital es también frecuente encontrar equipos sintonizadores en tiendas dedicadas
a la venta de otro tipo de productos —centros de bricolaje, informéatica, componentes
electrénicos, etc.—. Pero el acceso a un receptor de TDT es posible también a traves del
comercio electrénico, o incluso en el marco de la estrategia de marketing y de fidelizacion de
clientes de alguna entidad de ahorro, periodico, etc.

A pesar de que, como se ha apuntado, el consumidor puede acceder de multiples formas a un
equipo sintonizador, para abordar la descripcion del mercado de receptores de TDT en los
municipios del Proyecto de Transicion de Ricote, se toma como referencia la oferta de
equipos de los comercios de electrodomesticos de la zona.

De las 18 localidades sometidas a estudio, se observa que aunque hay dos municipios [21] en
los que operan méas de 10 comercios de electrodomésticos, en 5 poblaciones no hay ninguno.
Se trata de municipios [22] cuya poblacién oscila en una horquilla entre los 626 y los 6.119
habitantes. Entre los ciudadanos de estas localidades los hay que optan por acudir a
comercios alternativos —ferreterias, tiendas de comestibles, bazares, “todo a cien”... —, donde
en ocasiones se distribuye este tipo de receptor, y los hay que prefieren desplazarse a los
pueblos préximos —capitales de comarcas— para adquirir los sintonizadores. Pero en este
territorio también se observa que el propio instalador de TDT o incluso al operador de
television por cable de su municipio suelen vender este tipo de equipos.

Con el fin de conocer la oferta de receptores de TDT entre los comercios del proyecto de
Transicion de Ricote, tal y como se ha explicado en la metodologia de este estudio, se ha
visitado un total de 20 establecimientos. En ellos se ha recogido informacion completa sobre
todos los equipos sintonizadores de TDT que estan a disposicion de los consumidores
(namero, marcas, modelos y precio) y se ha entrevistado a los vendedores.

Entre los receptores de TDT existentes en el mercado es preciso distinguir dos modalidades
de equipos en funcidén de la ubicacion del sintonizador: los receptores integrados —los
sintonizadores, en este caso, estan incorporados al televisor—; y los receptores externos —son
aquellos que se adaptan al televisor analdgico/digital-. Estos ultimos presentan tres
configuraciones diferentes: el receptor basico —da acceso al usuario a los canales de
television, radio y a determinados servicios—; el combo -combina el descodificador basico
con otro equipo accesorio como lector o grabador de DVD, disco duro, y otros—; vy el
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interactivo -incluye la opcion de acceder a servicios interactivos desarrollados en MHP
(Multimedia Home Platform) —.

Dado que en la totalidad de los establecimientos visitados se ha registrado un elevado
namero de televisores integrados de diferentes modelos, tamafios y marcas, el estudio ha
centrado su atencion en analizar el mercado de los descodificadores externos. En los 20
comercios visitados se han registrado 88 sintonizadores a la venta, de los cuales 85, lo que
representa el 96,6%, son sintonizadores basicos, mientras que s6lo 3 [23], que suponen el
3,4%, son combo y ninguno de ellos es interactivo.

Los precios de los equipos externos basicos comercializados en los establecimientos tratados
en la zona de Transicion de Ricote oscilan entre los 24,90 € y los 99,00 €, y, en cuanto a las
marcas, se han localizado sintonizadores basicos de 31 fabricantes [24] diferentes. Las firmas
MAas representativas, por su presencia en este mercado, son por orden de relevancia son: LG,
Sony y Samsung.

En cuanto a la diversidad de modelos, es limitada en los municipios de la zona, aunque en la
mayoria de los comercios de electrodomésticos —en 15 de los 20- los clientes pueden elegir
entre 2 y 5 modelos diferentes de equipos béasicos. En sélo 4 de ellos es posible optar entre
mas de 6 y 10 equipos distintos.

Como ya se ha apuntado con anterioridad, en solo 3 de los 20 establecimientos estudiados se
ofrecen equipos combo. Uno de los modelos distribuidos es Nevir 2309, que incorpora lector
de DVD y cuyo precio ronda los 55 € y el otro es Aris BDL AU086, un equipo que combina
la recepcion de la sefial de TDT con la de television por satélite, y cuyo precio es de 129 €.

Por Gltimo, y a la vista de las respuestas obtenidas en el encuentro con los vendedores de los
comercios de electrodomésticos visitados, cabe sefialar que los comerciantes se han
convertido en auténticos agentes de la transicion digital.

El vendedor no sélo es el penultimo eslabon en la implantacion de la TDT en el hogar (s6lo
sucedido por el consumidor), sino que se ha convertido en el asesor de los usuarios. Es a él a
quien los ciudadanos consultan no solo las dudas relativas al receptor, sino también otras
relacionadas con los contenidos, fecha del apagdn, cuestiones relacionadas con las
infraestructuras y necesidad de modificar la antena, etc., ya que es una figura a la que
necesariamente deben contactar debido a que el descodificador es el elemento imprescindible
en la adaptacion del hogar.

5.4. El mercado de instaladores de infraestructuras de telecomunicaciones
La adaptacion de las infraestructuras de telecomunicaciones para recibir la sefial de

television digital terrestre es esencial en al menos dos situaciones: la de los hogares situados
en edificios construidos con anterioridad a 1998; y la de las viviendas unifamiliares cuya
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instalacion esta deteriorada. Esto explica la importancia del papel que juegan las empresas
instaladoras de sistemas de telecomunicaciones en el proceso de conversion digital
(Caballero, 2007: 87).

Aungue en el conjunto de los municipios del Proyecto de Transicion de Ricote hay
registradas 68 empresas instaladoras de telecomunicaciones, en 6 de las 18 poblaciones no
hay establecido ningun instalador [25]. Todas las empresas figuran como entidades
homologadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y estan relacionadas en el
portal habilitado por la Comunidad Auténoma para informar sobre TDT. De ese grupo de
empresas, s6lo 10 de ellas, lo que representa un 14.7%, estan adheridas a la Junta arbitral de
consumo de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, un 6rgano que otorga todas
las garantias de calidad necesarias para la contratacion del servicio de adaptacion de la
infraestructura de telecomunicaciones por parte del usuario.

Por las caracteristicas de la zona, integrada por localidades que se encuentran en zonas
orogréaficas complejas, cuya densidad de poblacidn es relativamente baja y de caracter rural,
buena parte de las viviendas suele ser unifamiliar. En el sondeo realizado en septiembre de
2009 se observa que algo mas de la mitad de la poblacion (51,8%) reside en casas de planta
baja, lo que permite pensar que el nimero de intervenciones en las infraestructuras de
telecomunicaciones de las viviendas puede ser relativamente bajo, a menos que el cableado
de las casas esté deteriorado.

Los precios no se pueden precisar ya que varian sustancialmente dependiendo del tipo de
modificacion que exija el hogar (instalacion de antena, renovacion del cableado,
reconfiguracion, etc.) y del nimero viviendas de los edificios, aunque puede oscilar entre los
100 € y los 700 €.

6. Estudio del proceso de migracion a la TDT de los hogares del Proyecto de Ricote

Tal y como se ha expuesto en péaginas anteriores, en los 18 municipios del Proyecto de
Transicion de Ricote, el encendido digital se ha producido en junio de 2009. En este
apartado, se efectla un seguimiento en cinco niveles del proceso de migracién a la TDT que
los hogares de esta zona han experimentado.

En un primer nivel, se detalla la dotacion de equipamiento audiovisual de los hogares
pertenecientes a la zona objeto de estudio. En un segundo nivel, se expone el acceso de los
ciudadanos a la television digital terrestre, con la identificacién de los hogares dotados de
esta tecnologia. En un tercer nivel, se analiza la adaptacién del hogar a la TDT, que incluye
el estudio del acceso a la informacion sobre TDT, la modificacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, el equipamiento técnico de la TDT y el usuario ante la nueva
tecnologia. En un cuarto nivel, se identifican las causas que han determinado que ciertos
hogares no hayan procedido al cambio tecnolégico en la zona del Proyecto de Transicion de
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Ricote. Y por ultimo, en un quinto nivel, se dibuja el paisaje de usuarios de television en la
zona objeto de estudio.

6.1. El equipamiento tecnoldgico del hogar

Del conjunto de la muestra analizada en el Proyecto de Transicion de Ricote, la dotacion del
numero de receptores de televisién en el hogar es muy elevada. Cerca del 80% de los
ciudadanos que tienen TDT ha afirmado que disponia de méas de un televisor. El
equipamiento tecnoldgico del hogar en los municipios de la zona de Ricote se completa con
el tipo de pantalla de los receptores. Casi 4 de cada 10 ciudadanos (38,6%) contaba con un
televisor de pantalla plana de plasma o LCD en su vivienda. De este colectivo, el 17% ha
indicado que disfrutaba, ademas, de la tecnologia de Alta Definicion (HD Ready). El 1,9%
ha expresado que su televisor llevaba incorporada la tecnologia HD 1080p. Y el 19,7%
restante ha asegurado que tenia televisor de pantalla plana con HD, pero no sabia de qué tipo.

Grafico 3: Numero de televisores en el hogar
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Fuente: elaboracion propia

6.2. La dotaciéon de TDT

A junio de 2009, fecha en la que se ha completado la Primera Fase del apagdn analdgico en
Espafia, el 67,8% de los hogares pertenecientes al Proyecto de Transicion de Ricote habia
migrado a la TDT. Este dato indica que dos meses después del apagdn analdgico, casi un
tercio (32,2%) de los habitantes todavia no ha procedido a la adaptacion a la TDT.
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Grafico 4: La dotacién de TDT

Muestra: 625 encuestados

Fuente: elaboracion propia

6.3. La adaptacion del hogar ala TDT

El proceso de migracion a la TDT supone una serie de acondicionamientos esenciales que
van desde la modificacion de la infraestructura de telecomunicaciones —para las viviendas
construidas con anterioridad a 1998 [26]- hasta la adecuacion del equipamiento técnico del
aparato receptor. En este epigrafe, que gira en torno a los hogares dotados de TDT en la zona
de Transicion de Ricote, se detallan los pormenores de la migracion digital y se analiza el
comportamiento del usuario ante la nueva tecnologia.

6.3.1. El acceso a la informacién

La primera cuestion que se debe valorar del proceso de transicion digital es el grado de
informacion del usuario de la tecnologia. En este caso, es preciso observar si el ciudadano
del Proyecto de Transicién de Ricote —que dispone de TDT- conocia la fecha del apagon
analdgico antes de que se produjese en junio de 2009, ya que este hecho condiciona el éxito
de la migracion,

La mayoria de los ciudadanos del Proyecto de Transicion de Ricote con TDT disponia de
informacion suficiente sobre el proceso de migracion digital. Para el 83,7% de la poblacién
de esta zona, los pormenores sobre cémo pasar a la TDT les habian llegado sin necesidad de
buscarlos. Del mismo modo, un elevado porcentaje de entrevistados —el 61,8%- tenia
conocimiento de la fecha del apagon analogico mas de 6 meses antes de que tuviera lugar.
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A pesar de que la television ha sido la principal via por la que los ciudadanos del Proyecto de
Transicion de Ricote se han informado sobre la TDT -mas de 8 de cada 10 asi lo han
manifestado-, existen otras fuentes de difusion de la informacion, tal y como se indican en el
siguiente grafico.

Grafico 5: Fuentes de informacién sobre la TDT
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Muestra: 424 encuestados que tienen TDT

Fuente: elaboracion propia

6.3.2. La modificacion de la infraestructura de telecomunicaciones

En la zona del Proyecto de Transicion de Ricote, casi 7 de cada 10 ciudadanos (67,8%) no
han tenido que adaptar la antena de su vivienda para acceder a la TDT. Este hecho se ha
debido a dos motivos diferentes: o porque vivian en una casa unifamiliar, o porque su
edificio habia sido construido con fecha posterior a 1998. Los habitantes, por tanto, que se
encontraban en cualquiera de estas dos situaciones estaban exentos de adecuar la
infraestructura de telecomunicaciones de su domicilio para recibir la sefial digital terrestre.

No obstante, existe un notable grupo de personas (el 26,9%) que se ha encontrado con la
necesidad de modificar la infraestructura comin de telecomunicaciones de su vivienda para
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lograr el acceso a la TDT. De ellas, 3 de cada 10 han sido conscientes del problema de
antena cuando han instalado el descodificador en su domicilio y éste no funcionaba. Para la
ejecucion de la reforma de la antena de la vivienda, la mayor parte de los ciudadanos (el
66,7%) ha confiado esta tarea a una empresa de telecomunicaciones. Un numero muy
reducido de habitantes de la zona de Ricote ha optado por recurrir a la empresa de television
por cable de su localidad. Asi lo ha creido oportuno el 9,6%. Sin embargo, casi 8 de cada 10
ciudadanos han pedido ayuda a un vecino o amigo. Y el 7% de los habitantes de Ricote ha
procedido a la adaptacién él mismo o un miembro de su hogar. Aunque el coste de la
instalacién ha sido variable en estos municipios, se puede concluir que 2 de cada 10 personas
han desembolsado mas de 100 euros en la adaptacion de la antena.

Gréfico 6: La ejecucion de la modificacion de la antena
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Muestra: 114 encuestados que han necesitado adaptar la antena

Fuente: elaboracion propia

6.3.3. El equipamiento técnico de la TDT

En enero de 2009 -seis meses antes de que se produjese el apagon analdgico en la zona del
Proyecto de Transicion de Ricote—, casi la mitad de los hogares que ya tienen TDT estaba
preparado para afrontar el encendido digital. Ademéas de la modificacion de la antena en
determinadas viviendas, para que el proceso de adaptacion a la TDT se completara, los
ciudadanos han debido instalar un descodificador externo o adquirir un televisor con
descodificador integrado. La persona encargada de introducir el cambio tecnologico en el
hogar ha sido fundamentalmente el cabeza de familia. En el 76,4% de los domicilios, los
padres han sido los responsables de comprar el descodificador. Para mas de 3 de cada 10
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familias, la adquisicion del aparato descodificador, que ha instalado en el salon de su
domicilio, ha supuesto un desembolso de menos de 50€.

Casi 6 de cada 10 descodificadores (el 59,9%) instalados en los hogares del Proyecto de
Transicion de Ricote son equipos externos que se adaptan al televisor. El resto de los
descodificadores (el 37%) esta integrado en los televisores. Aunque el receptor de TDT esta
ubicado preferentemente en el televisor principal del hogar —casi 6 de cada 10 ciudadanos asi
lo ha expresado—, 1 de cada 4 habitantes de la zona de Ricote ha dotado de TDT a 3 0 mas
televisores de su vivienda.

Grafico 7: Tipo de descodificador de TDT
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Muestra: 424 encuestados que tienen TDT

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se ha expuesto en el epigrafe 5.3 de este trabajo, la oferta de descodificadores en
el mercado es variada atendiendo a las marcas, modelos y precios.

En muchas ocasiones, los usuarios pueden demandar el asesoramiento a amigos, familiares,
vendedores o instaladores de telecomunicaciones sobre el tipo de sintonizador que deben
adquirir y que mejor se adecua a sus necesidades. En este sentido, de los habitantes con TDT
en el Proyecto de Transicion de Ricote, mas de 6 de cada 10 no han pedido ayuda a la hora
de adquirir un descodificador. No obstante, el 7,5% de los habitantes, que han requerido
consejo, se han dejado guiar por amigos. Los vendedores de equipos sintonizadores han
informado de los distintos tipos de descodificadores al 19,6% de la poblacion de la zona de
Ricote. Y al 3,1% de los habitantes les ha orientado un instalador de telecomunicaciones.
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Grafico 8: Asesoramiento sobre el descodificador de TDT
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Fuente: elaboracion propia

Tal y como ha quedado expuesto en el epigrafe dedicado a las politicas publicas de apoyo a
la conversion digital de este articulo, la intervencion de las administraciones publicas es
decisiva para concluir con éxito la implantacion de la TDT. En este sentido, los habitantes de
la zona de Ricote podian solicitar las ayudas proporcionadas por los Ayuntamientos, la
Comunidad Autonoma y distintas asociaciones. Ningun ciudadano del Proyecto de
Transicion de Ricote con TDT conocia estas ayudas ni sabia como solicitarla.

6.3.4. El usuario ante la TDT

La valoracion del usuario de una tecnologia es decisiva para que la introduccion en la
sociedad se haga efectiva. Por lo tanto, interesa conocer la opinidn del espectador de TDT en
cuestiones relacionadas con los beneficios que le aporta —al compararla con la television
analdgica por ondas-y los usos que realiza de ella.

La migracion de la sefial analdgica a la digital terrestre ha implicado una mejora en distintos
aspectos de la television como son el incremento en el niumero de canales, la mayor calidad
de la imagen y del sonido, la posibilidad de realizar gestiones a través del televisor, etc. En
general, los habitantes de la zona del Proyecto de Transicion de Ricote que ya estan dotados
de TDT han sabido apreciar los beneficios de la television digital terrestre con respecto a la
television analdgica por ondas. La calidad de la imagen y del sonido ha sido una
caracteristica importante para el 64,4% de la poblacion de los 18 municipios de Ricote. La
nueva oferta de contenidos ha satisfecho al 44,6% de los habitantes de esta zona. Y el 4,2%
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de los ciudadanos ha expresado que las ventajas las ha percibido al utilizar otros servicios de
valor afadido de la TDT como escuchar la radio o realizar gestiones.

Grafico 9: Los beneficios de la TDT
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Fuente: elaboracion propia

El ciudadano de la zona del Proyecto de Transicion de Ricote que ya tiene TDT no ha
considerado complicado el manejo de la television digital terrestre. Asi 8 de cada 10
personas han equiparado el uso de esta tecnologia con el de la television analégica por ondas.
El mando a distancia de la TDT se ha utilizado principalmente para cambiar de canal
(96,5%), pero también se ha usado con el fin de realizar consultas sobre la programacion
(42,2%), o para escuchar la radio (15,3%).

6.4. La transicidon pendiente

En este epigrafe se analizan, de un lado, las razones por las que més de 3 de cada 10
ciudadanos del Proyecto de Transicion de Ricote todavia no han migrado a la television
digital terrestre y, de otro, la predisposicion de estos habitantes al cambio tecnoldgico, es
decir, la voluntad de instalar la TDT en su hogar en un futuro proximo.

Los motivos por los que el 32,2% de los habitantes de la zona de Ricote ain no tiene TDT
son diversos. De ese colectivo, el 64,7% de los murcianos de este territorio ha optado por la
television de pago. El 26,4% de los ciudadanos de Ricote ha manifestado que accede a la
TDT a través de otros medios y no ha sentido la necesidad de migrar a la tecnologia digital.
Y el 5% ha explicado que la instalacién de la television digital terrestre le suponia un gasto
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excesivo, por lo que ha decidido no instalarla. En definitiva, los operadores de cable, el
satélite (Digital Plus), el ADSL (Imagenio) e Internet proporcionan el acceso alternativo a la
television a aquellas personas de la zona de Ricote que no tienen television digital terrestre
en su domicilio.

Gréfico 10: Los motivos de la no adaptacion ala TDT
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Los habitantes de la zona del Proyecto de Transicion de Ricote que no tienen TDT no han
previsto migrar a esta tecnologia a corto plazo, ya que disponen de acceso alternativo a la
television. Solo el 8,5% ha manifestado su intencion de adaptar su hogar para acceder a la
television digital terrestre en un breve periodo de tiempo.

A pesar de que un alto porcentaje de habitantes de Ricote sin TDT no ha pensado en cambiar
a esta tecnologia, si considera que dispone de la informacidn necesaria para proceder a la
adaptacion tecnoldgica de su hogar. Asi, el 68,2% de los ciudadanos en esta situacion se
siente bien informado.

6.5. El paisaje de usuarios de television en la Zona de Transicion de Ricote

En la zona del Proyecto de Transicion de Ricote, se dan cuatro situaciones diferentes de
acceso a la television:
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Grafico 11: La informacion sobre TDT

Muestra: 201 encuestados que no tienen TDT

Fuente: elaboracion propia

1. Los ciudadanos que, por primera vez, disfrutan de una oferta multicanal de television a
travées de la TDT. En esta situacion se encuentra el 34% de los habitantes de la zona de
Ricote.

2. Los usuarios que tienen TDT vy televisiéon de pago. El 25,6% de los habitantes de la
zona de Ricote goza de una doble oferta multicanal.

3. Las personas que solo tienen television de pago. El 28,5% de los encuestados en el
Proyecto de Transicion de Ricote ha optado por esta modalidad de television

4. El resto de habitantes que accede por otras vias a la television.

7. Conclusiones

La intervencion de los poderes publicos en el proceso de Transicidn digital de un territorio es
esencial. Ademas, es preciso que las administraciones coordinen sus actuaciones para
favorecer la migracion de los ciudadanos.

En la ejecucién del apagon analdgico en el proyecto de transicion de Ricote la implicacion
de los actores publicos se ha producido a diferentes niveles —nacional, regional y local-, y en
diferentes ambitos —cobertura, despliegue de infraestructura, sensibilizacion de la poblacion
hacia el cese de la senal analogica, ayudas publicas para el acceso a descodificadores...-.

De las acciones ejercidas por los distintos poderes publicos, las Unicas de las que se puede
obtener un resultado visible son las relacionadas con la concienciacion ciudadana. Las
campanas informativas nacionales, regionales, e incluso locales, han tenido su efecto, dados
los datos del nivel de informacién tanto de quienes tienen TDT, como de quienes han
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renunciado a ella. Los medios de comunicacion se han constituido para este proceso en el
vehiculo de la informacion sobre la TDT. La television destaca especialmente. Otra via es el
entorno del individuo y, en tercer lugar, el diptico o folleto informativo. Los ciudadanos de la
zona de Transicion de Ricote consideran que la informacion les ha llegado sin buscarla, e
incluso quienes no tienen TDT cuentan con el conocimiento necesario sobre esta nueva
modalidad de television.

En cuanto al resto de politicas, hay que sefialar que la ayuda pablica para la adaptacion del
hogar, aunque ha sido escasa, ha pasado desapercibida entre los vecinos de la zona. Ninguno
de ellos sabe a qué ayudas puede acceder y donde tiene que acudir. En lo que se refiere a la
cobertura y despliegue de infraestructuras, aunque se esté beneficiando de ellas, el ciudadano
no puede apreciar esas acciones ni valorarlas ya que no percibe cdmo repercuten en él.

El mercado tanto de la television como de los equipos sintonizadores e instaladores puede
condicionar la configuracion del parque de receptores de TDT de un espacio determinado.
Asi sucede en la Region de Murcia. La fuerte presencia de la television local por cable en la
Zona de Transicion de Ricote ha generado un paisaje de hogares entre los que se distinguen
tres tipos de usuarios de television: los que por primera vez acceden al modelo de television
multicanal —son los nuevos usuarios de TDT—; aquellos que renuncian a la oferta multicanal
de la TDT al contar ya con el servicio de su television de pago y no sentir la necesidad de
adaptarse a la television hertziana; y quienes acceden a una doble oferta de television
multicanal, los usuarios de television digital terrestre que también estan abonados a algun
operador de television de pago.

La importante penetracion de la television local por cable ha propiciado que uno de cada
cuatro hogares no migre a la TDT y que, por lo tanto, se mantenga una importante bolsa de
poblacion autoexcluida de esta tecnologia. No obstante, las condiciones del hogar que si ha
migrado a la TDT han sido favorables a la transicion por dos razones: de un lado por la
existencia de un elevado nivel de dotacion de equipamiento audiovisual (mas de dos
televisores por domicilio e importante presencia de pantallas planas); y de otro, por el hecho
de que al tratarse de una zona rural, las viviendas eran mayoritariamente unifamiliares, por lo
que no requerian de la adaptacion de la antena para recibir la sefial de TDT.

El mercado de receptores es limitado en la zona de Transicion de Ricote, de un lado porque
no hay comercios de electrodomésticos en todos los municipios, y de otro, porque donde hay
establecimientos de estas caracteristicas, el nimero de tipos y modelos de receptores entre
los que un consumidor puede optar es escaso.

Aunque el televisor integrado, asi como el descodificador basico estan presentes de forma
general, muy pocos comercios ofrecen receptores con otras prestaciones como DVD, Disco
Duro, acceso a la sefial de satélite, etc., y ninguno distribuye equipos interactivos. Las
caracteristicas del mercado de equipos de TDT se ven ligeramente reflejadas sobre el parque
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de receptores de la zona de Transicion de Ricote, en la medida en la que en los hogares
abunda sobre todo el tipo de descodificador basico, el mas extendido entre los comercios.

A la vista de los resultados del estudio, una vez analizado el proceso de transicién de Ricote,
se puede concluir que en el caso investigado el modo en el que se ha producido la conversion
a la TDT, si bien es consecuencia en parte de las politicas desplegadas en ese territorio, no
hay que ignorar que el peso del mercado de la television de pago ha supuesto un freno en la
conversion definitiva de los hogares, condenandole a convertirse en un proceso abierto.
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10. Notas

[1] “El plan de accién Europa 2005: una sociedad de la informacion para todos* es fruto de
la renovacién del Plan anterior surgido del Consejo Europeo celebrado en Lisboa en 2000 en
el que se estableci6 como objetivo convertir Europa en una economia basada en el
Conocimiento (Suarez Candel, R 2009:262),

[2] Las visitas se realizaron a lo largo de la segunda quincena del mes de abril de 2009.

[3] En cada una de las visitas se han registrado los datos de todas las marcas y modelos de
receptores disponibles en la tienda en ese momento. Con el fin de sistematizar la informacién
se ha elaborado una ficha que el investigador ha cumplimentado en el mismo
establecimiento. Ademas de la recogida de datos, se ha entrevistado al vendedor del
comercio visitado para pulsar su conocimiento en torno a la interactividad.

[4] Calasparra: Establecimientos Manezuelas, S.L; Electrodomésticos Puerta Duran (Tien
21); Comercial Martinez. Caravaca de la Cruz: Feyisan (Expert), Videocaravaca,
Electrodomésticos Caravaca. Cehegin: Tien 21; Electronica Rodrigo; Electrodomesticos
Ciudad. Cieza: Bazar Melilla (Tien 21); Hluminacion Moreno; Caiguelas (Expert). Jumilla:
Electrodomésticos Martinez Canals, S.L; José Gomez Antoli; Moda Hogar Martinez. Mula:
Apaelectropio (cealsa); Electrénica y regalos reyes (activa). Yecla: Pascual Vicente Expert;
Javier Electro Hogar; Electrodomeésticos E.D.O.

[5] Tanto la entrevista como la codificacion de los datos han sido realizadas por el Instituto
de Marketing y Estudios IMAES. Este trabajo ha sido financiado por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de la CARM.

[6] EI 16 de febrero de 2010, el delegado del gobierno Rafael Gonzalez Tovar anuncia en
rueda de prensa gque se adelanta el cese de las emisiones analdgicas al dia 23 de marzo y no
al 3 de abril como estaba previsto en los 27 municipios murcianos que se corresponden al
proyecto técnico de Carrrascoy. www.eleconomista.es. (Fecha de consulta: 18 de febrero de
2010)

[7] Altiplano, Vega Alta del Segura, Noroeste, Rio Mula y Valle de Ricote.

[8] Cieza, Yecla, Caravaca de la Cruz y Jumilla
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[9] Ojos y Ulea no llegan siquiera a los 1.000 ciudadanos

[10] La subvencion a la television autonomica de Murcia, S.A para la realizacion de acciones
de sensibilizacidon ciudadana sobre la transicion a la television digital terrestre, por un
importe de 100.00 euros se reguld mediante el Decreto n°624/ 2008, de 29 de diciembre
[BORM n°16, 21/12/2009]

[11] La subvenciones a los concesionarios de programas de TDT autonémica y local, por un
valor de 330.000 euros, se regulé mediante el Decreto n°570/2008 [BORM N°2, 3/12/2009]

[12] El portal activado en noviembre de 2008 es www.tdtrm.es

[13] Albudeite, Ulea, Villanueva del Segura, Ricote, Campos del Rio, Ojos, Pliego, Blanca y
Cieza

[14] Albudeite, Blanca, Calasparra, Campos del Rio, Mula, Ojos, Ricote, Ulea ni Villanueva
del Segura

[15] Abaran, Bullas, Cehegin, Cieza, Jumilla y Pliego

[16] Yeclay Caravaca de la Cruz

[17] Moratalla

[18] Municipios en los que se han instalado redes de televisidn por cable y su poblacion:
Abaran (12.968), Blanca (6.119), Bullas (12.020), Calasparra (10.282), Caravaca de la Cruz
(25.688), Cehegin (15.798), Cieza (34.898), Jumilla (24.596), Moratalla (8.379), Mula
(16.570), Pliego (3.864), Yecla (34.161).

[19] Los operadores histéricos de television por cable estan organizados en la asociacion
AOTEC.

[20] Cieza y Yecla son los dos municipios en los ONO opera. En ambos casos se trata de
localidades que son cabecera de las comarcas de la Vega Alta y Altiplano y cuya poblacion
supera los 30.000 habitantes.

[21] Caravaca y Calasparra

[22] Blanca, Ojos, Ricote, Ulea y Villanueva del Segura

[23] Estos tres sintonizadores se han localizado en las tres grandes localidades de la zona:
Caravaca, Jumillay Yecla

[http://www.revistalatinacs.org/067/948_Murcia/04_Isabel.html] Pagina 30



Revista Latina de Comunicacion Social # 067 — paginas 068 a 098
Investigacion | DOI: 10.4185/RLCS-067-948-068-098 | ISSN 1138-5820 | 31 paginas

[24] Airis, Atom, Axil, Boston, Brigmton, Elco, Engel, Fagor, Fujitsu, Siemens, Grundig,
Hori, ljoy, Illusion, LG, Lauson, Nevir, NPG, Philips, Samsung, Satcom, Satycon,
Schneider, Shoi, Sony, Sunstech, Sytech, Technisat, Televes, Woxter y Zodiac

[25] Albudeite, Campos del Rio, Ojés, Pliego, Ricote y Ulea

[26] A partir de 1998, las nuevas construcciones debian cumplir la norma referida a la
instalacidn colectiva de telecomunicaciones (ICT).
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