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Violencia mediatica y reaccion social
Dra. Montserrat Quesada

Catedratica de Periodismo Especializado - Universidad Pompeu Fabra — Barcelona

En los afios 90 se ha empezado a constatar que un porcentaje importante de los nifios y adolescentes que han cometido act
consumidores indiscriminados de la violencia de ficcién que se vende a través del cine y de la televisién. Esta violencia medi
lo protagonizan acciones violentas en su propio ambiente social y, alin mas, en su propio ambiente familiar. Cuando un nifio
manera normal de resolver los conflictos es a partir de comportamientos violentos, es l6gico que, después, cuando contraste
medios -donde seguiran siendo comportamientos violentos- acabe concluyendo que ésa es la manera normal de conducirse
consecuencia, suficiente para establecer una relacion causal, lineal, entre la violencia mediética y la violencia social?

La violencia mediatica es hoy, probablemente, uno de los temas recurrentes en todos los foros de debate nacional e internac
articulos periodisticos y cientificos ha inspirado en los Gltimos tiempos. Psicélogos, sociélogos, crimindlogos, pedagogos y ct
algunos de los investigadores que, desde sus respectivos ambitos cientificos, tratan de analizar las causas que provocan de
sociedad. Sin embargo, las investigaciones que se han llevado a cabo hasta el momento no han logrado explicar en profund
social, ni tampoco los factores psicoldgicos, sociales, econémicos y biolégicos que presumiblemente inciden en él y lo deterr

La agresividad es en nuestra especie, como en cualquier otra familia animal, un rasgo de conducta que ha sido evolutivamer
eficacia bioldgica de la misma (1). Ahora bien, afirmar que somos agresivos por naturaleza no conlleva también que seamos
mera agresividad en un grado extremo. Como dice José Sanmartin, la violencia es el resultado de la interaccién entre una a
es' una nota especificamente humana que suele traducirse en acciones intencionales, 0 amenazas de accién, que tienden a
este punto de vista, la violencia esta ligada al proceso evolutivo que ha derivado en la apariciéon del ser humano sobre la faz
evolutivo natural cuanto una evolucion artificial que tiene al ser humano como sujeto agente y paciente a la vez.

La violencia, la agresividad, el miedo, la curiosidad, incluso la morbosidad forman parte de una condicién humana que ni se
transforma y se adapta a los nuevos tiempos. Vivimos en una sociedad violenta, cuyas manifestaciones adoptan multiples fo
violento porque soporta guerras, accidentes mortales, atentados terroristas y acciones criminales de todo tipo; pero también
pudor entretenimientos en masa, macro-concursos, conciertos de masica y un sinfin de espectéculos publicos que incluyen
no tienen una légica justificacién.

Y para dar cuenta de esa realidad social, la prensa, la radio y la television -aunque también el cine, la musica, la literatura, Ic
ofrecen diariamente a su publico ingentes cantidades de escenas violentas.

Formamos parte, ademas, de una civilizacion en la que la violencia y la muerte han tenido un componente importante de esy
ejecutaba antiguamente en publico para que sirviese de ejemplo, pero también porque era un gran espectaculo para el pueb
garrote vil son hoy las imagenes que difunde la industria del cine y de la televisién destinadas a representar, con mayor o me
violencia entre las personas. No en vano los actores mas populares y mejor cotizados internacionalmente son hoy los que in
violentos: Arnold Schwarzenegger, Sylvester Stallone, Bruce Willis, Michael Douglas, Sharon Stone... la lista podria ser méas

La television, lo mismo que el cine, como medio audiovisual que basa su estrategia comunicativa en las claves del espectac
audiencia cada vez que incorpora a su programacion elementos de perfil violento. No es, por lo tanto, descabellado imaginat
poder de atraccién sobre la audiencia, causante o coadyuvante -responsable al fin- del entorno social violento en el que vivir

La television puede ser definida de muchas maneras, pero también como una gran empresa cargada de interés publico. Cor
mantener sus indices de audiencia altos. Los productores de televisién suelen preguntarse por lo que interesa a un mayor ni
certera parece que puede ser: a la gente le interesa lo que la conmueve, lo que la emociona y lo que la conmociona (3). Con
asalto a la viscera es el camino mas directo al beneficio econémico. Y, por supuesto, dentro del abanico de emociones y cor
de violencia».

Pero afirmar que la television ofrece imagenes violentas Unica y exclusivamente porque con ellas logra subir su audiencia es
afirmacion desmedida. Sobretodo porque los estudios de audiencias de medios ya llevan tiempo sefialando que, hoy por hoy
retransmisiones deportivas, seguidas de algunos programas de servicios y de algunas series rosas o telenovelas.

Desde la teoria del periodismo, y desde la practica profesional de los medios, se acepta como axioma la funcién que tienen:
social en la que se inscriben. Entendidos asi, no deberiamos responsabilizar al mensajero -los medios- del contenido de los
violentos. Mas bien deberiamos asumir que la violencia que se vehicula a través de los medios de comunicaciéon no es mas
violencia real que se da cita en nuestras sociedades modernas. Sin embargo, si hay un aspecto de esta cuestion cuya respc
periodistas. Es el como se informa de esa realidad violenta, qué cantidad de espacio/tiempo se le dedica para ser ecuanime:
v sobretodo con aué arado de detalle cse ofrece tal informacidn al oiiblico
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Segun un Informe reciente de la Asociacién Norteamericana de Psicologia, un nifio, al acabar la escuela primaria, ha visto u
100.000 actos violentos, a una media de tres horas diarias de television. Estas cifras justifican, en cierto modo, el que muchc
preguntarse si no estaremos ensefiando a los nifios y adolescentes a adquirir esos mismos habitos violentos en la vida real.
que los medios de comunicacién no son nunca inocuos o neutrales. Todo buen profesional de la informacién adopta la prece
observar a la hora de publicar, por ejemplo, noticias sobre suicidios, porque se ha demostrado que, segun la forma que adoy
suicida frustrado a ejecutar con éxito tal accion. Por ejemplo, en 1990 en ltalia se produjo el suicidio pasional de una pareja ¢
forma que utilizaron para llevar a cabo el suicidio fue dirigir, mediante un tubo, los humos del tubo de escape del coche haci
asfixia. Este hecho se difundié por varios medios de comunicacioén y en un corto plazo de tiempo, posterior a la difusion de
utilizando el mismo procedimiento. Es, por lo tanto, un gran riesgo hacer publicos determinados comportamientos porque pu
individuos.

Los periodistas deben ser conscientes de los procesos de imitacién y de mimetismo que pueden llegar a provocar los medio
ya clasico de Lorena Bobbit o el ain mas tragico del nifio vestido de Superman que se lanzé al vacio desde una terraza. En
hechos violentos protagonizados por menores que han explicado la razén de sus acciones diciendo que pretendieron hacer
cine 0 en una pelicula vista en la televisién. Como ejemplo valga el caso del adolescente canadiense que secuestrd a un vec
a un lugar apartado y alli le mato, le apunal6 y, una vez muerto, le prendié fuego y, no teniendo bastante con ello, recogié cc
aquella macabra hoguera y acto seguido se la bebid, tal como habia visto hacer en "Muneco diabdlico 1", en la creencia de
volar como el protagonista de su pelicula favorita.

Pero también es necesario que constatemos la realidad opuesta: en los Ultimos afos se han conocido acciones cometidas p
justificacion mediatica, tal vez porque en sus casos los medios no habian determinado la accién. Recordemos al adolescentt
acabé con la vida de su padre usando una bayoneta.

Nadie duda de que los nifios asesinos de Liverpool veian videos de violencia y pertenecian a familias desestructuradas, per
nifnos ven videos de violencia, pertenecen a familias desestructuradas y no son ni muy probablemente seran nunca asesinos
soldaditos de plomo y los de ahora aniquilan a miles de marcianitos informaticos, pero hay méas objetores de conciencia hoy
cooperacién y solidaridad con el tercer mundo ahora que en toda la historia de la humanidad. (5)

Desde el punto de vista de las ciencias humanas y sociales, resulta muy dificil poder establecer relaciones exactas de causc
ha sido posible demostrar que un determinado acto violento sea consecuencia directa de la exhibicién de otro acto violento.
multiples y complejas y, a su vez, esta pluricausalidad utiliza mediaciones mdltiples, cuya lectura difiere segun los sectores ¢
problema.

Las primeras investigaciones realizadas en los afios 60 en Gran Bretafna y Estados Unidos vinieron a establecer que, aparer
una relacion directa de causa-efecto entre la cantidad de violencia visionada y los indices de delincuencia juvenil. (6). A part
demonizada, aunque no por ello redujo o suaviz6 la cantidad y la calidad de la violencia que integraba su programacion.

Mas tarde, en los 70, otras investigaciones afadieron al andlisis variables de tipo sociold6gico que nunca antes habian sido e
residencia, incluso el coeficiente de inteligencia de los sujetos estudiados. Y la pretendida relacion de causa-efecto entre vio
perder credibilidad.

A principios de los 80, investigadores tan sobresalientes como el pedagogo Schramm lograron establecer que, efectivament
real, aunque no pudieran medir el grado de influencia en cada individuo ni tampoco determinar la manera como esa influenc
también establecié que esa influencia no afecta por igual a todos los nifios y adolescentes, sino que para que un menor pase
manera continuada a una programacion violenta, era necesario que se diera en él otra serie de factores psico-sociales muy |
destacaba el ambiente familiar y el entorno social. (7)

En el presente, se ha empezado a observar que un porcentaje importante de los nifios y adolescentes que han cometido acc
transtornos en su personalidad. Este dato se suma al hecho de que habitualmente los menores violentos pertenecen a las cl
sociedad. De alguna manera, la violencia de ficcidon que ven en la televisién y en el cine y, mas alla de estos medios de com
en las letras de las canciones o en Internet, la comparten o la consumen al tiempo que soportan y/o protagonizan comportar

Cuando un nifio o un adolescente crece viendo que a su alrededor la manera normal de resolver los conflictos es gritando, ir
violencia, es légico que después, cuando compare esa informacion con la que recibe de los medios, acabe creyendo que és
vida y, por lo tanto, actle en consecuencia. Pero reparese en que estamos hablando de nifios y adolescentes que padecen
personal, familiar y social. Son esos nifios que, tarde o temprano, acaban ingresando en los circuitos de la delincuencia y alg
cometiendo acciones terribles que les van a marcar de por vida.

Una caracteristica comin a esos menores violentos -a algunos de los cuales he tenido ocasién de entrevistar- es que todos
espeluznantes. Muchos carecen del referente afectivo fundamental que es la madre y, en general, se sienten abandonados
precisamente este sentimiento de abandono el que utilizan para justificar sus brutales acciones como un medio de legitima ¢
mundo. Ademas, junto a estos problemas afectivos de dificil solucién, los menores violentos suelen presentar gravisimos prc
sabe leer, aunque pocos han aprendido a escribir, lo que presupone un fracaso escolar total. Suelen tener graves dificultade
convivencia y, en general, fabulan ideas en las que no se distingue claramente la fantasia de la realidad. (8)
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