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Comunicacién de la Universidad Auténoma de Barcelona

0. Introduccion

El concepto de la diversidad esta vinculado a dos debates intelectuales, por una parte esta vinculado con los rasgos claves ¢
la reflexion que se hace desde la Ciencia Politica sobre el pluralismo y el sistema democratico. En los dos debates, la divers
valor social positivo.

Dentro de los medios de comunicacion, el valor de la diversidad puede verse limitado por factores politicos, econémicos y sc
divergentes, este valor puede disminuir, tanto por la intervencién del estado que tiende a regular y controlar los medios de c
propiedad dentro del sistema de medios; o las tendencias internas de las instituciones mediaticas. La diversidad dentro de Ic
de la television, se intenta desarrollar, a través de politicas comunicativas contradictorias: la primera es mediante la ampliaci
a través de la intervencion publica y la regulacion del mercado.

Histéricamente, las televisiones publicas han estado orientadas hacia el desarrollo del pluralismo programatico, tanto region:
gustos, unido el acceso de la sociedad a una informacién pluralista. Actualmente, el valor de diversidad es un principio basic
donde las instituciones publicas de televisién deben servir al publico, reconocer los derechos de los ciudadanos en la socied
informacién para apoyar el didlogo publico. En las reflexiones actuales que se estan realizando sobre las televisiones public:
conceptos basicos asociados al servicio publico ha sido la diversidad, que debe desarrollarse dentro del medio publico, para
plurales.

En las distintas reflexiones e investigaciones que se han realizado sobre el valor de la diversidad, se consideran que es posi
diferentes dimensiones asociadas con este valor. Estas dimensiones pueden ser: la diversificacion de la programacion de ur
en la representacién social; la diversidad estilistica, de la audiencia, de contenidos, geogréfica, de formatos y metas y de opi
precisién, a través de una serie de indicadores empiricos.

1. Génesis del concepto de diversidad

El valor de la diversidad ha nacido principalmente a partir de dos debates intelectuales: el primero esta relacionado con la sc
de la teoria politica, vinculado con el tema del estado democratico liberal.

Con relacion al debate sobre la sociedad de masas, un elemento importante de la definicién de la sociedad de masas ha sid
poder en manos de una autoridad socialmente alejada. La sociedad de masas se caracteriza por tener una gran homogenei
individualismo y por tener unos vinculos sociales débiles. También, la sociedad de masas se caracteriza por una relativa aus
individuo y el estado (1).

En la sociedad de masas, los medios de comunicaciéon han favorecido y reforzado los rasgos que tienden a la estandarizacic

centros metropolitanos, reemplazando las viejas creencias y las culturas locales, proporcionando un instrumento de control ¢
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Basandose en las anteriores razones, el valor de la diversidad se pretende promover dentro de los medios de comunicacion.
primera forma de aumentar el desarrollo de la diversidad se realiza mediante la ampliacion de los canales existentes (amplia
occidental se ha intentado promover el valor de la diversidad con la creacion de los sistemas mixtos de television. La segunc
intenta a través de la intervencion publica, regulando la libertad de mercado.

Algunos autores (3) consideran que la diversidad se puede desarrollar ampliamente dentro de los medios, si existe una total
opinan que el incremento de la diversidad se puede conseguir con menos libertad. Estas dos formas de entender la diversid:
diversidad que considera que la libertad de mercado y las demandas del consumidor, seran las que desarrollaran el valor de
segunda version especifica que los elementos y dimensiones de este valor necesitan una proteccion por las legislaciones ne

Hasta el momento actual, las politicas comunicativas orientadas hacia los medios de comunicacién, en los distintos paises d
diversidad de las opiniones, de las expresiones y de la cultura, mediante dos formas divergentes: la primera de estas formas
oportunidades para ampliar la libertad en los medios de comunicacién; y la segunda, se ha realizado, a través, de la interver

El pluralismo en los medios de comunicacién puede contribuir a desarrollar la diversidad de tres formas importantes: la prime
sociedad (5); la segunda forma dando acceso a los diferentes puntos de vista; y por Gltimo, la tercera forma sera ofreciendo
medios de comunicacion.

3. Diversidad, television y servicio publico

El valor de la diversidad ha estado presente en todas las radios y televisiones publicas en Europa. Dentro de la filosofia de s
hacia el acceso de los ciudadanos y de toda la sociedad a una informacién pluralista, mas que a la libertad de los comunicac
contenido de los programas y la accesibilidad de éstos para todos los segmentos de la audiencia debia ser establecida y sal

La diversidad entendida como el pluralismo, tanto regional, linglistico, politico, cultural y en materia de gustos, fue uno de lo
televisiones publicas. Este valor desde la filosofia del servicio publico consideraba que si la sociedad es diversa en su comp
encontrar en la programacion televisiva materiales que reflejen sus intereses y con los que se pueda identificar. Las televisio
audiencia era heterogénea y diferia en gustos e intereses, por lo tanto, deberia disponer de una amplia gama de opciones. 1
dar la posibilidad de que entraran en contacto las diferentes inquietudes y estilos de vida de otros individuos y de esta forma
dentro de las sociedades democraticas.

En Gran Bretana, la diversidad o el ideal de pluralismo se ha intentado llevar a la practica promoviendo este valor no sélo en
representacién regional, sino también proporcionando diversidad de programas para diferentes gustos culturales, acceso a |
alternativas de financiamiento y control. Uno de los principales principios bésicos de la television de servicio publico en Gran
amplia diversidad a lo largo de un tiempo razonable y dirigidos a practicamente todos los tipos de gustos, tanto grupos masi

En la Republica Federal de Alemania, las diferentes leyes sobre radio y television incluyen el requerimiento que cualquier gr
tiene que demostrar que éste representa a un colectivo politico, religioso o filoséfico que esta presente en la sociedad.

La television en muchos paises empezd como un sistema de servicio publico, independiente del gobierno y financiado direct
principios del servicio publico no se han definido ni ha existido una definicién clara de lo que significada el servicio publico, h
de la televisién de servicio publico se convirtié en un centro de discusién en distintos paises durante la década de los setent:
en los afos ochenta se planted la introduccion de la television comercial se examind los posibles efectos de este tipo de tele
la television de servicio publico. Se considerd que la televisién de servicio publico tenia que tener el propésito de satisfacer |
este tipo de televisién como un sistema crucial para seguir desarrollando la opinién publica democratica. Esto significa que I
la diversidad existente de opiniones, y jugar un rol activo en crear esta opinién publica. Uno de los valores claves del concer
Alemania es la diversidad, y se establecié en este pais un sistema televisivo que asegurase una informacién y opinién plural

En las diferentes discusiones que se han producido en las dos ultimas décadas sobre la definicion sobre el servicio publico €
dominio comun para el servicio publico de la television. El principio basico es que se debe servir al publico, reconocer los de
actuar como la mejor fuente posible de informacién para apoyar el didlogo publico. Los factores claves que las televisiones [
independencia del poder politico; basarse en el desarrollo de las diferentes dimensiones del valor de la diversidad; y por ultir
competencia profesional.

Para algunos académicos (8), la proteccion de la television de servicio publico debe estar vinculada con una filosofia en su
Como las televisiones publicas tienden a concentrarse sobre unos tipos de programas para atraer a una gran audiencia, tod
proporcionar el mismo tipo de materiales, se estrechara el tipo de programacion que la audiencia puede escoger. Blumler, B
actividades de las televisiones estan influenciadas por su sistema de financiacién. Al analizar las politicas de programacion c
la conclusion que los canales privados tienden a concentrar su programacion sobre determinados géneros de programacion.
deben obtener beneficios para sobrevivir y ciertos tipos de programas apelan a una gran proporcion de la audiencia que otro

La television publica no intenta buscar un mercado, de esta forma es capaz de proveer diversidad de programas para satisfe
television, la diversidad es el valor clave, y puede ser un elemento persuasivo y de referencia positiva frente al pablico; sin e
amenaza la l6gica del servicio publico.

P T Y A T T T T T



2 - la segunda funcién es la de ofrecer actividades (programas) para la formacién de opiniones, que ayudan a la interpretacic
juicios de valor;

3 - la tercera funcion es la de expresion, que se puede definir como "la provisién de una plataforma de canales para que los
puntos de vista y desarrollar su propia identidad cultural y social”;

4 - la cuarta funcion es de critica -esta funcién se reconoce mas claramente dentro de la esfera politica, pero también esta p
socioculturales, cuando emergen diferentes ideas y creencias en conflicto-;

5 - la quinta funcién es la del entretenimiento -es importante reconocer que una gran cantidad del contenido de los medios d
diversion-;

6 - la sexta funcién es la de movilizacién, que se define como "el uso de los medios de comunicacion para dinamizar o active
problemas o objetivos". Esta funcién es mas reconocible en la esfera politica, pero también se puede encontrarse en la vida

La cuarta dimensién de la diversidad examina los diferentes niveles del sistema de los medios de comunicacion. El sistema
estudiar con relacién a tres niveles diferentes. El primer nivel es el micro, es decir, el estudio de las caracteristicas de un sols
el meso, en éste se puede estudiar las caracteristicas de un tipo de medio de comunicacion (Ej.: la televisién). El tercer nivel
medios de comunicacién en su conjunto (14). La quinta dimension esta con relacién a los diferentes contendidos de los med
plural; y, por Ultimo la sexta dimensién se puede estudiar a partir de una pluralidad de criterios. Esto quiere decir que se pue
lo que determinemos y ver si los medios de comunicacién desarrollan este criterio, de una forma plural (15).

Wolfgang Hoffmann-Riem ha elaborado dos clasificaciones sobre las dimensiones del valor de la diversidad. En la primera c
dimensiones del valor de la diversidad. La primera dimension esté con relacion a los formatos y metas -esencialmente se ref
cumplir los medios de comunicacién, como el de proporcionar informacion, educacion y entretenimiento; la segunda dimensi
informacién, opinién y noticias-; la tercera dimension estudia la diversidad, vinculando ésta con el acceso y la representacior
comunicacion; la cuarta dimensién, esta en relacién con el espacio geogréafico que se cubre y a la importancia que se le da ¢

En la segunda clasificacién, Hoffmann-Riem considera que el valor de la diversidad comprende como minimo cinco dimensic

1 - la primera dimension esta con relacion a la expresién de una pluralidad de opiniones. Esta diversidad examina los progra
particular, a la cobertura de opiniones sobre temas de relevancia social, y la exclusiéon de un poder que influya unilateralmen

2 - la segunda esté en relacion a la presentacion de posturas y perspectivas de colectivos sociales diversos. Es una diversid
es aquella que ofrece a las fuerzas y grupos sociales de importancia, la oportunidad de expresarse;

3 - la tercera dimension estudia la cobertura de temas de interés general. Es una diversidad orientada a los temas, es decir,
de tépicos suficientemente amplia;

4 - la cuarta dimensién se vincula con el reflejo de los intereses territoriales. Es la diversidad que refleja la cobertura de opini
nacionales y supranacionales; y por ultimo

5 - la quinta dimension estudia la incorporacién de una diversidad de formatos. A través de esta diversidad podemos examin
géneros de programas, en particular, informacién, entretenimiento, educacion y consejos (18).

6. La diversidad como un elemento de la calidad: otras reflexiones e investigaciones para estudiar la diversidad

La diversidad ha sido uno de los conceptos claves vinculados a la television de servicio publico. Una de las funciones claves
reflejar la diversidad existente de opiniones, ofreciendo una fuente de informacién plural y diversa, y una programacién gene
permita satisfacer las necesidades de los telespectadores.

En la mayoria de las reflexiones e investigaciones que se han realizado sobre la calidad coinciden en afirmar que el sistema
de programas, que deben diversificarse como géneros, como contenido, como tipologias, estilos, como posiciones y opinion
se ha estudiado la diversidad como un elemento de calidad en la programacion televisiva y se han elaborado distintos métoc

La diversidad como un elemento de calidad tiene la ventaja de que no es tan subjetivo, y es posible medir con un cierta prec
de una red vertical o de un sistema horizontal, a través de una serie de indicadores empiricos: la hora dedicada a un tipo de
profesionales destinados a diferentes tipos de programas; el tiempo y el espacio dedicado a un grupo social, étnico; entre ot

En Suecia, un criterio general de la calidad es el de diversidad. Diversidad implica que los resultados del programa total deb
género, perspectiva, grupo de referencia (definido en funcidn de caracteristicas demograficas, socioecondmicas, étnicas o g
gustos, intereses, necesidades, predisposiciones, etc.). Esta diversidad no se refiere simplemente a la variedad o multiplicid:
directamente relacionado con el reconocimiento de la complejidad de la realidad social y a la consideracién de los intereses
pais, el criterio de diversidad se vincula directamente con la programacion doméstica. Desde la perspectiva sueca, un servic
alta de produccién doméstica. En este pais, el sistema de television se ha disefiado para promover la calidad de acuerdo a ¢



Sobre los métodos y los indicadores para medir la diversidad, se han elaborado aportaciones interesantes, a través de las in
Unidos (22). También, se ha realizado una importante reflexién sobre el tema de la diversidad como producto econémico, er
y la oferta (23). En Europa, la investigacién sobre la oferta televisiva y la calidad (diversidad) se ha retardado por las condici

7. Diversidad, era multicanal, Internet y television publica

Actualmente, existe un sistema televisivo formado por miltiples canales, donde el publico puede escoger el que mas le satis
libre competencia determina la mejor combinacién del servicio para la audiencia. Este modelo se ha impuesto, hoy en dia, y
éste.

El sistema multicanal, en si mismo tiene algunas deficiencias que vulneran la diversidad dentro de este sistema. Algunos est
numero grande de canales no asegura la diversidad dentro del sistema de television. Un incremento en el nimero de canale
Sonnerberg considera que "la afirmacién de que la competencia proporciona diversidad se ha mantenido, haciendo que la di
por definicién (...). Contrariamente a los que apoyan la teoria del mercado de la televisién, los resultados de los estudios de
incremento del nimero de canales con una base de financiacion diferente puede ser capaz de proporcionar diversidad sélo ¢

Aunque algunos operadores argumentan que la propiedad de muchos canales permite proporcionar una programacion diver
en un canal compensandolo con otro mas rentable. Sonnerberg considera que diversidad de servicio no significa diversidad
mantener un canal que no le proporciona beneficios, mientras él continua teniendo beneficios en otros canales, si la situacio
que los canales que no proporcionasen beneficios serian abandonados antes que los otros. La diversidad proporcionada pol
propietario es una ilusion.

En un sistema multicanal, se podria proporcionar diversidad, aunque ésta no seria una servicio adecuado para la audiencia,
capacidad de procesar informacién. Los estudios realizados en Estados Unidos sobre la audiencia indican que los telespect:
porcentaje de individuos puede mirar menos de diez (27).

Cuando el nimero de canales excede un nimero, el publico tiende a dar forma a su propio repertorio, su "repertorio de cana
de servicios incluidos en este repertorio de canales difiere de un individuo a otro. La importancia de este punto aqui es que t
individuo puede reconocer y usar. Si el repertorio de canales contiene menos de diez canales y todos los canales son espec
numero restringido de variedad de programas.

El tema del "repertorio de canales", también, se ha estudiado en Japén (28). En los estudios realizados en este pais se ha ¢
usar canales multiples, dentro de un sistema televisivo multicanal. El esfuerzo y el tiempo que podemos dedicar a recibir infc
limitados. Si toda el tipo de informacion que necesitamos esté extendida en cien canales, la busqueda de esta informacion n
excede nuestra capacidad y habilidad.

Las guias de programacién de la televisién no son una fuente de informacioén util para el publico, dado que podemos mirar Ic
importantes, pero no podemos mirar o que programan en cien canales. Por lo tanto, debido a esta situacion, el pablico se si
mirar con el mando a distancia. Si todos los canales son especializados, sera imposible proporcionar una completa guia de
vera saturado por el nimero de canales y perdera la capacidad de escoger de forma efectiva. En un sistema televisivo multic
informacién, pero para el publico puede resultar dificil encontrar la informacion que busca y necesita. Se demuestra que es
de canales especializados proporcionen un sistema televisivo con diversidad. Los canales no pueden ser usados por comple
consideran que el modelo multicanal especializado no funcionara.

La television de servicio publico que se financia de forma directa por los telespectadores y proporciona una diversidad de inf
multicanal, donde las nuevas tecnologias exigen un nuevo papel para las instituciones publicas de television. Es importante
creacién y el desarrollo de la tecnologia innovadora de la Internet esta produciendo una estructura totalmente diferente de c«
global.

Hasta hace poco, el acceso a la tecnologia que permite a las personas comunicar un mensaje a una gran audiencia estaba
porque los medios eran muy costosos para tener y operar. Por estas razones, existen regulaciones y requerimientos creados
llegar a una larga audiencia. El sistema de medios esta organizado en esta direccién, y podemos esperar un cierto grado de
creacién de mensajes comunicados a través de los medios de comunicacion.

La estructura de Internet es completamente diferente a las estructuras de los medios de comunicacién anteriormente exister
ahora difundir un mensaje a una larga audiencia a través de una red. Por un lado, esta capacidad puede ser un paso import:
avanzado donde cada individuo puede enviar un mensaje a un nimero enorme de gente. Por otro lado, esta capacidad puec
obtener informacién. Como no existe ninguna regla que regule esta actividad de los individuos, un mensaje difundido por Inte
puede ser un rumor, libelo o una infraccion de la privacidad. Teniendo en cuenta la cantidad y rapidez de los flujos informativ
esta funcion de confirmacién. La prensa, por ejemplo, puede que no sea capaz de proveer de forma rapida la confirmacién p
lado, puede recibir peticiones de los telespectadores que hubieran perdido un mensaje al emitirse. Todos los medios que exi
nuevo servicio que llene este papel de confirmacion. Un método practico puede ser abrir un sitioweb en Internet y proveer de
las paginasweb usadas por la gente como fuentes de confirmacion, las mas importantes seran las proporcionadas por las tel

En esta nueva era multicanal, la television de SeI’VICIO publlco sera una de las fuentes mejor cualificadas para confirmar la inf
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La televisién de servicio publico que se financia de forma directa por los telespectadores y proporciona una diversidad de inf
multicanal, donde las nuevas tecnologias exigen un nuevo rol para las instituciones publicas de television. Es importante ten
creacién y el desarrollo de la tecnologia innovadora de Internet esta produciendo una estructura totalmente diferente de com
global.

En la nueva era multicanal, la televisién de servicio publico sera una de las fuentes mejor cualificadas para confirmar la infor
medios de comunicacién, si logra convertirse en la mejor fuente posible de informacién y contribuya a desarrollar el dialogo |
que deberan impulsar las instituciones publicas de television seran: la independencia politica, la diversidad y la excelencia y
servicio publico, por definicion, debe servir al pablico y tomar la iniciativa para llenar este nuevo rol de fuente contrastada y v
los valores anadidos y diferenciadores.
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