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Abstract

[ES] EI Espafiol es el ultimo lanzamiento de medio periodistico en Espafia, un diario digital cuyo
proceso de crowdfunding superé todas las iniciativas periodisticas anteriores. La consecucion de sus
intenciones y planteamientos, de apuesta periodistica y tecnolédgica, seguramente estan por llegar. En
este trabajo analizamos los primeros cien dias. Describimos cémo fue su nacimiento y su estructura,
analizamos de manera cuantitativa y cualitativa tanto lo que aporta al negocio periodistico como sus
carencias, debidas probablemente a su juventud. Incluso apuntamos el desarrollo y cambios
adoptados en estos primeros tres meses de vida. Las primeras conclusiones nos hablan de un estilo,
basicamente interpretativo, de periodismo de servicio, y una puesta en escena algo alejada de lo que
se podia esperar de un medio nativo digital gestado en plena efervescencia tecnoldgica, con
utilizacion masiva de ordenadores y dispositivos moviles en una comunidad totalmente
permeabilizada a las redes sociales.

[EN] EI Espafiol is the latest digital newspaper to be launched in Spain, thanks to crowdfunding
campaign that surpassed all the past attempts made by other news media companies. The
achievement of its goals and the success of its journalistic and technological proposals are yet to be
seen. This article analyses the first one hundred days of this news website. The analysis involves the
description of its origins and its underlying structure, its quantitative and qualitative impacts on the

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1108/28es.html Pagina 527



http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1108/28es.html
http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2016-1108
cv1.html
http://orcid.org/0000-0002-2910-4693
http://scholar.google.es/citations?user=Mlq_biUAAAAJ&hl=es
mailto:Miguelangel.arco@uc3m.es
cv2.html
http://orcid.org/0000-0002-4062-1659
http://scholar.google.es/citations?user=Zp0wMK8AAAAJ&hl=es
mailto:jyunquer@hum.uc3m.es
cv3.html
http://orcid.org/0000-0002-5519-3749
http://scholar.google.com/citations?user=0RR8Hs0AAAAJ
mailto:fpbahon@hum.uc3m.es

Revista Latina de Comunicacion Social # 071 — Paginas 527 a 551
Investigacion | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1108 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

journalistic world, as well as its main deficiencies derived from its short existence. In addition, the
article evaluates the changes the online newspaper has experienced during its first three months of
life. The article concludes that ElI Espafiol has adopted an interpretative style based on service
journalism, and a layout that is not typical of the born-digital news media that have emerged in the
context of technological effervescence, which involves the massive use of computers, smartphones
and social networks.

Keywords
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Traduccion de CA Martinez-Arcos (Dr. en Comunicacion por la Universidad de Londres)

1. Introduccién

El 14 de octubre de 2015 se produjo el lanzamiento oficial de un nuevo periddico, en realidad la
aparicion del primer namero completo de El Espafiol, puesto que hasta ese momento existian tweets,
declaraciones, noticias, avisos, avances, posicionamientos y anuncios, ademas de El Blog de El
Espafiol que fue el diario de bitacoras en este viaje iniciatico. Durante afio y medio, desde que se
gestd la idea hasta su salida, se fue conformando la campafia de captacion de socios y creando
expectacion.

Porque EI Espafiol nacié como una apuesta ambiciosa en plena crisis del periodismo y de los medios.
Con una inversion de 18 millones de euros y una plantilla de casi 100 personas apostd por un
modelo de negocio mixto, basado por un lado en la publicidad tradicional y por otro en la
suscripcion para la consulta de contenidos. El colchdn accionarial, se asentaba en 5.500 propietarios
a través de un proceso de crowdfunding, que ha supuesto un récord mundial y 10.000 suscriptores
antes de rodar; un éxito sin precedentes cuando las anteriores iniciativas periodisticas colaborativas
habian conseguido financiacion preferentemente en acciones de periodismo de investigacion,
especializado y con fuerte compromiso social (Cabrera: 2014). Los objetivos de su plan de negocio
pretenden duplicar el nimero de usuarios al quinto afio (Garcia Santamaria: 2016) y alcanzar en ese
tiempo un valor de 100 millones de euros.

Se podria decir que su verdadero nacimiento ocurrié en 1 de enero de 2015 en un tweet. Ese dia
Pedro J. Ramirez anuncio en Twitter sus intenciones de fundar El Espafiol. A las 00:15 horas del
primer dia del afio escribid en su perfil “Nuestro periodico sera universal pero se llamara El Espafiol,
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como el de Luis Bonafoux, la vibora de Asniéres, cuando propugnaba la Revolucion desde
abajo”. En su presentacion habia elegido como modelo a uno de los mejores cronistas del
periodismo espafiol (Del Arco: 2013). En tan solo 24 horas la cuenta de Twitter del nuevo medio
habia conseguido 50.000 seguidores.

Diez dias después comenz6 la campafia de crowdfunding que por los resultados obtenidos marco un
doble hito: uno por la recaudacion obtenida y otro por la finalidad de la accion, la creacion de un
periodico. A primeros de marzo de 2015, 5.624 accionistas habian aportado 3,6 millones de euros, a
los que hay que afiadir, segun palabras de Pedro J. Ramirez, los 5,3 millones que recibié de su
indemnizacién en EI Mundo. Hay que destacar dos fechas en la germinacion del proyecto, el 28 de
enero se alcanzaen Espafael record de participantes en esta experiencia colaborativa con una
recaudacion de 680.000 euros;y el 14 de febrero supera el récord mundial de crowfunding en la
modalidad Periodismo, con 1.300.000 euros, arrebatando el podium al diario holandés De
Correspondent.

El 27 de junio de 2015, después de celebrase la primera Junta General de Accionistas, comienza la
campafa de captacion de suscriptores fundadores con ofertas del 40% de descuento, 7 euros al mes,
84 al afo; dicha promocion se cerrd el 1 de octubre. El 7 de octubre se presentd para los suscriptores
la pagina web del diario en version beta (de prueba). ElI 14 aparecia oficialmente el diario El
Espafiol al que se podia acceder a través de la web de forma gratuita durante los primeros quince
dias. El cobro por contenidos se inici6 el 1 de noviembre, quince dias después de su aparicion.

Pero aun tiene este diario recién nacido otra prehistoria. En abril de 2014 los periodistas Maria
Ramirez y Eduardo Suarez, corresponsales del EI Mundo en Nueva York, crearon el blog y cuenta de
twitter #Nohacefaltapapel. Hoy los dos periodistas son cofundadores de El Espafiol y llevan su
direccion. Y Nohacefaltapapel es la empresa editora.

Se trata del tercer periodico que funda su editor, Pedro J. Ramirez. Anteriormente lo hizo con Diario
16 y El Mundo, y mostr6 en su presentacion el ADN del nuevo medio: ‘sera un periédico indomable’
que no sucumbira ‘ni mediante el acoso ni el halago’; ‘por eso contribuira al fortalecimiento de la
sociedad espafiola’. El mismo dia de su nacimiento el reportero y también fundador Eduardo Suérez
daba cuenta de su gestacion, su plan y proyecto, y anunciaba que los perfiles, los analisis de datos y
los articulos explicativos serian los fundamentos donde se sujetaria el edificio del nuevo medio.
Suarez, subdirector y jefe de reportajes, abandoné el proyecto a principios de abril de 2016 por
discrepancias con el director en cuanto al modelo a seguir en el diario.

El Espafiol se suma a las mas de cien cabeceras digitales de informacion general creadas desde que
en 1988 apareciera La Estrella Digital. La crisis de la prensa (Yunguera: 2016) obligé al cierre de
medios impresos, pero se incrementaron los diarios digitales. Y, aunque la mayoria de estas nuevas
cabeceras eran réplicas de medios impresos, esta tendencia (Salaverria: 2016) se rompe de manera
radical con la incursién de nuevos medios pure player independientes y ajenos a los soportes de

papel.

El medio surgié aparentemente bien armado, tanto desde el punto de vista empresarial como
profesional en plena crisis del periodismo. Naci6 con la pretension de demostrar que con un modelo
de negocio viable y un equipo de periodistas formados era posible no solo sobrevivir sino convertirse
en referencia factible. El seguimiento diario de los cien primeros dias de El Espafiol, un periddico
que nacid en el entorno digital con la aspiracion de ocupar un espacio central en el panorama
periodistico de Espafia, nos proporciona novedades y certezas, mas alld de las intenciones y
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aspiraciones de sus fundadores. Un medio nuevo con personalidad propia con estrategias
diferenciadas de un medio impreso con disposicion de los elementos fundamentales caracteristicos
de la prensa digital, portabilidad, participacion y personalizaciéon (Guallar y Masip: 2012).

El Espafiol se clasifica dentro del modelo de financiacion hibrido, basado en la suscripcién y la
publicidad. Casero-Ripollés (2010) establece en este sentido dos tipologias, metered model y
freemium, la primera permite el acceso a un determinado nimero de articulos (entre 10 y 25) durante
un mes. EI modelo freemium combina el consumo gratuito de algunas informaciones con el pago de
piezas mas elaboradas. El Espafiol utiliza la formula de metered model y permite la visualizacion de
25 enlaces al mes.

2. Metodologia y objetivos

Este trabajo analiza los cien primeros dias del periodico. Para ello utiliza elementos de medicion
cuantitativos y métodos de descripcién cualitativos con el fin de realizar un retrato completo que
identifique tanto el propio proyecto, como su desarrollo, sus aportaciones, sus carencias y su
composicion. Sigue la propuesta metodologica de andlisis de la profesora Blanco Leal para el estudio
critico de la prensa, que subraya dos aspectos importantes para cualquier investigacion de este tipo:
por un lado, “la complejidad de la propuesta”; y de otro, la necesidad de comprension del aspecto
empresarial del medio estudiado (Blanco Leal, 2008: 96-99). El proposito es cumplir una
investigacion que incluya una aproximacion a los contenidos y un conocimiento de la estructura,
disefio y sus contribuciones multimedia.

Cuadro |

Trabajo de campo

Variables Mediciones
Periodo de estudio ;jdicéﬁz:i 22)(1)2
Noticias analizadas 3.239
Géneros
Contenidos | Teméaticas

Produccién de informacioén

Elementos multimedia

Forma .,
Interaccion

Fuente: Elaboracion propia

Incluyendo la primera seccion del diario, que responde al tema principal del dia, con una
informacion de alcance y otras secundarias que la completan o la explican, y afiadiendo las
principales propuestas segun la propia jerarquizacion de El Espafiol, cada dia seleccionamos para
analizar nunca menos de 30 noticias.
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Con sucesivos pantallazos, no menos de cinco, capturamos las principales propuestas de cada
jornada. En un documento Excel se establecieron dos tablas principales, la primera de ellas agrupaba
los contenidos (géneros, tematica y produccion de la informacién) y otra las formas, donde se
incluyeron la medicion de los elementos multimedia (fotos, videos, gréaficas e infografias, audios,
ilustraciones, documentos, y recursos graficos, entendiendo por estos ultimos los pantallazos o las
imagenes de twitter) asi como la interaccién, con los comentarios de los blogs y las aportaciones o
presencias en redes sociales.

Al cabo de los cien dias de estudio resultan 3.239 noticias analizadas, tanto en su contenido como en
su presentacion, una muestra suficiente para establecer en porcentajes qué teméticas, qué produccion
propia 0 ajena, qué géneros o qué tratamientos multimedia fueron empleados. Los asuntos de
juzgados, detenciones, investigaciones o corrupciones los asignamos a la macroseccion de Sociedad,
para diferenciarlo de lo puramente politico en cuanto a gobierno, elecciones, parlamento, medidas
del ejecutivo o posicionamientos éticos. Las investigaciones en torno a la corrupcion, que tengan que
ver con justicia, comparecencias, acusaciones, también aparecen en sociedad, como el Caso Noos, el
de Pujol, las de Convergencia Democratica de Catalunya o la ‘Gdrtel’.

Consideramos interpretativos los analisis o textos de comentarios y explicaciones de una situacion,
sobre todo politica, cuando se constata que hay novedad en el trabajo periodistico sino ilustracion de
lo ocurrido. Se observa de entrada un aire de interpretacion en la mayoria de los textos, incluso los
mas informativos, como indicaba Suarez que seria uno de los fundamentos del diario. Tal aspiracion
pedagdgica aporta a primera vista un estilo mas de revista que de periédico, como si primara la
explicacion de lo que ocurre, el periodismo de servicio, antes que el relato de la actualidad. Otra
disquisicién mas intencionada podria responder a la posibilidad de que, ante la falta de novedades de
alcance la opcidn ha sido buscar la diferencia en un angulo distinto, en otra forma de contar lo que ya
es sabido.

Desde el 29 de noviembre incorporamos otra medicion, quiza interesante si tenemos en cuenta que
se trata de un medio digital, si bien, como veremos, los resultados no son altos; se cuantifican los
enlaces que aparecen en las diferentes noticias. No demasiado significativos sin calculamos que en
mas de treinta textos diarios los enlaces registran una media de entre 15 y 20 enlaces.

El objetivo es una medicion completa tanto de formas digitales como de contenidos periodisticos.

3. Descripcion, como es: El estado de la cuestion

El Espafiol se editacada dia y se visualiza en ordenadores, tabletas y smartphones con
informaciones exclusivas, reportajes y opinionessolo para suscriptores. La estructura tiene
apariencia flexible, pero responde a un orden que cambia poco. Aparece primero una seccién que se
ocupa de la portada, generalmente asunto de Esparia, elecciones, corrupcion, que puede ir a tres o
cinco columnas dependiendo del alcance y la importancia de la pieza. Ese tema principal suele
completarse con dos o tres noticias que suponen un desarrollo o una aspiracion de completar la
informacion.

La rejilla inicial se distribuye en tres columnas, de las cuales las dos de entrada conforman el cuerpo
de la informacion con titulares, entradillas y fotos a dos columnas en un scroll lineal horizontalizado.
Solo lo interrumpen algunas informaciones que utilizan el espacio delimitado por las dos columnas
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insertando una foto pequefia en la columna de entrada seguida de la informacion en la siguiente
columna justificada al tamafio de la foto.

Estas piezas informativas a columna se componen de un titular de tres lineas, su correspondiente
entradilla, también a tres lineas y por ultimo la firma del autor. Nos encontramos en esta parte
del site con dos niveles de jerarquia informativa, uno principal con fotos, titulares y entradillas a dos
columnas, otro secundario para informaciones y fotos a columna. La tercera columna se emplea para
la seccion El Rio. Apenas cinco dias de su salida, intentan romper con la servidumbre establecida
por la arquitectura de disefio rigida que solo establecia dos niveles de lectura. Desplazan las tres
columnas hacia abajo e insertan una banda a todo el ancho y establecen un tercer nivel para abordar
las noticias exclusivas y scoops. El disefio de la “portada” de cualquier site, conlleva la misma
tension que la realizacion de los medios impresos. La pégina principal es lo que ven todos los
visitantes, la que mayor trafico tiene, la mas deseada también por la publicidad; aunque para Steve
Krug (2001) no puede hacerlo todo. Para el autor, la home implica compromiso y siempre surgen
presiones para meter alguna cosa mas, aungue inevitablemente algo se pierde, incluso la identidad
que quiere reflejar el propio sitio.

Esta formula, con pequefias modificaciones, la han utilizado 30 veces a lo largo de los 100 dias y la
han aplicado para informaciones exclusivas sobre los dineros de familia Pujol, la implicacion de
Matas con Génova, la masacre terrorista en Paris, la “Operacion Menina” de Soraya Saez de
Santamaria, la muerte de dos policias espafioles en un ataque terrorista en Kabul o en la obligada
relacién de numeros premiados en la loteria de navidad. El despliegue méas importante lo realizaron
el 14 de noviembre con las informaciones de los atentados en Paris.

Tras el asunto de portada suele ordenarse la seccién Enfoques, que se ocupa de la actualidad mas
rabiosa, si bien, en realidad, atiende casi sin excepcion de los asuntos de Espafia y Mundo. Luego,
sobre todo al principio de este analisis, le sigue la seccion de opinion, llamada Coliseo, con una
distribucion fija: seis articulos cortos. El primero cumple el papel editorial, los otros son de firmas
habituales que argumentan sobre asuntos de actualidad y uno mas de una firma invitada,
habitualmente un analista. Después se ubica Economia, luego Prodigios, que trata asuntos de la
ciencia; a continuacién, Pédium, es decir deportes; luego Miradas, o sea la cultura; Jaleos, asuntos
del corazdn; y Ocio. En los ultimos dias de esta medicidn, Coliseo ha pasado a ocupar el final de las
secciones.

Como novedad, la columna llamada Rio, a la derecha de la pagina, de salida, tiene contenido propio
que se refresca y actualiza cada pocos minutos. Se encarga de ella un redactor, va firmada, y hace las
veces de un teletipo permanentemente encendido. Ahi van apareciendo noticias muy cortas de todos
los &mbitos, a veces avances de noticias que el periddico desarrollard mas tarde o en ocasiones
resimenes de investigaciones que aparecen en su seccion correspondiente. En ocasiones se presenta
a la vez que la noticia de su seccién correspondiente, lo que crea una doble y paraddjica percepcion:
agilidad por un lado y reiteracion por otro.

Desde los inicios permanecen inalterables en la publicacion digital dos elementos, que se convierten
en puntos de referencia del periodico: la entrega del folleton escrito por José Angel Mafias, el dia a
dia de 1936, y el texto “Las 30 obsesiones de El Espafol”, que aparece como una manual de
periodismo pero también de posicionamiento ideoldgico y ético. En algunas ocasiones se utilizan
ilustraciones como recurso grafico en la noticia de portada, no son encargadas ex profeso para dicha
noticia sino gque se toman, cuando coincide la tematica, de la ilustracion de la seccién El zarpazo,
firma de de autor que recuerda a las de los diarios impresos, un guifio de la factoria
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Nohacefaltapapel. En este sentido El Espariol es de los pocos diarios que utilizan una ilustracion para
una seccion propia. En algunas ocasiones se aprovecha este recurso para dinamizar informaciones
en el interior del diario.

Ya desde el primer domingo, 18 de octubre, se van introduciendo algunos cambios en la estructura
primigenia. Desaparece Coliseo, con lo que disminuye claramente la opinion en nuestra medicion. Se
limita a una carta del director: “Hazte ledn”. En los siguientes dias se produce un juego de
alineamiento, cambiando el orden de las secciones. Podria parecer que atiende a una jerarquizacion
en funcioén de la actualidad o y la importancia de las investigaciones. Pero pronto se comprueba que
en ocasiones parece responder a variaciones arbitrarias, mas tendentes a lograr una sensacion de
riqueza y variabilidad. Los nuevos nombres de secciones en realidad corresponden a las tematicas
clésicas, politica espafola, internacional, economia, sociedad, cultura, corazén, entretenimiento,
deportes y tecnologia, que incluyen en prodigios. El perfil o la entrevista parecen recursos para
asegurar los contenidos del dia.

El 27 de octubre aumenta considerablemente el nimero de graficos e infografias porque se hace
balance del gobierno de Rajoy y de sus resultados. Por contra, sorprende que no se publique muestra
del video que han convertido en noticia ese mismo dia: ‘Los diez momentos clave del publirreportaje
de RTVE a Rajoy’, en referencia a la entrevista de de Rajoy en Television Espafiola.

La mayoria de medios disponen de blogs tematicos o generalistas escritos por los propios redactores
con caracter eminentemente periodistico (Esteve y Moreno, 2010). El Espafiol se decanta por el
blog del lector y una secuencia de blogs de sus redactados, aunque no Unico en su género ya que La
Vanguardia contaba con el Blog de los lectores. El blog del suscriptor apenas tiene comentarios y se
mantienen en la linea de visualizacion de las entradas de dias atrasados. Los comentarios de los
blogueros aparecen principalmente en las secciones de Espafia, Mundo, Economia o Podium y raras
veces en la seccion de Jaleos.

Crece considerablemente el nimero de fotografias en fechas puntuales: cuando se repiten varios dias
las de los 21 altos cargos de la Generalitat a los que el Tribunal Constitucional tendria en su punto de
mira. O el 14 de noviembre, tras el atentado de Francia; también aumentan los recursos gréaficos en
forma de tweets de reaccidn de los principales lideres, y evidentemente las noticias en internacional.
Por ejemplo, el 17 de noviembre aumenta significativamente las fotografias porque se hace un
estudio de los diputados que ya tienen escafio en el parlamento en funcion del puesto asignado por
cada uno de los partidos, que incorpora foto. El dia 24 de octubre con motivo de los premios Princesa
de Asturias se dispara el numero de fotos pues se hace una revision de los trajes, complementos
etcétera de la propia reina y de los numerosos invitados comentando modelos, marcas, etc.

El dia 10 de diciembre ha desaparecido definitivamente la seccién llamada Enfoques y aparece una
de las primeras crisis del diario, los responsables de Tecnologia, Nuevos Formatos y Disefio
presentan su dimision s6lo dos meses después de empezar a publicarse el diario digital. Fuentes de El
Espariol reconocieron “algunos problemas tecnoldgicos con la plataforma de video y el sistema de
pago de las suscripciones”. Mientras que los dimisionarios apuntaron a “la injerencia de la direccion
en el desarrollo técnico” de El Espafiol, que ha puesto “en peligro la viabilidad del proyecto”.

Se observa una atencién inusual a los asuntos de Cultura, como comprobaremos en las mediciones, si
bien hay que tener en cuenta que la abundancia coincide con eventos como la presentacion de la
pelicula ‘La guerra de las galaxias’, como ocurrio el 18 de diciembre y los dias siguientes. La
seccion Coliseo, hasta ahora preponderante y situada siempre en la parte de arranque de la
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portada pierde peso en cuanto a visualizacion tipografica, se reduce el tamafio de cuerpo de la
cabecera y baja la representacion jerarquica abandonando el marchamo o referencia de seccién a
considerar

4. Qué novedades aporta, hipdtesis

El Espafiol nace con la pretension de diferenciarse de anteriores propuestas periodisticas. Para ello
incorpora, ademéas de una nueva nominacion de las secciones tradicionales, apartados propios que
tienen que ver con su apuesta de innovacion digital. Asi El Rio, La Edicion, El despertador, El
Periscopio, En Vivo, Zona N, El blog del suscriptor. La Edicion aparecié como el producto estrella,
como un periddico dentro del periodico disefiado para aplicaciones de tabletas y teléfonos mdviles
que se publica cada noche a las diez, con fecha del dia siguiente y anticipa unas treinta historias
seleccionadas.

El Rio es otra incorporacién con aspiraciéon de originalidad. Se trata de una columna de salida con
fondo negro donde se suceden bloques de noticias cortas, entre 60 y 100 palabras, impresas en
negativo sobre gris oscuro. A la manera de los teletipos de antafio, da una idea de actualizacion
continua, si bien su utilidad y manejo es diferente en la web que en las tabletas. En aquella aporta un
aire de reiteracion porgue las novedades que aparecen en Rio suelen tener su desarrollo en la seccion
correspondiente y en ocasiones comparte pagina, por tanto no tiene mucho sentido, mas alla de la
aportacion tipografica. Atribuciones, por tanto, mas adecuadas para los smartphones. Concebido
como medio para estar informado de las ultimas noticias (Costa: 2102), para echar una ojeada a los
titulares y entradilla a través de un golpe de dedo o para tabletas, aunque como sefialan Nozal y
Gonzalez (2012) las aplicaciones desarrolladas para iPad estan todavia en un estado de desarrollo en
relacion con la funcionalidad de este dispositivo movil.

El Despertador de El Espafiol es una newsletter con un avance matutino al que se accede desde el
correo que ha enviado el servidor-proveedor. Con el fin de activarla y conseguir mas visibilidad en
los dispositivos moviles a partir del 7 de diciembre aparecen entre las informaciones minibanners de
esta seccion con un avance de las noticias y la opcion de registrase y recibirlo gratis cada dia. Se trata
de un resumen de prensa del propio site. Ofrece alrededor de 15 informaciones de no mas de siete
lineas bien diferenciadas a través de secciones como EIl tema, Mientras dormias, El dato -que va
acompafiado por una infografia-, Te interesa leer, El dia segin Pedro J, El trivial y Danos
pistas. Solo en las secciones El tema y El dia segun Pedro J se permiten informaciones mas largas,
de dos péarrafos. El disefio es claro, limpio y muy legible; utilizan tres colores, rojo para las
secciones, negrita para los titulares que siempre van en una linea y azul para los hipervinculos.

Ademéas de los correos electronicos que manda EI Despertador, utilizan recordatorios o
notificaciones push a través de los dispositivos moviles. Un servicio, utilizado por la mayoria de los
diarios, que permite el contacto y el acercamiento “personalizado” que, en este caso, resulta ser
perseverante, ya que poco después, en torno a las 8 de la mafiana, se puede recibir EIl Periscopio.
Otra newsletter en la misma linea y disefio que El Despertador donde lo Unico que varia es el
nombre de las secciones, ahora son La historia de la semana, Por si te lo perdiste, La imagen, Lo que
estamos leyendo, Periodismo de datos (con la infografia correspondiente), El badl de los prodigios,
Los placeres del espiritu y Danos Pistas, que se mantiene. Este nuevo recurso se publicito el 12 de
diciembre de 2015, una semana después de la salida de El Despertador. Como gancho se ofrecian:
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“Las mejores historias seleccionadas por los mejores reporteros”. Para recibir ambas newsletters es
necesario registrarse y suscribirse.

El 12 de noviembre incorpora un elemento nuevo, titulado En Vivo. Desde el parlamento catalan, la
reportera Ana |. Gracia va contando por parrafos, como si fueran tweets, las intervenciones de los
parlamentarios. Se observa un tono interpretativo, critico, minuto a minuto, ilustrado precisamente
con tweets de quien interviene o infografias. Resulta una suerte de cronica in situ, en tiempo real,
novedosa, una de las aportaciones y claro ejemplo de aprovechamiento periodistico de las
posibilidades de internet.

Aportacién consideramos la abundancia de trabajos interpretativos dentro de lo que podemos llamar
Periodismo de Servicio, que parece adoptado por El Espafiol como una cierta marca. Semejante
apuesta indica explicaciones, razones para entender. Por ejemplo “Las claves para entender el
discurso de Hollande”, “Como se financia el EI”, o “15 mensajes conmovedores de la plaza de la
republica”, “Los mil grupos que habré en el congreso”, “Por qué es dificil decir si C's es de derechas
0 izquierdas”, “El ‘ciberyihadismo’ en ocho preguntas clave” 0 “Las sucursales del yihadismo, una a
una”.

El 19 de noviembre aparecen otras contribuciones: Te recomendamos, que suele contener tres
historias del periddico de otros dias cercanos; Contenido patrocinado, que son historias publicadas
por otros medios. No termina ahi la incorporacion de los patrocinios, ya que dos dias mas tarde
publica ‘Matematico de 15 afios’, reportaje remitido por Jobandtalent (una red social para buscar
empleo). Generalmente se incluyen al final del scroll diario en una seccion denominada Contenidos
Patrocinados, donde aparecen informaciones no solo de medios periodisticos sino también de
empresas. Por otra parte, se intercalan entre las noticias piezas informativas de pago con la incursion
del logo de la empresa u organizacion con la indicacion “Patrocinado por”. Estos contenidos son
ofrecidos por la empresa Outbrain, especialista en recomendaciones; los enlaces a los sites de
terceros son financiados por clientes de esta empresa y las informaciones suelen ser del tipo
curiosidades y entretenimiento.

El 21 de noviembre publica, “Dormir en el limbo: radiografia de Airbnb”. Se trata de un completo
andlisis de esa férmula de alojamiento. Se puede considerar la primera historia realmente multimedia
de EIl Espafiol, ya que incluye infografias, videos, graficos, enlaces, legislacion, testimonio,
fotografias. Quiza el trabajo mas completo, con su metodologia de actuacion para analizar y
comparar. Otra entrega verdaderamente multimedia es “Suicidio, un mal invisible”, que incluye un
video de produccion para El Espafiol de 41 minutos.

Se da la circunstancia de que a veces utilizan un mismo video en dos noticias del mismo dia, por
ejemplo el 12 de diciembre hay dos piezas sobre el ataque a Kabul donde murieron dos policias
espafoles. La noticia principal de portada solo lleva titular, entradilla y firma de autor, pero cuando
se accede a ella aparece la opcién de ver un video. Uno de sus fotogramas sirve de recurso grafico
para la segunda informacién, y al que se puede acceder directamente.

Comienzan a incluir un recuadro dentro del propio cuerpo de la informacion en el que, bajo el titulo
de ‘Mas informacion’, presentan tres noticias con un tamafo de titular pequefio y en versales a las
que poder enlazar. De modo que hay tres posibilidades hipertextuales, una en los margenes de la
derecha de las noticias bajo el epigrafe de Noticias relacionadas, donde presentan las informaciones
con titular, nombre del autor y foto; en segundo lugar las que tienen acceso en el recuadro antes

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1108/28es.html Pagina 535




Revista Latina de Comunicacion Social # 071 — Paginas 527 a 551
Investigacion | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1108 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

mencionado de tres informaciones (sin fotos y sin subtitulos) en versales y cuerpo pequefio y por
altimo los hipervinculos dentro del propio texto que se diferencian por el cambio de color, azul.

El 30 de diciembre aparece por primera vez una informacion con el anuncio de “Exclusiva: ‘Las
cuentas de Pujol en Andorra al completo’. Y ofrece una posibilidad de navegar por todas las cuentas,
de ver los registros y movimientos desde 1991 a 2012. Una aportacion interactiva: “Consulte las
cuentas en Andorra de los Pujol”.

Utilizan como recurso grafico las imagenes de los tuits aplicados por participantes en la campafia
¢Quién crees que gano el debate en la UC3M?, donde los aspirantes a presidente, Pablo Iglesias y
Albert Rivera tuvieron un “duelo” en la Universidad Carlos III de Madrid, moderados por el
periodista Carlos Alsina. Estas acciones donde el diario pide feedback a los lectores suele ser exitoso
por la activa participacion que caracteriza a los lectores de EI Espafiol, en este caso con alrededor de
900 respuestas en forma de tuits o retuits. Y graficamente aprovechan la historia pues presenta en
un scroll casi interminable numerosos pantallazos/tuits con los comentarios y enlaces de los
participantes y algunos de los propios politicos. Para (Quevedo et al.; 2016) los candidatos presentan
asi su mejor perfil, se acercan al publico y se muestran cercanos, comprometidos y disponibles.

5. Observatorio de carencias: discusion

Sorprende, dada la tendencia de EI Espafiol a explicar las informaciones e incluso a repetirlas, que el
24 de noviembre la principal noticia de portada no se entienda: ’Los papeles robados implican
también al ministro del interior’. Apenas hay una referencia a la Operacion Kitchen I11. Da por hecho
un seguimiento previo y no hay referencia que recuerde el tema.

Por el contrario en Cultura, Miradas, repite tres noticias del dia anterior, ;Es Star Wars racista? ‘El
despertar de la fuerza en 20 tweets’, y Al Vaticano no le gusta Star Wars’? Y se observa la
repeticion de varias historias de dias anteriores ‘El pueblo de Amancio Ortega’, ‘Asi perdi mis
ahorros’, ‘La crisis vacid Mosct’, ‘El sicario era la dermatéloga’.

Son numerosos los ejemplos de repeticiones de historias, lo que da cierta sensacién de
empobrecimiento, ya que la misma noticia puede aparecer, en la misma seccion como si fuera parte
ella varios dias. Ocurre con ‘La potente lengua de los camaleones pequefos’, ‘Crece el numero de
librerias’, ‘Cuando los regalos tecnoldgica acaban en la basura’, ‘La industria cultural duplica
beneficios en todo el mundo’, ‘El parlamento venezolano desafia al gobierno de maduro’, Luz
liquida para iluminar el cancer’, los mismos videos del caso Noos, ‘La receta de la felicidad’, ‘Los
secretos del hombre de las nieves’ o el perfil de Patxi Lopez forjador de acuerdos, ‘Los turistas
vuelven a Espafia pero bajo a la sombra del bajo coste’ 0 “Yo sobrevivi al Ulises’.

En algunos casos la repeticion se produce por tercera vez. El video inédito de la fiesta del Madrid
Arena, dado a conocer durante el juicio, que aparece en los informativos de las televisiones del dia
13 de diciembre, lo repiten en dos informaciones, en la declaracion del principal encausado y como
noticia del tal video. Algo que no denota aspiracion de informacion completa sino idea de pobreza en
los contenidos. Un asunto principal como fue el caso de la captura del chapo Guzman, mostro que
los mismos materiales, videos, fotos, recursos graficos en forma de tuit, se emplean en las diferentes
entregas. Es decir, en la informacion principal, pero también en el perfil, o en el recuadro
interpretativo.
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En el recuadro Mas Informacion que se encaja dentro de las noticias, vemos como en entrevista
con Errejon, “Seria un error dejar solos a los liberales en Espafia”, va con tres noticias presuntamente
relacionadas que son diametralmente opuestas: “Los 25 chollos y 5 consejos para aprovechar el
Black Friday”, “Los 10 coches que menos consumen” y “Me pareceria triste que ocho apellidos
vascos se politizaran —dice Rivera—” Tampoco tiene sentido que en la columna de Noticias
Relacionadas aparezcan noticias que no tienen ninguna conexion con la noticia principal. EI 1 de
noviembre en el cuerpo de la noticia “;Cémo podria derribar el EI un aviéon que volaba a 30.000
pies? Aparecen como noticias relacionadas “Corinna, acusada de estafa por la venta de un diplex en
Suiza” o “Iglesias: ‘;Ligar mas?, estoy comprometido con mi pais”. Se puede entender que hay una
cierta falta de organizacion y correlacion entre el proceso informativo, de disefio y tecnolégico

Errores o descuidos que hace que, el 27 de noviembre, no esté el video de la famosa colleja de Rajoy
a su hijo, en el programa de deportes de la Cope: ha desaparecido. Otro mal funcionamiento, quiza
coyuntural, se produjo el dia 22 de diciembre. EI Espafiol dedicaba gran cobertura a las elecciones y
buena parte de su esfuerzo a los resultados, con dos enlaces desde sendos mapas, el Congreso
fragmentado y el Senado de mayoria Popular. Se ofrecia havegar municipio a municipio, pero no fue
posible desde muchos ordenadores.

Las informaciones, por otro lado, todas son cortas en cuanto a la extension del contenido escrito. En
algunos casos meras notas de pocas lineas, aunque esté titulada y destacada como informacion
importante. Por ejemplo 'El Chapo', un personaje de novela negra, El narcotraficante mexicano, que
vuelve a estar entre rejas, sirvid de inspiracion para dos novelas de Don Winslow. El desarrollo es
casi testimonial, se toman unas declaraciones del escritor, pronunciadas meses pasados.

El 11 de enero se observa un cierto fraude en los contenidos que se repite en algunas fechas. Por
ejemplo se da la noticia de la muerte de David Bowie como tema principal, tras la informacion del
juico del caso Noos. Se abre y es una foto y un texto de diez lineas de produccion ajena. En el caso
de los Globos de Oro, hay un reportaje sobre los premiados, con 12 fotos, y otro titular, como si
fuera otra informacion, y son las mismas doce fotos.

El Espafiol utiliza en demasia una corriente generada por el periodismo online cuya razén principal
de ser es la consecucion de clics, donde lo que menos importa es la informacién propiamente dicha.
Nos referimos al clickbait o linkbait (cebo de enlaces, en inglés) y los listclick (enlace a listas).
Ambas opciones buscan conseguir visitas, usuarios y en definitiva trafico que contabilizar a través de
los SEO. Curiosamente Enrique Dans, articulista en la ndmina de El Espafiol, en un articulo de su
seccion Fésforo verde titulado ‘Clickbait, amarillismo a evitar’ y publicado en el periodico el 6 de
noviembre, sefiala la perversion que significa esta técnica y se lamenta que el propio diario en el que
el escribe incurra en estos menesteres poco periodisticos: “La tentacion es tan clara, que incluso en
este mismo medio, en el que debido a su juventud la cultura ain no ha tenido tiempo de consolidarse
en torno a determinados criterios, ha llegado a ocurrir en un par de ocasiones, no tanto con los
titulares, como con la forma en que se publicitan en redes sociales. Esperemos que no se repita.” El
propio autor pone un ejemplo demoledor en la forma que el propio diario se hace eco en Twitter:
“Este puticlub de Aranda se anunci6 en una emisora. No imaginas que ocurrié después”. El exceso
de informaciones, infoxicacion, (Cornella: 1996) hace que los motores de busqueda sean incapaces,
la mayoria de las veces, de facilitar lo buscado e inundan de referencias inutiles; se necesita de la
ayuda de periodistas (Edo: 2009) para buscar, seleccionar e interpretar la informacién y que
audiencia comprenda la actualidad.
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6. Las mediciones: objeto de estudio
6.1. Sobre géneros

Las 3.239 noticias analizadas, tanto en su contenido como en su presentacion, nos proporcionan una
fotografia fija del periddico. En ella observamos cumplidas algunas de las expectativas creadas ante
la aparicion de un nuevo medio digital y difusos otros motivos, como los de la indignacion y el
entusiasmo, que fueron los sentimientos que les impulsaron a crear este nuevo diario, en palabras de
su editor. Podemos afirmar que el entusiasmo se supone en un proyecto que nace, la indignacion
puede ser un motor que mueva o una postura que paralice.

Entusiasmo para buscar, para ofrecer un servicio, para encontrar la verdad, para crecer, para hacerse
un hueco en el delicado panorama de la prensa en Espafia. E indignacion para denunciar, para
preguntar lo que no se quiere decir, para impedir desmanes... Pero esto son cualidades y aptitudes
morales y no se pueden revelar en una medicion cuantitativa.

Un analisis cualitativo eso solo puede dejarlo entrever, intuirlo. Es en esa observacion donde
podemos acordar algunas cualidades, posiciones, aspiraciones y metas. En la medicion cuantitativa
logramos un cuadro fehaciente de logros y carencias, podemos testar resultados. En la aproximacion
cualitativa vislumbramos intenciones y catalogamos tendencias.

Tabla |

Géneros

Fuente: Elaboracién propia

El primer cuadro nos proporciona la secuela de la medicion realizada en base a los géneros
empleados por el nuevo periddico. En este caso lo cuantitativo nos indica el camino de lo cualitativo.
Hay un 40% de informacion, un 35% de interpretacion y un 25% de opinion. Un reparto que parece
bastante equilibrado, ya veremos si como propuesta o como deriva.
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Podria pensarse que tal reparto equitativo es propio de medios més de reflexién, de explicacion que
de informacién pura, de busqueda de novedades. Méas de semanario que de periddico, mas de medio
analogico que digital. Es asi porque se puede observar que buena parte de las informaciones tienen
un sesgo interpretativo, no porque se ajusten a lo que demanda como cualidad la cronica o el
reportaje o las entrevistas, sino porque buena parte de los textos conllevan una aspiracion de analizar,
de contextualizar, de explicar.

Si los hemos colocado en esa categoria en ocasiones es porque asi estd planteado el proyecto, con
textos de servicio, otras porgue no se trata enteramente de novedades y precisamente su sesgo, Su
enfoque, estan en aportar entendimiento a la actualidad. De modo que hay un evidente Periodismo de
servicio adoptado por El Espafiol como una cierta marca. De hecho dan razones para conocer un
fendmeno o una tendencia, las claves para entender el discurso, por ejemplo de Hollande, o saber
cémo se financia el El, o aportan 15 mensajes conmovedores de la Plaza de la Republica, o el dibujo
de los mil grupos que habra en el Congreso.

En maés de tres mil noticias la diferencia entre opinion e informacion no parece mucha, y en todo
caso sale perjudicada la segunda, que siempre es mas cara que la primera. Es facil contratar a un
experto para que explique, es mas dificil tener profesionales con experiencia que descubra una
historia, una exclusiva. Quiza aqui aparezca alguna de las caracteristicas, cualidades o condiciones
del nuevo medio: una apuesta o una solucion a la falta de medios. Como nota al margen, en los cien
primeros dias del periddico hay pocas exclusivas.

Medimos mas la tendencia que la casuistica, mas la intencion de las historias que su ajuste a un
género u otro. De modo que consideramos interpretacion a todas las noticias que intentan explicar o
ayudar entender lo que pasa, y catalogamos como informacion a las novedades del qué y del quien,
y queda para la opinién las posturas de persuasion y juicio. La opinion para Azcuitia y Polo (2011),
goza de un prestigio mayor que cualquier otra por tratarse de un espacio en el que estudiosos,
catedraticos, investigadores, etc., analizan los temas de actualidad, como se demuestra en El Pais o
El Mundo que son la segunda seccion en importancia, aunque en El Espafiol pasa, con estos cambios,
a los ultimos puestos.

6.2. Tematicas

La oferta de los primeros dias ha ido cambiando en esos tres meses analizados. No en cuanto a los
asuntos de los que se ocupa el medio, si en su denominacion, en su jerarquia, en su posicion en la
pagina. Desde el punto de vista del disefio y de la estructura a veces el orden de aparicion parece mas
conseguir la sensacién de abundancia que de ordenamiento en funcién de una agenda tematica o un
criterio periodistico.

En la metodologia optamos por agrupar las materias de un modo clasico, distribuyéndolas entre
informacion politica, internacional, economica, deportiva, social y cultural. Pensamos, con reservas,
que nos daria una idea mas clara sobre las materias de preferencia del medio. Observamos que a
medida que pasaban las jornadas algunas de las nominaciones mas osadas iban desarrollando un
apellido, aparentemente con la pretension de que las hiciera mas reconocibles y mas contables. Asi
por ejemplo Prodigios se convirtié en Prodigios de la ciencia, o Miradas en Miradas de la cultura.
Ecoin, se fue convirtiéndose en Economia, Jaleos, para asuntos del corazon y Ocio, son las
nomenclaturas que no han cambiado.

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1108/28es.html Pagina 539




Revista Latina de Comunicacion Social # 071 — Paginas 527 a 551
Investigacion | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1108 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

6.3. Baile de secciones

Las Secciones han ido sufriendo transformaciones, en consonancia con las visitas de usuarios a las
mismas. El Espafiol en sus inicios arrancé con 7 secciones, Enfoques, Coliseo, Ecoin, Prodigios,
Pddium, Miradas y Jaleos, al que afiaden en fin de semana S&D (sabado y domingo). EI 13 de
noviembre desaparece Ecoin y se sustituye por Economia a secas. El 22 de noviembre afiaden la
seccion Ocio inmediatamente después de Jaleos. El 3 de diciembre afiaden la seccion Elecciones
Generales y la ponen en segundo lugar, después de Enfoques; un dia después sustituyen Elecciones
Generales por Elecciones 2015, suprimen la seccion Enfoques que cambian por Espafia y afiaden la
seccion Mundo. Hay que destacar que la seccion La Edicidn representada con el logo del ledn y no
integrada en la barra de secciones ahora la incorporan con el resto. EI 7 de diciembre a la seccion
Elecciones 2015, le suprimen el afio y queda definida como Elecciones.

Después del vaivén de secciones al cierre de este trabajo el niUmero queda establecido en 12. Es
curioso como al final de este periplo en busca de secciones diferentes se vuelve a las tradicionales, es
decir las mas utilizadas, simples y entendibles para los lectores: Espafia, Mundo, Economia, los tres
pilares informativos de cualquier medio digital o impreso. La informacidn-noticia, por tanto sigue
siendo el nucleo duro, la columna vertebral (Albornoz: 2006) de los diarios online, donde la
informacion se renueva constantemente.

Tabla 1l

Tematicas

Deportes
8%

Entretenimiento
0,5%

Fuente: Elaboracion propia

En el computo final de tematicas gana la Politica seguida de cerca por ese gran saco donde cabe todo
lo que es Sociedad. Hemos de tener en cuenta que Sociedad acoge, en nuestra medicion, desde las
tendencias a los prodigios de la ciencia, los sucesos y tambien las cuestiones judiciales. De modo que
Politica reune la mayor cantidad de noticias aun sin sumar los casos Puyol, Punica y Noos, que tanta
atencion han tenido estos tres meses de nuestro analisis.
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Hemos de tener en cuenta también que este tiempo de andlisis ha coincidido con la campafia
electoral, de modo que las noticias, posicionamientos, perfiles de los candidatos, eran asuntos
recurrentes cada dia. De manera que tiene cierta logica que la politica, independientemente de que se
trate de un diario generalista y por tanto de preponderantes de informacion politica, sea la temética
que mas abunda.

Lo sorprendente es que en estos meses, y en esta época, en los que la economia tiene tanta presencia,
en El Espafiol esta seccion aparece siempre en tercer lugar como minimo, y se queda por debajo, en
el computo total, de cultura y de internacional. Es verdad que en el caso de la cultura los porcentajes
aumentan sobre todo alrededor de estrenos como el de la ultima entrega de Star Wars, que han
aumentado la presencia de noticias o interpretaciones alrededor del proyecto de George Lucas.

Internacional tiene presencia importante si bien el foco esta en tres lugares preferentemente, lo que
da a entender que o falta presupuesto para estar en mas o es preferencia ideoldgica. La Unidn
Europea, Rusia y Venezuela han sido los escenarios protagonistas durante estos cien dias. Lo
primero parece corresponder a la esfera Idgica de influencia, lo segundo, quiza.

6.4. Produccién

Consideramos importante intentar atribuir la produccion de los textos, de manera que nos indicara
qué grado de independencia y capacidades disponia el nuevo medio. Si a cada entrega la asignamos
la categoria de haber sido producido por la redaccion de EIl Espafiol, y si no por los redactores de
plantilla si por colaboradores mas o menos habituales, nos indicaria no solo sus posibilidades
presente sino las futuras.

Tabla 111

Produccion

Ajena
5%

Fuente: Elaboracién propia
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Solo asignamos la categoria de produccion ajena a las noticias que o no estaban firmadas o
claramente se observaba que provenian de una fuente directa, un ministerio, un comunicado de
prensa o0 una agencia de noticias. Hemos visto que muchas de las informaciones tenian un desarrollo
relativo, se limitaban a una redaccion en la que apenas se contextualizaba la novedad o apenas se
afiadia indagacion alguna, pero si estaba firmada por un redactor la considerabamos de produccion
propia.

El resultado, quizé& con algunos matices, muestra claramente una apuesta por la produccion de los
reporteros y redactores de El Espariol. Apenas un 5 % son de produccién ajena. En un momento de
precariedad en el mercado periodistico, ElI Espafiol ha invertido en profesionales (Pérez Bahon:
2015). Hay que destacar que es el medio digital espafiol pure player que mas personas tiene
empleadas.

En este apartado de la produccion, que consideramos importante a la hora de analizar las capacidades
y posibilidades de supervivencia del medio, introdujimos un elemento més de medicién con la
pretension de ajustar y enriquecer la comprension de este apartado. Cuando hablamos de la
produccion aportada desde el interior de la redaccion, ¢de qué hablamos? ;De comentarios a hechos
acaecidos, de investigacion realizada por un periodista de El Espafiol, de novedades basadas en
declaraciones de una personalidad publica? Dado que el periodismo realizado en los Gltimos tiempos
en la prensa espafiola se fundamenta practicamente en declaraciones de politicos, consideramos que
seria clarificador aplicar ese sesgo a nuestro trabajo. De esta manera concluimos que las historias
basadas en la investigacion ocupan el primer lugar, con un 46 % si bien seguida a poca distancia con
las apoyadas en los comentarios, un 39 %. En este apartado incluimos tanto los articulos de opinion,
como las piezas de analistas, como las editoriales como los textos que contextualizan y no aportan
novedad. Los trabajos netamente declarativos alcanzan un 15 %, notoriamente mas bajo que los
parametros observados en la mayoria de los medios impresos y audiovisuales.

Tabla IV

Produccioén propia

Declaraciones
15%

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de la produccion ajena guarda parecidas proporciones, apenas un 9 % son producto de
declaraciones; mientras un 39 % partes de comentarios y un 52% de investigacion realizada por
parte de El Espafiol.

Tabla Vv

Produccién ajena

Declaraciones
9%

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Forma

Como se ha indicado en la metodologia, el analisis lo hemos repartido en dos grandes bloques, el que
se refiere a los contenidos y el que se ocupa de la forma. Este ultimo engloba todo lo que aporta el
medio a su produccion, desde las fotografias a los documentos pasando por las ilustraciones, los
videos, los audios o los enlaces.

Podria pensarse que los elementos multimedia serian esenciales y abundantes en un medio digital. La
primera comprobacion es que no son tales o no se han podido invertir recursos o capacidades de
laboratorio en este apartado, y deja al descubierto como los medios en linea no son lo
suficientemente interactivos (Raimondo: 2012), desaprovechando las posibilidades que ofrece
internet y las herramientas tecnoldgicas. De 9.474 recursos audiovisuales que apoyan a las noticias
contabilizadas en este estudio, comprobamos que el 52 % son fotografias.
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Tabla VI

Elementos multimedia

Documentos
5%

llustraciones
4%
Audios

0,24% Infografias

8%
*Pantallazos de

Videos Twitter

8%

Fuente: Elaboracion propia

De esos recursos apenas un 5% son documentos ilustradores de la investigaciones y un 4% son
ilustraciones, quedando para los audios apenas un 0.2%. Es destacable no obstante la existencia de
ilustraciones, un elemento poco frecuentado en el resto de medios. Sin embargo EIl Espafiol cuenta,
diariamente, con al menos dos ilustraciones, una para el humor y otra para el diario que el escritor
Angel Mafias lleva con la cotidianeidad del afio 1936. Ademas, muchos de los articulos de opinidn,
sobre todo el del director y el de algunos analistas de nombre incluyen una ilustracion.

6.6. Visitas

El editor de El Espafiol afirma que es mas importante la calidad que la cantidad de lectores: “Es
obvio que nos hemos posicionado desde el primer momento en la gama alta del universo digital”,
segun una informacion publicada a principios de febrero de 2016 por el propio medio. EI nimero de
visitas mensuales en enero, también segun informaciones del diario, supuso un crecimiento respecto
al mes anterior del 20,6% llegando a 14.915.861 péaginas vistas que en diciembre fueron de
12.359.156.

En la medicion nos encontramos con otro asunto a tener en cuenta, la dificultad de lograr cifras
fidedignas pues intervienen varios factores: la dificultad en cuanto a la medicién propiamente dicha y
la intencionalidad de los editores en mostrar los datos de manera parcial. ComScore y OJD
Interactiva son las dos empresas mas importantes en la medicion de usuarios unicos (también
denominados visitantes Unicos), visitas y paginas vistas. OJD emplea el sistema de cookies que se
activan cuando el usuario accede a un site y se contabiliza dicha entrada. ComScore, afiade a las
cookies un sistema basado en paneles que en realidad son encuestas entre usuarios. En cuanto a
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métricas, se puede decir que OJD es mas precisa en el recuento de paginas vistas y ComScore en la
medicion de paginas vistas.

Todos los agentes “afectados” se plantean la forma de controlar la audiencia y la necesidad de
establecer un sistema fiable y consensuado por editores y anunciantes (Caminos Marcel et alt: 2006).
Se afade a este conflicto en las certificaciones de audiencias el consumo de revistas y periédicos
digitales a través de tabletas y smartphones. Los editores defienden que los usuarios que consumen
esos productos en dispositivos mdviles deben contabilizar como audiencia de la publicacion. El
referente de un medio impreso, tangible y contante que sustenta la cultura de la propiedad da paso a
la cultura de del acceso (Diaz Noci: 2010) que proporcionan principalmente tabletas y teléfonos
moviles de medicion més compleja.

El 1 de febrero el diario anuncia a bombo y platillo los resultados proporcionados por Google
Analytics donde se constata el importante crecimiento de usuarios Unicos mensuales en el mes de
enero con un crecimiento del 33,9 % con respecto a diciembre de 2015, llegando a 3.455.079
usuarios que realizaron 7.721.587 visitas y vieron 14.915.861 paginas. El tiempo de permanencia en
el site superd los seis minutos por sesion. ElI nimero de visitas mensuales en enero supuso un
crecimiento respecto al mes anterior del 20,6% llegando a 14.915.861 paginas vistas que en
diciembre fueron de 12.359.156.

A principios de abril volvian a mostrar balance segun datos de Google Analytics, en marzo rozaron
los 4,2 millones de usuarios con un incremento de un 14,66 respecto al mes de febrero. Segun Alexa,
una de las compafiias de mediciones web mas importantes, también con datos de 1 de abril, situaba a
El Espafiol en el puesto 226 en el ranking de sites mas vistos en Espafia. Muy lejos, todavia, de El
Pais, Marca o EI Mundo que ocupan los puestos nimero 12, 13 y 14 respectivamente. Destacar la
posiciéon de Okdiario que inicié su andadura pocas semanas antes que El Espafiol y que con muy
poco ruido medidtico y mucha menos inversion se ha situado en el puesto 253 del ranking de Alexa.
Segun los datos que public6 ComScore a finales de afio referentes al mes de noviembre de 2015, el
diario de Eduardo Inda alcanz6 469.000 usuarios distintos frente a los 423.000 usuarios de pago de
El Espafiol.

La subida referida de El Espafiol se debe en parte al impulso informativo que proporcionaron el
desarrollo de las elecciones generales el 20 de diciembre y el periodo poselectoral. Durante este
tiempo cobran mucha importancia los graficos, sobre todo en los dias pre y postelectorales, ya que la
aritmética del Congreso se prestaba a numerosos encajes. La mayoria de estos graficos fueron
estaticos. El diario El Espafiol ha utilizado muy pocos gréficos interactivos, descuidando una parte
importante de la funcionalidad que permiten los diarios online ya sean visualizados en ordenador o
en dispositivos moviles. Hay que destacar que en los dias previos a la salida del diario en el blog de
El Espafiol ya se investigaba, a raiz de las elecciones Catalanas, con gréficos interactivos basados en
el periodismo de datos ofreciendo piezas muy visuales pero con la utilizacion de datos mas en el
aspecto sociologico que periodistico. Para Teruel y Blanco (2015) aunque aporta un valor
diferencial al medio, le resta andlisis periodistico. En esencia, esta tendencia se ha mantenido en
otras visualizaciones big data, como fue el periodo pre y postelectoral del 20D.

En este apartado la direccion de El Espafiol solicitd a finales de enero la medicion a través de la
empresa ComScore, ya que ésta rastrea los datos de consumo tanto en ordenadores como en
dispositivos moviles, incluidos smartphones. Dos meses y medio después de su aparicion el primer
mes auditado por ComScore, el de enero, registrd 3.037.000 millones de usuarios Unicos. Comparar
la audiencia en este tiempo vuelve a ser harto dificil y siempre inexacto, ya que los primeros meses
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solo contaba con la medicion de Google Analytics. Se afiade la circunstancia de que un fallo del
equipo técnico del diario se olvidd incluir “la mosca” [1], proporcionada por la empresa auditora
para la medicion, durante los primeros tres dias de enero, por lo que esos dias no se contabilizaron
los usuarios. Segun una informacion de El Espafiol a principios de febrero “algunos medios por
malicia o ignorancia han publicado datos parciales del trafico en PC de El Espafiol, recogidos por
ComScore en diciembre, presentdndolos como si estos datos se correspondieran al total de la
audiencia y fueran homologables a los globales del resto de los medios™.

6.7. Redes sociales e interaccién

La forma de visualizar los contactos en Facebook y Twitter también ha sufrido cambios. Al principio
cada informacion venia reflejada con las métricas correspondientes a la actividad de ambas redes.
Las mediciones se realizaban al dia siguiente de aparecer la noticia, constatando el nimero usuarios
que habian participado en ambas. EI 19 de noviembre en Facebook ya no aparecen reflejados estos
datos y ocurre lo mismo en Twitter cinco dias después. En estos 43 dias la actividad en estas redes
superd las 35.000 actuaciones. A partir de entonces se puede interactuar en ambas pero no aparece la
métrica de la actividad. La audiencia como cocreadora de informacién, hace mucho tiempo que dejo6
de ser pasiva (Pavlik: 2001) y necesita de las redes y los propios medios para vehicular su
produccion.

7. Conclusiones

Cien dias no son suficientes para determinar el desarrollo, y menos el futuro, de un medio
periodistico que nacid con la aspiracion de permanecer. Pero si lo son para realizar un dibujo, aunque
sea a mano alzada, de qué es, qué tiene, qué aporta y qué le falta. Es decir, sirven para realizar un
analisis de novedades, logros, fortalezas y descuidos.

El seguimiento minucioso, cualitativo y cuantitativo, no confirma salvo alguno de los extremos que
ofrece su publicidad y sus intenciones. Se definen como un “Diario digital, plural, libre, indomable,
tuyo”, y se presentaron, en palabras de su fundador y editor, Pedro J. Ramirez, “como un desafio a
una prensa asfixiada por los problemas econdmicos y presionada por los abusos del poder”. Para
anadirse estos calificativos: “Universal, independiente, combativo, plural, innovador, ecuanime,
inteligente y tuitero”. Tales los adjetivos que su fundador aplicé desde un principio a EI Espafiol.

La principal aseveracion se cumple desde el primer dia. Se trata de un diario digital. A eso se puede
afiadir que esta estructurado de manera sencilla y que aporta varios niveles de lectura, ademas de
cumplir con la aspiracion de todo medio digital que se precie de ofrecer la posibilidad de ser
consultado en cuanto medio tecnoldgico exista, tableta, ordenador, teléfono movil, smartTV, lo que
implica una nueva adaptacion de contenidos periodisticos asi como el desarrollo de nuevos usos y
lenguajes (Garcia de Madariaga: 2007). El Espafiol, ademas, proporciona bloques como noticias
patrocinadas, mas informacién y noticias relacionadas, afiadidas a las informaciones generales,
aungue en ocasiones se observa que no tienen aparentemente nada que ver.

Probablemente en la mente de su editor estuviera el hacer un periddico digital manejable por
usuarios habituales de la prensa analdgica, porque El Espafiol ofrece una sencilla estructura muy
manejable e identificable. Es verdad que luego propone diversas lecturas, como corresponde a las
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posibilidades multimedia y tecnoldgicas, pero la primera observacion nos indica una distribucion
franca y que identifica las noticias por secciones. El aspecto fisico de la pagina del diario es el méas
analdgico de los medios digitales: ordenado, cada historia su foto y su titular.

Sus secciones, bien identificadas, ensayaron nombres digitales y novedosos pero conforme iban
pasando las jornadas fueron recuperando nominaciones tradicionales. Pero independientemente del
nombre o del apellido, una cualidad de El Espafiol es la claridad de su estructura. El lector saber
perfectamente donde encontrar las informaciones o como ir directamente a la seccion que le es més
propia; una linea en la cabecera las identifica, Espafia, Mundo, Economia, Prodigios, Podium,
Miradas, Jaleos, Ocio, Coliseo, el Blog y S&D. Sélo cambia la jerarquizacion si una de las historias
se considera merecedora de atencion en la portada, de lo contrario esté en su lugar, sin sorpresas.

Hay un aire en todo el diario de periodismo de interpretacion mas que de periodismo de
informacién. Falta por comprobar si se trata de lo anterior, es decir, la tendencia natural de un
director de periddicos de papel, o por la declaracion de uno de sus fundadores, Suérez, cuando
hablaba de que los analisis de datos y los articulos explicativos serian los fundamentos del nuevo
medio. Lo comprobado es que hay mucha interpretacion de las cosas que ocurren y mucho intento de
periodismo de servicio. Ese es un logro evidente, la tecnologia y lo multimedia proporcionan muchas
posibilidades de hacer cuadros, infografias, destacados, videos y por tanto informaciones
verdaderamente completas.

Pero a la vez que eso es una ventaja se demuestra un inconveniente a la vista de los resultados. Un
logro manifiesto es dar el servicio, una carencia no menos importante es no responder a todas las
posibilidades multimedia. En los cien dias primeros del diario hemos contado casi 10.000 recursos
audiovisuales utilizados y de ellos el 52% son fotografias. El resto se los reparten entre recursos,
graficos, infografias, videos y audios. Los videos apenas suponen un 8% Yy los documentos solo
Ilegan a un 5%. Lo Gltimo, los testimonios documentados o las pruebas conseguidos para demostrar
las historias que se cuentan, tampoco hablan de riqueza ni de contundencia.

Muchas fotos, pocos videos, menos graficos y éstos no interactivos, no parece responder a la apuesta
digital y multimedia. Por otra parte los recursos graficos tampoco son muy numerosos y sélo
aumentan considerablemente cuando se incluyen como tales informaciones de produccion ajena,
como ‘Los 25 chollos y 5 consejos para aprovechar el Black Friday’.

El diario utiliza pocos recursos gréficos, las historias parecen basadas en comentarios con el lugar
comun de textos cortos, lo que, unido al aire interpretativo de cada propuesta, deja la sensacién de
poco trabajo, poco contenido, poca oferta informativa, poca elaboracion. Los graficos (infografias)
son elementos que pueden y deben alcanzar su maxima expresion cuando el soporte online le permite
toda su interactividad, ain méas cuando existen multitud de herramientas que permiten adentrarse en
el big data con herramientas de visualizacion de datos (muchas de ellas gratuitas) como Google
Fusion, Tables o Tableau.

Como investigadores en medios digitales, esta es una de las partes mas decepcionantes del proyecto
de El Espanol, sobre todo teniendo en cuenta la inversion realizada. Se esperaba mas, tanto por la
predisposicion manifestada continuamente por sus fundadores y como por el anuncio de la
utilizacion de elementos interactivos de “Gltima generacion”, como por la magnitud del equipo
humano con capacidad para abordar estos trabajos. La realizacion de graficos en sus diferentes
niveles de representacion debe culminar en una interactividad no lineal, esencia de la representacion

grafica; cosa que apenas ocurre en El Espafiol. Los principales diarios online cuentan con sendos
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equipos de infografia y visualizacion de datos. En ese sentido cabe poca interaccion por parte del
lector o usuario.

Se puede decir que la mayoria de las infografias parecen estar concebidas para la publicacion en un
medio impreso. Graficos que apenas se ven, donde el usuario (principalmente los nativos digitales)
se empefian en activarlos para visualizarlos ampliados y con desarrollo animado e interactivo. La
forma de verlos correctamente es aplicando el zoom (lupa), a todas luces un método arcaico.
Gréficos, en definitiva, estaticos (print) y no inteligentes (web).

En realidad El Espafiol ha utilizado muy pocos graficos interactivos, descuidando asi una parte
importante de la funcionalidad que permite los diarios online, ya sean visualizados en ordenador o en
dispositivos mdviles. El primer grafico interactivo aparecio el 22 de noviembre de 2015, cuarenta
dias despues del nacimiento del diario, la ya comentada radiografia de Airbnb en Espafia.

Si demuestran estar, desde el punto de pista informativo, en todas partes, nada parece serles ajeno,
bien en informaciones puntuales, o articulos de opinién, o noticias cortas, o el propio Rio, pero al
mismo tiempo da sensacién de falta de profundidad.

Ese aparente bajo calado junto a las repeticiones de temas concretos baja el nivel de interés y
cualquier calificacion. Ya el primer domingo del analisis extrafia la repeticion de tres historias que
habian publicado el dia anterior: EI perfil del ministro Margallo, Una historia de prostitucion en la
colonia Marconi y el testimonio de Claudia Medina, de la que abusé la marina americana, “me
torturaron”. Al estar tan bien estructuradas las secciones, cada reportaje repetido no es un recurso de
hemeroteca, es la sensacion de deja vu.

Como se ha apuntado en las mediciones, es demasiado habitual la repeticion de reportajes e
informaciones, en la misma seccién, con parecida valoracion al dia siguiente o incluso en ocasiones
dos veces mas. Se da la particularidad de que algunas informaciones, sobre todo de opinién, aparecen
tanto en Coliseo como en secciones correspondientes. La sensacion es de duplicacion, no de claridad
ni de aportacion.

Por otro lado hay un exceso de utilizacion de imégenes de comentarios de twitter como recursos
graficos. Por ejemplo a mediados de diciembre, en plena campafia electoral y durante varios dias,
esta informacion —“Asi os estamos narrando la campafia” — permitia el acceso a mas de 100 enlaces
de twitter, representados con un pantallazo de los mismos y con acceso a los propios enlaces de fotos
0 videos. En este caso cantidad no significa calidad ni informacion, para eso estan las redes sociales:
su esencia radica el flujo incesante de informacion donde los usuarios eligen su seguimiento. Los
diarios online o no, deben tener una agenda propia de jerarquizacion que “ayude” al lector a
contextualizar la noticia y entender la informacion, en EIl Espafiol a veces no ocurre.

Quizéa en tres meses no dé tiempo a realizar una fotografia fija, pero esta indica que El Espafiol lleg6
con fuerza, provocO expectacion, logré gran atencion y dejé un cierto sabor de desencanto. La
personalidad de su editor atrajo capital y socios y usuarios. Y ese mismo temperamento parecia
prometer investigaciones exclusivas, problematicas para algin grupo politico o empresarial. La
campafa de crowdfunding parecid ser un éxito y el equipo periodistico formado prometia buen
periodismo.

El buen periodismo ha aparecido, las exclusivas no, las posibilidades multimedia tampoco; y algunos
medios de la competencia, con menos presupuesto y preparacion, han obtenido en ocasiones mayor
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notoriedad. La indignacion y entusiasmo que afirmaban que impulso a sus fundadores a crear el
primer diario nacido en el nuevo entorno tecnoldgico de la era digital con los recursos humanos
adecuados para incidir en la marcha de la sociedad espafiola, se ha notado mas el segundo que la
primera.

Es pronto tanto para esa incidencia en la Espafia de hoy como para analizar la verdadera dimension
de El Espafiol. Cualquier medio nuevo sigue siendo un desafio a una prensa asfixiada por los
problemas econémicos y la falta de futuro.

8. Notas

1. Lamosca o scrip/tag, es un cddigo facilitado por la empresa auditora que se introduce en el
cadigo fuente del site y que registra los datos de escritorio de los ordenadores ademas de los
generados en tabletas y smartphones.
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