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Abstrtacts

[ES] Introduccion. La voragine en la cual se envuelve la informacion que transita por la autopista
de Internet la hace incuantificable. Por ello, para su analisis es preciso delimitar el area; en tal
sentido, la difusion de informacién sobre Ciencia y Tecnologia (CyT) a través de Twitter es la
premisa de la investigacion. Metodologia. El estudio pretende dar a conocer la importancia que
cobran las redes sociales en el campo de la CyT, y su influencia en los procesos de democratizacion
informativa. Se emple6 la técnica de Analisis de Redes Sociales (ARS), la cual permite visualizar a
través de grafos cada una de las conexiones y comunidades que estos entes poseen. Resultados. Se
analizaron 31 cuentas de organizaciones Iberoamericas que poseen un perfil en la red de
microblogging, a fin de conocer qué tipo de informacion emiten y si cumplen con la funcion
principal: la difusion de CyT proveniente de sus instituciones cientificas e investigadores.
Conclusiones. Existe un creciente uso de Twitter como fuente de publicacién sobre CyT,
determinados por indicadores de calidad, cantidad y uso de recursos como: enlaces, imagenes, etc.
Se emplea Twitter a medida de las posibilidades del contenido que las instituciones crean; en si, uso
es progresivo; pero su contenido es netamente institucional.

[EN] Introduction. The maelstrom in which the information passing through the internet highway
makes it unquantifiable wraps. Therefore, it is necessary to delimit the area for analysis; in this
regard, the dissemination of information on Science and Technology (S & T) through Twitter is the
premise of the investigation. Methodology. The study seeks to highlight the importance of social
networks charge in the field of science and technology, and their influence on the processes of
democratization informative. the technique of Social Network Analysis (ARS) was used, which
allows you to view graphs through each of the connections and communities that these entities
possess. Results. The dissemination of science and technology from its scientific and research
institutions 31 accounts Ibero-americas organizations with a profile on microblogging network, in
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order to know what information issue and if they meet the main function were analyzed.
Conclusions. There is a growing use of Twitter as a source of publication on S & T, determined by
indicators of quality, quantity and use of resources such as links, images, etc. Twitter is used as the
possibilities of institutions create content; on whether use is progressive; but its content is purely
institutional.

Keywords
[ES] Twitter, Analisis de Redes Sociales, Ciencia y Tecnologia, Iberoamérica.
[EN] Twitter, Social Network Analysis, Science and Technology, Ibero-America.

Contents

[ES] 1. Introduccion. 1.1. Web 2.0 y redes sociales. 1.1.2. La Web Social. 1.1.3. Redes Sociales.
1.1.4. Microblogging: Twitter. 1.1.4.1. La anatomia de un Tweet. 2. Metodologia. 2.1 Analisis
cuantitativo. 2.1.1. Analisis de Redes Sociales. 2.2. Técnicas. 2.2.1. Extraccion de datos. 2.2.2.
Muestreo de la poblacion. 3. Analisis de Resultados. 3.1. Contenido de los tuits. 3.2. Conexiones
entre las redes. 3.2.1. Grado de centralidad. 4.Conclusiones. 5. Notas. 6. Bibliografia.

[EN] 1. Introduction. 1.1. Web 2.0 and social networks. 1.1.2. The Social Web. 1.1.3. Social
networks. 1.1.4. Microblogging: Twitter. 1.1.4.1. The Anatomy of a Tweet. 2. Methodology. 2.1
Quantitative analysis. 2.1.1. Analysis of Social Networks. 2.2. Techniques. 2.2.1. Data extraction.
2.2.2. Sampling of the population. 3. Analysis of Results. 3.1. Content of the tweets. 3.2. Connection
between the networks. 3.2.1. Degree centrality. 4. Conclusions. 5. Notes. 6. Bibliography

Traduccién de Cruz Alberto Martinez-Arcos (Doctor en Medios y Comunicaciones por la
Universidad de Londres, 2012, y Profesor en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, México)

1. Introduccion

La red de redes, Internet, “muestra la capacidad de las personas para trascender las reglas
institucionales, superar las barreras burocréaticas y subvertir los valores establecidos en el proceso de
creacion de un nuevo mundo” (Castells, 2001). Desde hace ya 40 afios ha venido evolucionando y
llegando a mas usuarios, dejo de ser exclusivo para acciones militares y pasé a formar parte de
procesos inimaginables en la sociedad.

Manuel Castells (2003: 17) define a Internet como “un medio de comunicacion que permite, por
primera vez, la comunicaciéon de muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala global”. El
autor advierte que la influencia de Internet trasciende al nimero de usuarios, lo que importa es la
calidad de los usos de la misma. Si bien, es un conjunto de redes de nodos [1] interconectados que
cumplen la funcion de enlazar eficientemente la informacion que el usuario comparte, la importancia
relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas especiales, sino de su capacidad para contribuir
a la eficacia de la red para lograr sus objetivos, definidos por los valores e intereses programados en
las redes (...). Los nodos existen y funcionan exclusivamente como componentes de las redes. La red
es la unidad, no el nodo (2003, p. 45).

Segun Fritjof Capra (1996: 100) la relacion entre red y forma vital es palmaria: “la red es una
estructura comun a cualquier vida; donde quiera que vemos vida, vemos redes”; la formacion de
redes esta presente desde inicios de la humidad (formaciones de clanes). Para comprender esta
afirmacion, se determinan tres rasgos fundamentales que hacen el trabajo de la red (como
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organizacion) eficiente; los mismos sobre los que se basa el desarrollo del ambito tecnoldgico:
flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia.

A decir de Trejo Delarbre (2006: 219), la Sociedad de la Informacion conlleva a una de las tensiones
irreductibles entre consumidores y ciudadanos; ya que existe una contraposicion que muestra abierta
participacion y aceptacion a la red, dicho esto, algunas son las corporaciones que ven a la sociedad
de la informacion como el ancla para pensar, sentir y actuar como consumidores; y otras por el
contrario, ven que existe una naturaleza abierta, participativa y heterogénea que proyecta al
ciudadano dentro de la sociedad de la informacién. Sin duda, lo que se experimenta en las redes es,
en principio, una ciudadania némada, que divaga de un sitio a otro, sin asentarse en ninguno lugar,
porque el sentido de viaje por el ciberespacio radica en esa posibilidad de movimiento constate y
apresurado.

Para que se establezca un creciente ritmo en los procesos tecnoldgicos, especificamente en Internet,
se deben cumplir tres condiciones: primera, la arquitectura en red debe ser de caracter abierto,
descentralizado, distribuido y multidireccional en su interactividad; segunda, todos los protocolos de
comunicacion y sus desarrollos deben ser abiertos, distribuirse libremente y ser susceptibles de
modificacion (depende de su creador), y tercera, las instituciones que gestionan la red deben
constituirse de acuerdo con los principios de transparencia y cooperacion que son inherentes a
Internet. De esta manera, demuestra, que la contribucién de los usuarios es crucial en la produccion
de informacion (entiéndase, contenido texto, imagen, aplicaciones, etc.), ya que la adaptan a sus
propios usos y valores y, en ultimo término, transforman la propia tecnologia. (Castells, 2001: 11)

Para que estas condiciones se cumplan, es indispensable que existan mejores formas de acceso a
Internet (infraestructura, costos, educacion, cultura, politicas, etc.) en las diversas regiones del
mundo y de manera especial en Iberoamérica. Su expansion alrededor del mundo es incontable, si
bien a principios del 2000 eran pocos los paises que poseian abiertamente acceso, las cifras
demuestra un crecimiento en ciertos continentes como el Africano 28,6%, y el caso especial de
Latinoamérica y el Caribe, que anualmente crece un 55,9% en conectividad (Tabla N°1).

Tabla 1 Uso de Internet a nivel mundial

Africa 1,158,355,663 | 330,965,359 | 28.6 % 9.8%
Asia 4,032,466,882 | 1,622,084,293 | 40.2 % 48.2 %
Europa 821,555,904 | 604,147,280 | 73.5% 18.0 %
Oriente Medio 236,137,235 | 123,172,132 |52.2% 3.7%
Ameérica del Norte 357,178,284 | 313,867,363 | 87.9% 9.3%
América Latina / Caribe | 617,049,712 | 344,824,199 55.9 % 10.2 %
Oceania /Australia 37,158,563 27,200,530 73.2% 0.8%
Total mundial 7,259,902,243 | 3,366,261,156 | 46.4 % 100.0 %

Fuente: datos actualizados al 30 de noviembre de 2015. http://www.internetworldstats.com/
Elaboracion propia.

El socidlogo Giddens (2009) cita a Lilley (2004) quién manifestd que desde la aparicion de las
tecnologias de la informacion, las conexiones laxas y relativamente informales adquieran mayor
prominencia en la organizacién de la sociedad, facilitando la creacion de redes de individuos, grupos
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y organizaciones mas eficaces y globales. Considerando que Internet esta abierto a medios de
comunicacion tradicionales --prensa, radio, television--, empresas industriales, financieras y
comerciales, a la publicidad, al ocio, a los gobiernos, a la delincuencia internacional, a los centros
educativos, a las iglesias, a centros de investigacion, a los ciudadanos particulares, etc., el papel que
las redes sociales desempefian en la difusion del bien o del mal, han impulsado la creacion de
estrategias novedosas para abordar los problemas sociales.

Grafico 1 Penetracion de Internet en Iberoamérica
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Fuente: datos actualizados al 30 de noviembre de 2015, http://www.internetworldstats.com/
Elaboracion propia.

Existen estudios anglosajones que han empleado Twitter para medir el impacto [2] de publicaciones
[3] de diversa indole: politica, econdémica, social [4], académico [5], sentimental [6], etc. El andlisis
de datos a través de Twitter supone un alto nimero de participacion (Tuits, RT, Fav, etc.) e
interaccion; en si, no se analizan pequefios sectores, sino un gran colectivo en periodos
determinados.

Para la obtencién de datos se tomé como referencia a la Secretaria General Iberoamericana (2014),
que se define como “un proyecto de Comunidad de naciones libres, soberanas e iguales con
capacidad para construir un futuro basado en la democracia y el desarrollo, desde el respeto a la
diversidad étnica, cultural y lingiistica que compartimos. Estd compuesta por los 22 paises de lengua
espafiola y portuguesa de América Latina y la Peninsula Ibérica, lo que representa en conjunto, como
promedio, un 10% del planeta en términos territoriales, demograficos y econémicos.”
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A traveés del estudio de las cuentas especializadas en Ciencia y Tecnologia (CyT) de Iberoamérica se
podra analizar y determinar cdmo por medio de Twitter [7] se puede transmitir informacion de CyT.
En la region, son pocos los estudios realizados en este campo. La investigacion permite evaluar el
nivel, alcance y tipo de informacion cientifica, tecnolégica o no trasmitida por entidades
iberoamericanas enfocadas en I+D+i.

Para la investigacion se empled a uno de los servicios de microblogging de mayor relevancia en
estos Ultimos ocho afios, Twitter. Muchos han visto un gran potencial en ésta herramienta porque
permite una mayor democratizacion de la comunicacion; gracias a la oportunidad de participacion,
acceso e inmediatez en la recepcion y transmision de informacion en 140 caracteres, cumpliendo asi
el proceso de comunicacion.

1.1. Web 2.0 y redes sociales
1.1.2.La Web Social

La Web se torna importante para los sectores dedicados a la investigacion tecnoldgica, buscando la
posibilidad de darle un giro en cuanto al uso, la técnica y el acceso. Es por ello, que la Web 2.0 esta
concebida para el uso de cualquier persona. Los blogs, las wikis, las redes sociales [8] y demas
herramientas, impulsan la participacién y colaboracion de los usuarios por el simple hecho de
compartir su vida a través de textos, fotografias, videos, e incluso sus sitios web favoritos. En si, se
trata de la revolucién de los negocios en la industria informatica, causada por el paso de Internet
como una plataforma.

La concepcion Web 2.0 tiene a su alrededor considerables puntos de interés, como el control de
contenidos [9] por parte del usuario, consumidor, productor o prosumidor [10] de hechos. Con la
Ilegada de la Web Social o Web 2.0, promovida por O"Reilly [11] y su equipo a mediados de 2004
[12], empieza a surgir [13] el cuestionamiento de la verdadera WWW (World, Wide, Web) y su
implicacion con la sociedad y particularmente con el usuario de Internet. La diferencia radica en la
participacion que tiene el usuario, ya sea desde el aporte de su conocimiento, siendo parte activa de
la Web a través de redes sociales, o, en si, construyendo una “arquitectura de la participacion”.
(Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

O'Reilly basd su teoria de participacion en autores que desarrollaban conceptos en torno a la idea del
conocimiento abierto: Intercreatividad (Berners-Lee, 1996); Inteligencia colectiva (Lévy, 2004);
Multitudes Inteligentes (Rheingold, 2002); Sabiduria de las Multitudes (Surowiecki, 2004) y
Arquitectura de la Participacion (O’Reilly, 2005). De esta manera, demostrd, que la participacion se
manifiesta en varias esferas del ser humano.

A decir de Cobo y Pardo Kuklinski (2007, p. 63), la mejor formar de consolidar los recursos
inmersos en la Web es bajo cuatro lineas fundamentales:

1. Social Networking (redes sociales): son todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de
espacios que faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social. Y que
a partir de su expansion son conocidas como la “nueva plaza publica” [14], en la cual se reiinen a
tratar diversos temas, entre agentes comunicativos que comparten temas comunes entorno a sus
intereses.
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2. Contenidos: determinados por herramientas que favorecen la lectura y la escritura en linea, asi
como su distribucion e intercambio. A un futuro cercano, el contenido se transformara,
dependiendo del soporte por el cual sera identificado: computador, teléfono mavil, tableta.

3. Organizacion Social e Inteligente de la Informacién: herramientas y recursos para etiquetar,
sindicar e indexar, que facilitan el orden y almacenamiento de la informacion, asi como de otros
recursos disponibles en la Red.

4. Aplicaciones y servicios (mashup): estan determinados por varias herramientas, software,
plataformas en linea y mas recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario
final.

Tanto las redes sociales, el contenido, la inteligencia colectiva y sus aplicaciones, evolucionan junto
con las necesidades de los usuarios, quienes son los que estan presentes en la atmdsfera tecnologica.
Leandro Zanoni (2008, p. 21) coincide con Cobo Romani & Pardo Kuklinski (2007, p. 110) al
sostener que “mas alla de los avances técnicos, la principal diferencia de esta nueva Internet, con
respecto a la anterior, es que hoy cada ser humano es parte fundamental de la sociedad de la
informacién. El usuario abandona su rol pasivo frente a los contenidos y se lanza a la red para
aportar y compartir lo propio. Las comunidades y la interaccion dentro de las redes sociales
desembocaron en un cambio rotundo del paradigma”.

1.1.3.Redes Sociales

La teoria del Actor-Red (Actor Network Theory; ANT) que Bruno Latour (1993) disefié junto a John
Law y Michael Callon, quienes consideran que una compafila (comunidad, organizacion) no se
compone solamente de su estructura fisica y su mano de obra, va mas alla, es una conjuncién de
elementos interconectados como una red de actores. “El mito popular dice que las redes son
poderosas, globales, rapidas y baratas (...) no necesariamente es asi. Nuestras redes pueden ser
conexiones frustrantes, caras y poco fiables, que interfieren el trabajo util” (1995, p. 231). La
transformacion de los medios de comunicacién y de cémo el hombre se ha ido empoderando
paulatinamente, se manifiesta en la creacion de tecnologias enfocadas a mejorar la comunicacion,
muestra de ello son las herramientas/aplicaciones que surgen a raiz del boom 2.0 [15]. Como se ha
visto, permiten generar contenido y comunidad entorno a redes (técnica como estructura y fisica
como fondo) con funcionalidades varias.

Para Hansen, Shneiderman, & Smith (2010: 11) los medios sociales 0 nuevas tecnologias de
colaboracion son una de las maravillas de nuestro tiempo, un desarrollo tecnoldgico sin precedentes
que apoyan la interaccion social; generando nuevas formas de trabajar, jugar, conocer, en si, dejando
una huella innegables en todos los &mbitos. Es toda una red de millones de personas que tejen
conexiones a partir de: correo electronico, Twitter, SMS, fotos, podcasts, video, blogs, wikis, juegos
de realidad virtual y sitios de redes sociales como Facebook y MySpace, que son empleados para
conectarse con el mundo y especialmente con sus conocidos. Actualmente, el acceso a estas
herramientas se da mas a través de dispositivos mdviles.

Castells afirma que la informacion es el ingrediente clave de la organizacion social, y los flujos de
mensajes e imagenes de unas redes a otras constituyen la fibra basica de la actual estructura social
(2002: 514). Sin informacion (entendida como contenido) es imposible sostener un ir y venir de

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1115/35es.html Pagina 673




Revista Latina de Comunicacion Social # 071 — Paginas 668 a 695
Investigacion financiada | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1115 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

réplicas por parte de los emisores, sea unidireccional o bidireccional. En este sentido, Armand
Mattelart sostiene que los discursos que acompafian a la sociedad de la informacion han elevado a
rango de ley el principio de tabla rasa. (2007: 178).

La formacion de comunidades o cibercomunidades se hace presente en la Red. Asi las definieron los
investigadores Christakis & Fowler (2010: 26-27) ““...como un grupo de personas que estan mucho
maés conectadas entre si de lo que lo estan con otros grupos de personas conectadas en otras partes de
la red. Las comunidades se definen por conexiones estructurales y no necesariamente por ningdn
rasgo particular que pueda conectar a sus miembros entre si. Es decir, una red social es un conjunto
organizado de personas formando por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre
ellos. Estas evolucionan organicamente a partir de la tendencia natural de toda persona a establecer
relaciones y a hacer pocos 0 muchos amigos, a tener una familia grande o pequefia y a trabajar en
lugares donde se establecen relaciones anodinas o acogedoras.”

1.1.4. Microblogging: Twitter

Entre las ofertas de servicios Web, se encuentra una de las herramientas que a 2014, es una de las
mas demandadas porque se ha convertido en un simbolo de la inmediatez; se trata del microblogging
Twitter. En “The digiactive guide to twitter for activism®, se define a este servicio como: “Is a
microblogging service that enables its users to publish short messages, up to 140 characters in length,
on a personalized news feed...” [16] (Jungherr, 2009)

En la inmediatez juega un papel valioso el uso de equipos moviles, usados para enviar: textos,
imagenes, videos y reportes desde el lugar de los hechos. Lopez y Otero (2007, p. 9) en referencia al
escenario de los contenidos, manifiestan “que a pesar de los nuevos canales y del incremento de la
oferta, los usuarios siguen necesitando informacion cualitativa en un panorama donde reina la oferta
cuantitativa y los productos informativos no siempre les ofrecen los contenidos que demandan”. Es
por ello, que el uso de las herramientas 2.0 se han convertido de gran ayuda y en una oportunidad
para entablar comunicacion, negocio u ocio entre sus participantes. La mensajeria instantanea (Gtalk,
MSN, Yahoo Messenger); Redes: (Facebook, hi5), Microblogging (Twitter) han permitido llegar a
las noticias de forma inmediata, ademas comunicarse entre organizaciones, periodistas, editores,
fuentes de informacion, entre otros.

Los sitios de microblogging como en el caso de Twitter crean interesantes y variadas estructuras de
redes sociales. La red méas evidente es la creada por "follows - sigue” y "is followed by - es seguido
por”. A diferencia de Facebook, estas relaciones son potencialmente dirigidas: se puede seguir a la
gente que no te sigue y viceversa. Esto es en contraste con los lazos no dirigidos presentes en
Facebook y LinkedIn. (Hansen, Shneiderman, & Smith, 2010: 23)

1.1.4.1. La anatomia de un Tweet

A decir de los creadores de la herramienta, Twitter [17] es un servicio que ayuda a crear y compartir
ideas e informacion al instante. Es la forma maés facil de seguir las tendencias, historias y noticias de
ultimo momento; ademas, permite mantenerse en contacto con personas gque no estan cerca: amigos,
familiares, empresas, etc. Para comprender cual es la funcion de Twitter y especificamente de un tuit
[18], es importante determinar qué elementos lo componen: A) Tweet (tuit): un mensaje enviado a
traves de Twitter contiene 140 caracteres o menos. B) Tweet, tweeting, tweeted (tuit, tuitear, tuiteo):
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Publicar un mensaje a través de un tuit.
Imagen 1 Morfologia de un Tweet

© & O ®
| | | |

Twitter Media
Tweeting the : the technigues that worked

® 00

1. Foto de perfil: La imagen personal o avatar subido al perfil de Twitter.

2. Nombre de la cuenta de Twitter: El nombre o nick de la cuenta. Se puede emplear un nombre
real u otro tipo de informacion.

3. Twitter @ nombre de usuario: el nombre de usuario @ es la Unica identidad que da Twitter,
no existen dos 0 mas nombres de usuarios iguale

4. Tweet marca de tiempo/fecha: indica cuando fue enviado en tweet. Al hacer clic en la fecha o
la hora automaticamente se abre un enlace personalizado.

5. Texto del Tweet: cada tweet tiene un espacio que no supera los 140 caracteres. El tamafio
justo para una idea, un titulo, una observacion u opinién.

6. Enlaces: permite enlazar con otros sitios web, articulos, fotos, videos o gifs.

7. Hashtags: el hashtag es una palabra o frase con el simbolo #, justo delante, ejemplo:
#ciencia. Este simbolo convierte la palabra en un enlace, lo que facilita encontrar y seguir
una conversacion sobre ese tema.

8. Acciones del Tweet: sirven responder, @contestar, retuitear y colocar como favorito un tweet.

2.Metodologia

El objetivo es analizar perfiles de Twitter de las Instituciones de Ciencia y Tecnologia de
Iberoamérica, con el fin de conocer las instituciones enfocadas en CyT con presencia en Twitter.
Para ello, se emplea el Analisis de Redes Sociales (Social Network Analysis, SNA). Surge la
hipotesis de que existe un creciente uso de Twitter como fuente de publicacion en ciencia y
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tecnologia que ha sido determinado por indicadores de: calidad, cantidad y a través de recursos
como: enlaces, imagenes, etc. Ademas, en los perfiles de CyT existe unidireccionalidad de la
informacion.

2.1. Analisis cuantitativo

Se construye sobre los cimientos de dos conceptos basicos: el de caso, o unidad de analisis, y el de
variable o caracteristica susceptible de adquirir distintas modalidades.

2.1.1. Analisis de Redes Sociales

El Anélisis de Redes Sociales 0 SNA (Social Network Analysis) estudia cémo se relacionan las
personas, entidades, organizaciones o instituciones. Utilizando el andlisis de redes se puede
visualizar conjuntos complejos de relaciones a través de graficos o sociogramas y calcular las
medidas exactas del tamario, la forma y la densidad de la red en su conjunto y las posiciones de cada

elemento dentro ellas. (Hansen, Shneiderman, & Smith, 2010: 32)

llustracion 1 Tipos de redes sociales

SRe e e W We We Wy, Q
O—-00O00O0-0000L00L
O— 00—
O el e Dl D D
QOO Dl Dl Dt Dl D=
Q—-0—-0-0—-0-0-0-0—-0-Q
RN We W, We We We WeWe
O—0—0—0—0—0—0—0—00<
O~~~ O~~~
QD Dl D Dl D=
Brigada de cubos

Arbol telefénico Pelotones militares

Fuente: Christakis, N. A., & Fowler, J. H. (2010). Conectados. [Connected: The surprising power of
our social networks and how they shape our lives]. Madrid: Taurus. Pag. 26 [19].
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Para Alonso Berrocal, Figuerola, & Zazo (2010: 3), el andlisis de la estructura del grafo se ha
empleado en ocasiones para mejorar la calidad de las busquedas en el Web. También se ha utilizado
para clasificacion de paginas Web en funcion de las materias de las paginas a las que apunta una
pagina concreta: para mostrar la informacién o en mineria Web.

El crecimiento de aplicaciones en Internet y acceso a dispositivos moviles ha hecho que las
conexiones entre las redes sean mas visibles. En tal sentido, el ARS ayuda a explorar y visualizar
patrones que se encuentran dentro de las conexiones, concretamente en las personas a fin de
identificar caracteristicas propias de una comunidad.

Los investigadores Hansen, Shneiderman, & Smith (2010: 32) afirman que una red es un conjunto de
cosas y sus relaciones entre si. Las "cosas" que estdn conectados se llaman nodos, Vvértices,
entidades. Las conexiones entre los vertices se llaman bordes, lazos, vinculos. Las redes sociales se
crean cada vez que las personas interactian ya sea de forma directa o indirecta con otras personas o
instituciones.

El analisis de redes sociales tiene multiples aplicaciones en los mas diversos campos, es usado para
mejorar la eficiencia de la estructura organizacional de las empresas, desarrollo exitoso de nuevos
productos, analisis de transmision de enfermedades, propagacion de virus informaticos, analisis del
comportamiento de comunidades, estudio del capital social, entre otros. Graficamente una red social
se representa mediante grafos. Los nodos del grafo corresponden a los actores; y los vinculos entre
éstos, muestran las relaciones o flujos entre los nodos. A los vinculos generalmente se le asigna un
peso que es la fuerza o importancia de la relacion. (Navarro Sanchez & Salazar Fernandez, 2007: 70)

2.2. Técnicas
2.2.1. Extraccion de datos

La extraccion de datos realizo entre el 15 de mayo y 4 de junio de 2014, desde la API [20] de Twitter
y se empleé el software informéatico NodeXL [21], el cual permite importar datos a través de un
complemento en una hoja de Excel, para luego ser representados graficamente. La informacién
importada correspondié a los perfiles oficiales de las cuentas de CyT iberoamericanas, con un
alcance de 200 seguidores y un nivel de 1,5., es decir, de los seguidores del perfil analizado se han
estudiado aquellos gque se relacionan a su vez entre si.

2.2.2. Muestreo de la poblacién

La fase de muestreo consiste en la seleccion de aquellos datos que seran sometidos a analisis. “En
este contexto son relevantes los conceptos de poblacion (o universo) y muestra. La poblacion es el
conjunto de mensajes sucsceptibles de ser estudiados de acuerdo con los objetivos de la
investigacion” (Igartua, 2006: 211). La muestra es parte de la poblacion que se selecciona, mide,
observa y analiza.

La muestra estd dada por los 22 paises que conforman Iberoamérica. En total existen 31 entidades
que se encargan de fomentar la Ciencia y Tecnologia en los diversos paises de la region. En algunos
de ellos existe mas de un organismo, en el caso de Cuba y Portugal, no poseen cuenta en la red de
microblogging.
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Entre las variables que se tomaron como referencia para en analisis estan:

eEXxclusivamente paises iberoamericanos.

e|nstituciones de CyT que han sido creadas desde los gobiernos.
eOrganismos iberoamericanos de CyT no gubernamentales.
eEntidades que posean un perfil en Twitter.

Tabla 2 Entidades de Ciencia y Tecnologia en Iberoamérica

N° Cuentas Entidad Enlace Pais

1 mcti Ministerio del Poder Popular https://twitter.com/mcti/
para la Ciencia Tecnologia e Venezuela
Innovacion.

2 Ministerio TIC  Colombia: Ministro de https://twitter.com/Ministerio_TIC
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

3 Colciencias Departamento Administrativo  https://twitter.com/Colciencias
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Colciencias

4 EduSuperiorEc  Secretaria de Educacion https://twitter.com/EduSuperiorEc
Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

5 concytecperu Consejo Nacional de Ciencia,  https://twitter.com/concytecperu
Tecnologia e Innovacién Per(
Tecnolbgica

6 minedubol Ministerio de Educacion de https://twitter.com/minedubol
Bolivia [22]

7[23] portalinovacao  Portal de Innovacion, adscrito  https://twitter.com/portalinovacao
al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion [23]

8 CNPqg_Oficial Conselho Nacional de https:/itwitter.com/CNPq
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), agéncia
do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo
(MCTI).

9 consecti Plantdo de noticias do https://twitter.com/consecti
Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais para
Assuntos de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo
(Consecti)

10 SBPC Sociedade Brasileira para o https://twitter.com/SBPC
Progresso da Ciéncia

11 conacytparaguay Consejo Nacional de Cienciay https://twitter.com/conacytparaguay
Tecnologia Paraguay

g

12 ClubesdeCiencia Departamento de Cultura https://twitter.com/ClubesdeCiencia
Cientifica (DCC) [24]

13 RedCLARA Cooperacion Latinoamericana  https://twitter.com/RedCLARA
de Redes Avanzadas

Colombia

Bolivia

Brasil

Uruguay
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14 min_ciencia Ministerio de Ciencia, https://twitter.com/min_ciencia
Tecnologia e Innovacion Argentina
Productiva de la Nacion

15 Mineduc Ministerio de Educacion Chile  https://twitter.com/Mineduc o
[25] Chile

16 DatosCientific Datos Cientificos [26]

https://twitter.com/DatosCientific

N° Cuentas Entidad Enlace Pais

17 FECYT_Ciencia Fundacion Espafiola para la Ciencia  https://twitter.com/FECYT_Ciencia
y la Tecnologia, FECYT

18 programa_cyted Programa Iberoamericano de Espafia
Ciencia y Tecnologia para el https://twitter.com/programa_cyted
Desarrollo (CYTED)

19 GovernAndorra  Gobierno de Andorra [27] https://twitter.com/GovernAndorra  Andorra

y Telecomunicaciones

N° Cuentas Entidad Enlace Pais
20 Conacyt_MX Consejo Nacional de Ciencia 'y https://twitter.com/Conacyt MX
Tecnologia, CONACYT México
21 mexicocyt México Ciencia y Tecnologia [28]  https://twitter.com/mexicocyt
22 CienciayTecMx Cienciay Tecnologia en México https://twitter.com/CienciayTecMx
del Sistema de Centros Publicos de
Investigacién, CONACYT
23 CONICIT_CR EIl Consejo Nacional para https://twitter.com/CONICIT CR
Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas, CONICIT .
— — —— - — — Costa Rica
24  micittcr Ministerio de Ciencia, Tecnologia https://twitter.com/micittcr

25 InnovandoCR Portal Nacional de Innovacion

https://twitter.com/InnovandoCR

26 NCONACYT Consejo Nacional de Ciencia y

https://twitter.com/NCONACYT El

SENACYT

Tecnologia Salvador
27 senacytgt Secretaria Nacional de Ciencia https://twitter.com/senacytgt
Yo Tecnologia Y Guatemala
28 CONICYT Consejo Nicaragiiense de Cienciay https://ftwitter.com/CONICYT Nicaragua
Tecnologia, CONICYT [29]
29 senacyt Secretaria Nacional de Ciencia, https://twitter.com/senacyt
Tecnologia e Innovacion, Panama

N° Cuentas Entidad Enlace Ubicacion
30 EspacioOEl Orgamzac!on de Estados http://twitter.com/Espacio Iberoamérica
Iberoamericanos OEI
31 CienciadelaO  Ciencia de la OEI http://twitter.com/cienciad b L.
El elacei Iberoamérica

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Analisis de Resultados
3.1. Contenido de los tuits

Para analizar el contenido de los datos extraidos y como una forma de visualizacion se empled la
herramienta Wordle [30] creando una nube de tags o palabras claves méas utilizadas en los tuits, que
se recogieron mediante ARS, a fin de comprender y encontrar un punto medio del mensaje que los
autores/lectores dan a través de su informacion y opinion.

La generacion de comunidad y la conversacion que se da a traves de los tuits crea una mixtura de
ideas en las que se sumergen productores y consumidores de la informacién. El desarrollo de la

bh (194

investigacién muestra que el tema central es “ciencia”, seguido de “tecnologia”, “innovacion” y
“educacion”, “convocatorias” (Ilustracion N°2), lo que crea un hilo conductor de la narrativa en
cuando al enfoque de CyT.

lustracién 2 Contenido recogido de las todos los perfiles de Twitter
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Fuente: Nube de tags de las palabras mas usadas en los tuits. http://www.wordle.net/create/.
Elaboracion propia.

La ilustracion logra captar de cierta manera la esencia, en palabras, del mensaje e ideas que las
instituciones emiten a sus seguidores a través del uso de la herramienta Twitter.

Grafico 2 Palabras mas representativas en las cuentas de CyT
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Fuente: Elaboracion propia.

Dependiendo del contexto y la coyuntura en la cual se desenvuelve la dindmica de los temas, se nota
que el contenido de los tuits se inclina a tratar de despejar u opinar sobre cierta informacion:
seminarios, convocatorias, proyectos, etc. En si, en pocas ocasiones se difunde informacion con
carga cientifica: articulos, descubrimientos, etc. El que la palabra “ciencia o tecnologia” copen gran

porcentaje del contenido se da por el uso de etiquetas que pueden o no tener relacion con el tema
difundido.

Tabla 3 Relacion de palabras sobre CyT y # de tuits publicados

mcti 395 307 24337 1,6 1,3
Ministerio_TIC 1 108 46005 0,0 0,2
Colciencias 103 80 5262 2,0 1,5
EduSuperiorEc 62 54 17435 0,4 0,3
concytecperu 270 240 2087 12,9 11,5
minedubol 21 4 3458 0,6 0,1
portalinovacao 15 117 3488 0,4 3,4
CNPg_Oficial 1521 47 2575 59,1 1,8
consecti 29 215 7410 0,4 2,9
SBPC 1 26 727 0,1 3,6
conacytparaguay 64 35 483 13,3 7,2
ClubesdeCiencia 1000 122 4109 24,3 3,0
RedCLARA 69 39 1720 4,0 2,3
min_ciencia 468 198 4497 10,4 4.4
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Mineduc 6 18 5406 0,1 0,3
DatosCientific 35 4 265 13,2 15
FECYT Ciencia 416 29 8627 4,8 0,3
programa_cyted 3 1 252 1,2 0,4
GovernAndorra 0 1 4196 0,0 0,0
Cuba 0 0 0 0,0 0,0
Portugal 0 0 0 0,0 0,0
Conacyt MX 127 113 246 51,6 459
mexicocyt 112 59 4850 2,3 1,2
CienciayTecMx 47 24 791 59 3,0
CONICIT_CR 33 24 344 9,6 7,0
micittcr 293 246 2144 13,7 11,5
InnovandoCR 4 10 625 0,6 1,6
NCONACYT 4 5 52 7,7 9,6
senacytgt 31 34 522 59 6,5
.CONICYT 0 0 7 0,0 0,0
senacyt 99 66 1120 8,8 59
EspacioOEl 265 152 58705 0,5 0,3
CienciadelaOEl 360 169 31841 1,1 0,5

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 3 Uso de las palabras “ciencia y tecnologia” en los tuits
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Fuente: Elaboracion propia.

Separando los perfiles de Twitter de cada institucion y en relacién a la Grafico N° 2, este demuestra
que en relacién al numero total de tuits que los organismos emiten, el uso de los términos CyT es
minimo comparado con el total. EI caso de Cnpq_oficial (Brasil), Conacyt (Paraguay), Clubes de
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Ciencia (Uruguay), Conacyt (México), Micitt (Costa Rica), Datos Cientificos (Chile), se caracterizan
por nombrar mas las palabras “ciencia y tecnologia” en su contenido, demostrando que hacen uso, en
cierta medida especifico, de su cuenta en Twitter para difundir contenido cientifico.

3.2. Conexiones entre las redes

Para comprender el andlisis de redes sociales es necesario comentar dos de los componentes que
permiten interpretar y en lo posterior visualizar los resultados a través de grafos; estos son: vértices y
enlaces/edges. Hansen, Shneiderman, & Smith (2010: 34) los definen como:

e Vértices.- también llamados nodos, agentes, entidades o articulos. A menudo pueden
representan personas 0 estructuras sociales tales como: grupos de trabajo, equipos,
organizaciones, instituciones, estados o incluso paises. También pueden representar el
contenido de péaginas web, etiquetas de palabras clave o videos; incluso lugares o
acontecimientos fisicos o virtuales. En este caso, representan a las cuentas de Twitter de las
Instituciones de CyT de Iberoamérica y a sus seguidores.

e Edges.- 0 bordes también conocidos como enlaces, vinculos, conexiones y relaciones, son los
bloques de construccién de redes. Un enlace conecta dos vértices juntos. Estos pueden
representar muchos tipos de relaciones como la proximidad, la colaboracion, el parentesco, la
amistad, las asociaciones comerciales, las citas, las inversiones, los hipervinculos, las
operaciones y los atributos compartidos.

3.2.1. Grado de centralidad

Las medidas de centralidad nos permiten estudiar qué nodos son los méas centrales, los mas
importantes, los que poseen un mayor poder o bien los méas prestigiosos. Las medidas de centralidad
son una buena aproximacion al analisis de los grafos web, permitiéndonos evaluar las dimensiones
reales del prestigio y del poder. (Alonso Berrocal J. L., 2014)

e El grado de centralidad es un recuento del nimero total de conexiones vinculadas con un vértice.

e Grado de centralidad.- Se incluyen los actores mas activos, es decir, los que tienen un mayor
namero de vinculos en la red.

e Grado de proximidad.- En este caso, la centralidad se mide en relacion con la distancia entre
dos nodos. Cuanto mas proximo se encuentra un actor de otro, mas facil resulta la
comunicacion e interaccion entre ellos.

e Centralidad de intermediacion.- En este tipo de centralidad, la importancia se da al rol
intermedio que pueda desempefiar un actor. El hecho de ser un medio de comunicacion entre
dos personas puede influenciar, e incluso ejercer un fuerte control en el flujo de relaciones e
interacciones entre otros.
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e Centralidad Eigenvector.- hace referencia a un nodo/actor que posee unas pocas conexiones,
aunque estas conexiones son muy importantes o beneficiosas, 0 presentan conexiones
ampliamente desarrolladas con terceros actores. Esto afiade valor extra al nodo y lo convierte
en elemento central de la red. (Hansen, Shneiderman, & Smith, 2010: 40-41)

1 En los grafos, los nodos estan representados por los puntos () y estos a su
vez, representan a las cuentas de CyT y a sus seguidores. Y, los bordes por
lineas (———) que unen a los nodos desde el centro o entre si. A
continuacion en la Tabla N° 4 se muestra la representacion grafica de cada
una de las cuentas de Twitter de las Instituciones de CyT.

Tabla 4 Grafos de las cuentas de CyT iberoamericanas

1. @mcti, Venezuela 2. Ministerio_TIC

.

5. concytecperu 6. minedubol _
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15. FECYT_Ciencia 16. programa_cyted
GovernAndorra Conacyt_  MX
17. mexicocyt 18. CienciayTecMx
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19. CONICIT_CR 20. micittcr

21. InnovandoCR 22. NCONACYT
23. senacytgt ' 24. CONICYT
25. senacyt .. 26. EspacquEI .
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Cienciade_IaQEI .

Fuente: Elaboracion propia, NodeXL.

En los 31 grafos expuestos en la Tabla N°4, se da la situacion en la que un nodo (el que se ubica en el
centro representa al perfil de Twitter de la Institucion de CyT) ejerce el papel central al ser el Unico
conectado con todos los demas. En ciertos casos implica que el resto de nodos tiene que pasar por €l
para conectarse con otros entes. Esta clase de nodos centrales poseen un importante poder y prestigio
dentro de su red.

Los nodos de seguidores que se conectan entre si se ubican en las cuentas de: Colciencias;
Concytecperu; Minedubol; Brasil: Portalinovacao, Consecti, SBPC; ConacytParaguay; Uruguay:
Clubes de Ciencia, Red Clara; Chile: Min_ciencia, DatosCientific; Programacyted; GovernAndorra;
MexicoCyT; CienciayTecMx; Costa Rica: CONICIT_CR, Micittcr, InnovandoCR; Senacytgt;
Senacyt. Lo que demuestra que existen otros perfiles representativos dentro de las redes. En el caso
especifico de Brasil, la cuenta de uno de los seguidores llamada @PPFEnergia [31] se conecta con
varios nodos de la red, siendo el vinculo directo hacia los perfiles de las instituciones de CyT.

Tabla 5 Grado de entrada, salida e intermediacion de las rede

1 mcti 200 0 0.0 0
2 ministerio_tic 200 1 6,47E+10 1
3 colciencias 200 1 6,79E+09 2
4 edusuperiorec 200 1 1,30E+10 3
5 concytecperu 200 0 0.0 4
6 minedubol 200 4 2,75E+11 5
7 portalinovacao 200 0 0.0000 7
8 cnpg_oficial 200 0 0.0000 6
9 consecti 200 8 9,25E+10 7
10 sbpc 200 0 0.0 7
11 conacytparaguay 200 0 0.0 8
12 clubesdeciencia 200 50 0.0017 9
13 redclara 200 4 1,07E+12 10
14 min_ciencia 200 0 0.0000 11
15 mineduc 200 0 0.0000 12
16 datoscientific 200 49 0.0011 13
17 fecyt_ciencia 200 2 5,77E+10 14
18 programa_cyted 200 0 0.0 15
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19 governandorra 200 48 6,97E+11 16
20 conacyt_mx 200 0 0.0 17
21 mexicocyt 200 0 0.0 18
22 cienciaytecmx 200 26 0.0010 18
23 micittcr 200 2 7,63E+11 20
24 innovandocr 200 10 0.0013 19
25 senacytgt 200 0 0.0000 21
26 espaciooei 200 0 0.0000 23
27 cienciadelaoei 200 0 0.0000 23
28 senacyt 199 0 0.0000 22
29 conicit_cr 115 2 3,00E+12 19
30 nconacyt 65 7 3,27E+11 15
31 conicyt 22 0 0.0000 15

*Grado de entrada (in-degree): nimero de enlaces que apuntan a un nodo determinado. Indica el
nodo mas prestigioso de la red.

**Grado de salida (out-degree): nimero de enlaces iniciados desde un nodo. Indica la actividad
social de un nodo, asi como su capacidad para acceder al resto de nodos.

***Grado de intermediacion (betweenness): Indica hasta qué punto un nodo estd en una posicion
intermedia en el camino geodésico entre otros dos nodos. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6 Grado de salida otras cuentas

1 PPFEnergia 131
2 solotara 111
3 andorranespreso 91
4  clubesdeciencia 50
5 datoscientific 49
6 *governandorra 48
7 SerCientifico 41
8 UDICostaRica 41
9 ILUniversity 29
10 Encuentros2014 27
11 DePosgrado 26
12 cienciaytecmx 26
13 laugaleral3 26
14 Nutrisport_and 22
15 inovacaopratica 21
16 ZaidaClaure 20
17 explorarm 20
18 explorasp 19
19  joseigcaballero 18
20 fonade 16
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*En el caso especifico del Gobierno de Andorra se da una particularidad interesante. Si bien es una
cuenta propiamente del Estado y que no habla de ciencia y tecnologia, la relacion o intermediacion
que existe entre esta comunidad es alta. Fuente: Elaboracion propia.

A través del estudio se pudo extraer la informacion de las cuentas y sus seguidores, y como se
observa en la Tabla N°4 se presentan las visualizaciones por separado. En tal sentido, se procedié a
unificar los 31 grafos individuales en uno solo para conocer las relaciones existentes entre todos los
perfiles (Grafico N° 4).

En el contexto de las redes, al hablar de comunidad se hace referencia a un conjunto de nodos
(cuentas oficiales y sus seguidores) de la red que estdn mas densamente conectados entre si que con
el resto de la red. En el Grafico N°4 visualizan las comunidades con una fuerte correlaciéon entre
ellas. Los nodos con un valor (etiqueta pronunciada) elevado tienen mucho poder, pues controlan los
flujos de informacion.

Grafico 4 Grado de intermediacion* de las comunidades

*El grado de intermediacion/betweenness, indica hasta qué punto un nodo estd en una posicion
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intermedia entre el resto de los nodos. Los nodos con un mayor indice tienen un gran poder al
controlar los flujos de informacién mas dptimos. Ademas, se enfoca en el control de la comunicacién
que un actor tiene ante otros nodos, lo que le permite intermediar en su proceso de comunicacion.
Fuente: elaboracion propia, NodeXL.

4. Conclusiones

A modo de conclusion se puede decir que el estudios de las redes sociales ha significado un boom en
los dltimos afios. Los investigadores enfocados en esta area han realizado esfuerzos para analizar las
conexiones fisicas y virtuales de personas y organizaciones. Al hacerlo, descubren caracteristicas que
permiten comprender la informacion que se despliega y sobretodo el papel que las personas poseen.

Las investigaciones han demostrado que las personas mejores conectadas juegan un rol
preponderante en una red, dado que permiten que la informacién se propague de forma mas eficiente
en su circulo; siendo de particular interés cuando se trata de la difusion de chismes e incluso la
transmision de enfermedades.

La investigacion cumplié con el objetivo de analizar los perfiles de Twitter de las Instituciones de
Ciencia y Tecnologia de Iberoamérica; conociendo cuales son los entes que se enfocan en este tema
y cuél es el contenido emitido a través de sus cuentas oficiales.

En relacion a la hipotesis planteada se puede mencionar que si existe un creciente uso de Twitter
como fuente de publicacion sobre ciencia y tecnologia, determinados por indicadores de calidad,
cantidad, y uso de recursos como: enlaces, imagenes, etc. Se emplea Twitter a medida de las
posibilidades del contenido que las instituciones crean; en si, Uso es progresivo.

Durante el desarrollo de la investigacion se pidié informacion a las cuentas oficiales pero no hubo
respuesta, lo que demuestra que son unidireccionales y no cumplen el proceso de comunicacién
como tal feedback. Esto se puede dar por dos motivos, no poseen un encargado del manejo de redes
sociales, conocido como Community Manager, 0 que simplemente crearon una cuenta de Twitter
para tener presencia en la web y emitir su contenido de forma unidireccional.

A través de la herramienta se puede difundir la ciencia y tecnologia y esto se da en una pequefia
parcela de cuentas analizadas. Por lo tanto, es imperante que la comunicacion cientifica a través de
Internet sea divulgada con un lenguaje claro, conversacional, dindmico; acompafiada de recursos
digitales (video, audio) e hipertexto, y de alto contenido. Queda claro que Twitter se caracteriza por
su inmediatez, no obstante el limite de sus caracteres (140) no debe ser impedimento para comunicar
de manera creativa el contenido cientifico-tecnologico.

Los perfiles de Twitter de las Instituciones de CyT cumplen la morfologia que otorga la herramienta,
es decir, contienen texto a modo de titular, enlaces y tags (palabras claves). Se da el caso de cuentas
que actualizan la informacion en Facebook y se replica de forma automatica en Twitter.

El grado de intermediacion que existe entre las cuentas y sus seguidores da importancia a lo que
pueda desempefiar un actor. El hecho de conectarse y comunicarse puede influir e incluso ejercer un
fuerte control en el flujo de relaciones e interacciones. En tal sentido, se da una leve relacion entre
las cuentas y sus redes. Por ello y como lineas futuras de trabajo se destaca emplear el Andlisis de
Redes Sociales (ARS) en lo referente a la formacion de comunidades, dado que se pudo observar que
existe una relacién extrinseca entre los perfiles institucionales.
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. Notas

. Nodo: es un término que se emplea en el &mbito de los grandes ordenadores (mainframes);
refiriéndose a la interseccion de un enlace de comunicaciones, no a un dispositivo especifico.
Rabago, J. F. (2010). Redes locales. Madrid: ANAYA.

. Acceder al estudio de Cataldi, M., Caro, L. D., & Schifanella, C.
http://www.di.unito.it/~dicaro/papers/twitter2010.pdf

. Acceder al estudio de Kumar, S., Morstatter, F., & Liu, H.
http://tweettracker.fulton.asu.edu/tda/TwitterDataAnalytics.pdf.

. Acceder al estudio de Thelwall, M., Haustein, S., Lariviére, V., & Sugimoto, C.
http://www.plosone.org/article/info%3Adoi%2F10.1371%2Fjournal.pone.0064841

. Acceder al estudio de Thelwall, M., Tsou, A., Weingart, S., Holmberg, K., & Haustein, S.
http://cybermetrics.cindoc.csic.es/articles/v17ilpl.pdf

. Acceder al estudio de Thelwall, M., Buckley, K., & Paltoglou, G. Sentiment in Twitter events.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, 406- 418.

. Ver en: http://www.twitter.com

. Comunidades virtuales que se relacionadas entre si y mantener constante comunicacion entre
personas afines a ciertos temas de interés. Encontramos a Facebok, Hi5, Myspace, Twitter,
Second Life.

. Acceder al estudio de Governor, J., Nickull, D., & Hinchcliffe, D. O'Reilly Media:
http://oreilly.com/pub/a/web2/excerpts/web2-architectures/chapter-3.html?page=3 .

10. Alvin Toffler, fue el primero en usar este término en su libro “The Third Wave” .

11. Ver O'Reilly Media: http://oreilly.com/.

12. Ver Summit, W. 2.0: http://www.web2summit.com/.

13. Ver: O'Reilly radar: http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web-20-compact-definition.html.

14. Ver TVN: http://www.24horas.cl/videosRegiones.aspx?id=52431&idRegion=5 .

15. Con el boom 2.0 han ido apareciendo nuevas aplicaciones que son la base de la denominada Web Social,
como wikis, diarios o bitacoras (blogs), la estructuracion de las redes sociales; formatos faciles de usar y
sin necesidad de conocimientos de programacion en lenguaje html, php, u otros.

16. “Es un servicio de microblogging que permite a sus usuarios publicar mensajes cortos, de hasta
140 caracteres de longitud, en un servicio de noticias personalizado.”
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17. Twitter. (18 de Junio de 2015). Anatomy of a Tweet. Obtenido de twitter.com:
https://media.twitter.com/best-practice/anatomy-of-a-tweet

18. Tuit, palabra usada en espafiol como traduccion de tweet.

19. Cuatro formas distintas de conectar a cien personas. Cada circulo (nodo) representa a una persona y cada
linea (vinculo) una relacién entre dos personas. Las lineas con flechas indican una relacion en una sola
direccion: en el arbol telefonico, una persona llama a otra. Si no hay flechas, los vinculos son siempre
reciprocos: en la brigada de cubos, los cubos Ilenos y los cubos vacios se desplazan en ambas direcciones;
en los pelotones militares, todas las conexiones entre los soldados son de doble direccion. (Christakis &
Fowler, 2010, p. 26)

20. Application Programming Interface — Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

21. Ver NodeXL: http://nodexl.codeplex.com

22. No se localiz6 la cuenta del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia.
23. El Ministerio no posee una cuenta oficial en Twitter.

24. Forma parte de la Direccién de Innovacion, Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (DICyT),
del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). EI Ministerio uruguayo no posee una cuenta en
Twitter.

25. Chile, segln datos no existe un organismo que se encargue de trabajar sobre CyT. Lo mas
cercano es el Ministerio de Educacion o CONICYT Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica, su cuenta de Twitter esta cerrada https://twitter.com/DTP_Conicyt.
Existe un Consejo de CyT pero no poseen cuentas en Redes Sociales.

26. Es una iniciativa de CONICYT que busca elaborar una politica de acceso abierto a informacion
cientifica y datos de investigacion.

27. No existe una entidad dedicado a CyT. El informe de CYTED lo afirma
http://segib.org/upload/CYTED.pdf. En tal sentido, sélo se encuentra la cuenta del Gobierno.

28. Difusién del Sistema de Centros Publicos de Investigacion (CPI) del CONACYT de México e
instituciones asociadas,

29. Adscrito a la Vicepresidencia de la Republica de Nicaragua.
30. Ver Wordle: http://www.wordle.net

31. Assessoria em Desenvolvimento de Negocios de Energia. - Medigéo e Verificagio - Eficiéncia
Energética - Energia Renovavel - Lubrificacdo de Alto Desempenho. La cuenta tiene mas de 23
mil seguidores. https://twitter.com/PPFEnergia
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