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Abstracts

[ES] Introduccion. Lograr una participacion de los usuarios con tinte periodistico se ha convertido en
el gran desafio de los medios digitales de la Comunidad Andina y del mundo. La presente
investigacion analiza las formas de interaccién, medios para relacionarse, modelos y herramientas
que poseen los cibermedios para que el usuario aporte datos relevantes. Los diarios digitales objeto
de estudio son: EI Comercio de Perd, El Tiempo de Colombia, EI Deber de Bolivia y EI Universo de
Ecuador. Metodologia. Se basa en una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa, mediante la
observacién de los medios digitales durante dos semanas, para determinar niveles de interactividad y
participacion de los ciudadanos, criterios y valoraciones que dan a las noticias. Resultados. La
investigacion concluye que la participacion de los usuarios proporciona credibilidad, mantiene al
medio digital vivo y cumple con el proposito del cibermedio que es educar, entretener y formar a su
audiencia. Los usuarios pueden ser incluso productores de nuevos contenidos y practicar un
periodismo ciudadano responsable.

[EN] Introduction. Achieve a participation of users with a journalistic tone has become the greatest
challenge of digital media of the Andean Community (CAN) and the world. This research analyzes
the forms of interaction, means to interact, models, and tools that online media have for the user to
input relevant data. Digital Newspapers under study are: “El Comercio” in Peru, “El Tiempo” in
Colombia, “El Deber” in Bolivia and “El Universo” in Ecuador. Methodology. It is based on a
qualitative and quantitative research type, by observing digital media for two weeks, to determine
levels of interactivity and participation of citizens, criteria and ratings that they give to the news.
Results. The research concludes that the participation of users provides credibility, keeps digital
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media alive and fulfills the purpose of online media which is to educate, entertain and train its
audience. Users can also be producers of new content and practice responsible citizen journalism.

Keywords
[ES] Cibermedios, periodismo ciudadano, interactividad, contenido digital.
[EN] Cibermedia, citizen journalism, interactivity, digital content.
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Tiempo de Colombia; 3.3 EI Deber de Bolivia; 3.4. ElI Universo de Ecuador; 4. Discusion y
Conclusién; 5. Referencias.

[EN] 1. Introduction; 2. Methodology; 3. Observation and Analysis; 3.1. EI Comercio in Peru; 3.2.
El Tiempo in Colombia; 3.3. EI Deber in Bolivia; 3.4. EI Universo in Ecuador; 4. Discussion and
Conclusions; 5. References.

1. Introduccion

La participacion de los usuarios en los medios de comunicacion ha sido una constante histérica. Es
verdad que los medios tradicionales: radio, tv y prensa, han tenido muchas limitaciones. Sin
embargo, desde hace algunos afios ha comenzado un proceso de cambio en los productos
periodisticos, la profesidn periodistica y sobre todo la relacion con los usuarios.

Con la aparicion de la Web, los usuarios tienen mayores posibilidades de interactuar en la red,
pueden incluso navegar por las diferentes redes sociales y apropiarse de una u otra manera de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y Gltimamente estdn aportando con la creacién de
contenidos. Segun un estudio sobre los motivos que tienen los usuarios de Internet para aportar
contenido, aparece la necesidad de reconocimiento como elemento fundamental: “The respondents
believed that through the content-generation online process, they would have the opportunity to be
recognized, gain respect, publicize their expertise, learn more of the world, socialize with friends and
be entertained” (Leung, 2009: 1337).

“La red trae consigo una nueva paradoja con respecto al auditorio: por un lado, la posibilidad
de feed-back, de retroalimentacién por parte de los usuarios, permite al autor y al medio
conocer mejor a sus receptores, saber de forma inmediata qué piensan, qué sienten, cuéles son
sus inquietudes, sus preferencias y sus opiniones. Por otro lado, las redes telematicas
convierten a los usuarios en un auditorio universal: el mensaje puede ser distribuido, recibido
y, con frecuencia, contestado en cualquier momento y desde cualquier lugar” (Martinez,
2007: 211-212).

Los trabajos pioneros de Dan Gillmor ‘We the Media. Grassroots Journalism by the People, for the
People’ y de Chris Willis y Shayne Bowman ‘We Media. How audiences are shaping the future of
news and information’, acertaron en subrayar el factor central de este nuevo escenario: las
audiencias, el publico, la gente, son los nuevos actores en la obra de la comunicacién publica, que ya
no esta protagonizada exclusivamente por los medios establecidos y los comunicadores profesionales
(citado en Orihuela, 2006:182).

http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1138/58es.html Pagina 1132




Revista Latina de Comunicacion Social#071 — Paginas 1.131 a 1.150
[Investigacion] | DOI: 10.4185/RLCS-2016-1138 | ISSN 1138-5820 | Afio 2016

El origen de los medios digitales se remonta a 1979, en Birmingham (Reino Unido), aqui nace el
primer periddico digital Viewtel 202, sus paginas se transmitian por el sistema Prestel de teletexto
(Armentia et al., 2000). En la actualidad el periodismo digital se ha consolidado gracias a diferentes
herramientas que rompen barreras de tiempo y lugar, entre ellas: inmediatez, interactividad,
actualizacion, multimedia, hipertexto, entre otras. Esta investigacion se centra en la interactividad y
aporte de los usuarios.

De los medios digitales de Iberoamérica (Salaverria, 2016: 21) expresa:

“Han pugnado por ser lideres de audiencia en sus respectivos paises y se han esforzado por
atraer, de manera practicamente exclusiva, a sus anunciantes nacionales. Incluso aquellos
medios digitales que han explorado modelos de pago por contenidos han orientado sus
campafas de marketing a atraer usuarios de Internet en su propio territorio nacional.”

De la interaccion a la generacion de contenidos

Al referirse al concepto de interaccion, se puede decir que es la capacidad de presentar herramientas
que permitan a los usuarios interactuar. Es una de las virtudes o cualidades mas notables del
ciberperiodismo. Concebida por Lopez, Gago y Pereira (2002: 81) como la “capacidad de accion del
usuario sobre el producto multimedia que se le presenta”. En este sentido Jaime Alonso y Lourdes
Martinez (2003: 288-289) manifiestan “en los diarios digitales el usuario experimenta un cambio de
envergadura respecto de la prensa tradicional. En una aproximacion genérica, puede decirse que los
usuarios adquieren un papel mas activo que abarca dos facetas: en primer lugar, participan en la
creacion del proceso informativo, y, en segundo lugar, dan forma a espacios de comunicacién
desconocidos hasta la fecha”.

“La interactividad se ha convertido en una de las caracteristicas mas saltantes en la relacion entre los
lectores y los medios de comunicacion con presencia en Internet. Practicamente todo producto
exitoso en linea debe necesariamente contar con esta caracteristica para crecer y captar el interés de
los usuarios” (Lujan, 2002-2003). La interactividad por lo tanto, debe considerar tres factores
fundamentales: el tipo de publico, la finalidad y la accesibilidad.

Jens Jensen (1998) amplia tedricamente las posibilidades dadas por la interaccion al definir el
concepto como el grado que los medios tienen potencialmente de dejar que el usuario influya en el
contenido o forma creados por ellos. En este sentido, menciona cuatro niveles de interactividad
segun los grados de participacién y control por parte del usuario de la informacion, ademas de las
posibilidades de seleccidn que se establezcan. Ellos son selectivos, consultacional, conversacional y
de registro.

a) Selectivo: el usuario puede interactuar eligiendo entre una serie de opciones de una
“corriente” unidireccional y constante de informacion (por ejemplo al seleccionar un vinculo,
el sistema le responde llevandolo a donde quiere).

b) Consultacional: entre el usuario y el medio se genera una corriente bidireccional de
informacion. Puede iniciarse la interaccion por una solicitud del usuario (lo que se denomina
“pull”) o por una oferta del medio, (lo que se denomina “push”), por medio de una
“eleccion”.
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c) Conversacional: el usuario puede generar contenido (e-mail, foros).

d) De registro: el sistema registra datos sobre el usuario y a base de esto genera
contenidos/forma (juegos, sistema de vigilancia).

Las redes sociales, es un término que nace justamente dentro de la dindmica de participacion de los
usuarios en la red. Estas reforzadas por las redes de comunicacion, amplifican el fendmeno y
contribuyen a incrementar su eficacia. Permiten coordinar actividades cuyas dimensiones
econOmicas y politicas se deben tomar en consideracion (Pisani y Piotet, 2008: 244). Estas redes
constituyen un paso adelante en las comunicaciones en red; representan la comunicacion directa
entre los miembros de una sociedad.

Actualmente las redes sociales representan férmulas avanzadas de las primitivas herramientas de
interactividad, tales como los primeros chats, foros, etc. Construir una comunidad activamente
participativa de amigos o seguidores no es solo una cuestion de «jugar a los medios sociales», este
paso es esencial para desarrollar una postura eficaz frente al desarrollo posterior de los productos
mediaticos (Ito et al., 2010).

En este contexto, Rupert Murdoch (en su discurso a la American Association of Newspapers Editors
en abril de 2005) dijo que “los diarios solo pueden sobrevivir con estrategias multimedia”. A esto
hay que sumar las estrategias de convergencia, incorporar a los usuarios al medio (periodismo
participativo).

El papel de los ciudadanos en el nuevo escenario comunicativo ha variado con el tiempo, en la
actualidad lo usuarios tienden a practicar un periodismo ciudadano que contribuye y en ocasiones
afianza los contenidos que publican los medios digitales de comunicacion, esta participacion esta
dada a partir de las informaciones previamente elaboradas por los medios.

Junto al periodismo ciudadano nace el concepto de contenido generado por los usuarios (Avilés y
Carvajal, 2008; Ornebring, 2008, Thurman, 2008), para describir el material creado por el publico,
sobre todo en el contexto noticioso. Thurman (2008), a partir de un estudio de los periddicos online
britanicos en 2008, pudo diferenciar hasta seis tipos de participacion de los usuarios: 1) encuestas, 2)
lo que dicen los usuarios, 3) chat en tiempo real, 4) entrevistas en las que se incorporaba pregunta de
los usuarios, 5) blog, y finalmente 5) espacio para mensajes. Algunos de estos elementos siguen
vigentes y han servido de base para la generacion de contenido por parte de los consumidores.

Un cibermedio no solo debe servir para leer una noticia, sino por lo contrario convertirse en un
verdadero sitio virtual, que permita a los usuarios intercambiar mensajes, crear redes interpersonales,
compartir, charlar, comentar, etc. En el caso concreto de la participacion de los usuarios en el
sistema de comentarios que ofrecen los medios digitales, un estudio de Nina Springer (2011)
establece dos tipos de necesidades cognitivas. En primer lugar, la necesidad de «adquisicion de
competencia», este espacio permite a los usuarios enriquecerse con las aportaciones de otros
usuarios. En segundo lugar, la necesidad de «experimentar la competencia», necesidad que lleva a
los usuarios mas activos a participar en la escritura de comentarios para perfeccionar la capacidad de
argumentacion y afilar la destreza discursiva.
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Rushkoff (2010: 19) reclama la codificacién de los cambios que estamos presenciando, «las
implicaciones sociales, cognitivas e intelectuales», en esta era digital en continua evolucion. Los
jovenes estan desarrollando nuevos codigos de conducta y creando modelos para apoyar la
produccién mas alld de la simple publicacion, estan logrando que los contenidos adquieran otros
contextos y otros usos.

En este mismo contexto, se destaca la importancia del término multimedia, Ramén Salaverria (2001)
lo describe como aquello que se expresa, transmite o percibe a través de varios medios. En
comunicacion se apunta a dos realidades: a) los lenguajes, en cuanto a identificacion de mensajes
informativos transmitidos en varios medios y plataformas, y a los medios de comunicacién, referente
a los “multiples intermediarios” que pueden participar en la transmision de un producto informativo.

Para que exista el cibermedio e interactividad de los usuarios no podemos olvidar el papel de
participacién del ciberperiodista, capaz de conducir al medio digital, afianzar contenidos e
interactuar con el usuario.

“El ciberperiodista debe trabajar como intérprete de la realidad y como gestor del
conocimiento [...] Su trabajo estd claro. Pero no sera suficiente. Debera contribuir a que se
forme a los ciudadanos en el uso de los medios de comunicacion y, en especial, de todos los
medios que llegan de la mano de la digitalizacion. [...] A ello pueden contribuir los
periodistas y las politicas de comunicacion, que deben velar por la alfabetizacion digital y por
la formacidn de los ciudadanos en el conocimiento de los medios de comunicacion” (L6pez,
2003).

2. Metodologia

Con el objetivo de determinar el aporte de los usuarios en los principales medios digitales de
comunicacion de la Comunidad Andina, se empled la técnica de observacion en los siguientes
cibermedios: ElI Comercio de Perq, El Tiempo de Colombia, El Deber de Bolivia y El Universo de
Ecuador. Ademas, se aplico el andlisis de casos, a través del seguimiento de los modelos de
participacion de los medios de estudio durante dos semanas, para ello se tomé en cuenta temas de
mayor relevancia e interaccion de los usuarios en los medios y en las redes sociales.

Para lograr los objetivos planteados en la investigacion se utilizo la clasificacién de herramientas de
participacion de los usuarios en los medios digitales, de acuerdo al modelo de niveles de
compromiso y nivel de interactividad establecido por Masip y Suau (2011): interactividad selectiva,
participativa y productiva.

Tabla 1. Modelo de participacion de usuarios, clasificado por tipo de interactividad

Interactividad Interactividad Interactividad productiva

selectiva participativa

Registro Valoracién de las noticias Envio de noticias de los
lectores

RSS Comentarios Envio de fotos
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Personalizacion Ampliar informacion sobre | Envio de videos
una
noticia
Contacto con el medio | Notificacion de errores Envio de audios
Contacto  con  los | Reportar comentario | Cartas al director
periodistas/ secciones inapropiado
Responder comentario Participacion en
entrevistas / envio de
preguntas
Votar/Recomendar Blogs de los lectores

comentarios

Comentar  articulos  de
opinion

Herramientas para compartir
articulos

Enlaces a redes sociales
Foros

Listas de noticias mas
vistas/comentadas/comparti
das

Encuestas

Se realiz6 una matriz por cada medio digital, que permiti6 identificar las noticias mas leidas o mas
compartidas, el numero de comentarios o las mas recomendadas. Se opté por elaborar una tabla
diferente por cada cibermedio, debido a que estos poseen diferentes parametros en cuanto a la
participacion de los usuarios; algunos no tienen acceso a comentarios, otros solo permiten a sus
usuarios valorar las noticias y otros recomendarlas en redes sociales.

3. Observacion y analisis
3.1 El Comercio, de Peru

El constante desarrollo de Internet obliga a quienes manejan medios de comunicacion digital a
mantenerse actualizados y buscar nuevas formas de participacion e interaccion para sus usuarios, a
fin de lograr un modelo que permita que los ciudadanos sean productores o protagonistas de nuevos
contenidos; veraces, confiables y completos.

El modelo de participacién de EI Comercio de Per( ofrece a sus usuarios las opciones de emitir,
votar —con me gusta 0 no me gusta—, compartir, incluso responder y ordenar comentarios para
facilitar la lectura; estos pueden ser ordenados en: mas antiguos, los mas valorados y los menos
valorados, también ofrece la interaccion en redes sociales como Facebook y Twitter.
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Todos (29) Reputacion Ordenar «

¥

(] Jorge Dionicic

Mis antiguos primero

wr

Los mas valorados

Los menos valorados
Soy perucho ¥ 81 RAY e gowee v

Chile yo mismo voy adelante contra Chile.
Fera se recanocer la bravura y el coraje de
los Chilenos, fodos juegan hasta morir, no
arrugan, todos corren y nadie se cree,solo a
veces \idal que es un jugadorazo, eso es
entrenamiento serio, Argentina perdio por
arrogante

Percy Caballero Caballero
Hace 4 horas 3 2

Que chistoso leer a los taaan campeones
Susanita y Leoncifo aqui en diarios
peruanocs una vez mas haciendo gala de su
armaancia al pedn Neben fener ina vida

Figura 1. Comentarios en noticias de EI Comercio Peru

Portugal vs. Gales: dia, hora y canal de primera semifinal

Me gusta W Comentar = Compartir - v

O%0 163 Comentarios destacados ™

5 veces compartido 20 comentarios

Carlos Tlv ©JO AL DATO: Dos campeones vigentes de Champions League y

h favoritos para el Balon de Oro disputaran su pase a la final de la Eurocopa.
Esto no ocurria desde.. si, desde gue empezaste a leer este mensaje culé
llorén y perdedor (2

PD:Con la Undécima empezo todo...

Me gusta - Responder - £ 27 - 8 h

» UOrespuestas-8h

Herbert Ruiz Con |a diferencia que Gales jugo un partidazo durante todo los
‘%t 90 minutos del partido contra Bélgica.. En cambio Portugal con la suerte de

I0s penales.. Asi es el fltbol £&3 nunca siempre gana el mejor o existe un justo
ganador. (&)

Figura 2. Interaccion de los usuarios en la red social Facebook

La seccion de Opinion consta de: Editorial, Efemérides, Habla culta, Columnistas, Colaboradores y
Rincon del autor, aqui los usuarios se identifican y tienen la posibilidad de participar en el medio.
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Cuenta con la seccion Wasap ElI Comercio, en este espacio los usuarios son quienes narran los
hechos mediante videos y fotografias, realizan periodismo ciudadano y se sienten parte del

cibermedio.

JENVIANOS TU DENUNCIA O REPORTE!

Si eres testigo de una situacién parecida o tienes otra
denuncia, puedes hacerla llegar a través de nuestro
WhatsApp (+51) 947-031-286

TAMBIEN VIA WHATSAPP...

WASAD €l Comercio
© (51) 947-031-286

®= ‘Chosicano’ volvié a

wws(0 Estetaxise convirtio
en una sala de parto
[VIDEO]

| =

X Vi WATSABS (1
+51 847-031-286

‘Lﬂ -

WasapEC
@wasapEC

#Chosicano volvi6 a protagonizar accidente de
transito » goo.glizTKat2

10:30 - 25 jul 2016

2

)

Figura 3 y 4. Servicio de WhatsApp de El Comercio, Peru

Para la seleccion de noticias o contenidos de mayor relevancia EI Comercio posee un filtro que
permite seleccionar: Lo mas leido; pueden ser noticias o fotogalerias, cada una ofrece en la parte
inferior derecha el numero de visitas que tiene hasta el momento dicho contenido, al ingresar a la
noticia se identifica el nimero de veces compartida en las redes sociales y el nimero de comentarios
vertidos por los usuarios. Los resultados de la observacién del cibermedio se presentan a

continuacion:

Tabla 2. Noticias mas leidas de EI Comercio de Peru

Fecha Mas leidas N° de vistas | N°de veces | N°de
compartidas | comentarios

13 de julio | EE.UU.: Robo US$200.000, salté de 20998 1209 6

de 2016 un avion y nunca fue hallado

14 de julio | Guns N' Roses: confirman show en 13063 19638 25

de 2016 Lima con formacion original

15 de julio | Francia: Atentado en Niza 84 muertos | 98687 3960 71

de 2016 y mas de 100 heridos

16 de julio | Franciay el terror que se vivio durante | 93774 718 8

de 2016 los ataques en Niza

17 de julio | ¢Quién era Mohamed Bouhlel, el 30828 541 0

de 2016 atacante que mato a 84 en Niza?

18 de julio | Editorial: Haberlo dicho antes. 11037 336 61

de 2016
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19 de julio | De ver y no creer, por Ricardo 10197 2074 49
de 2016 Vasquez Kunze

20 de julio | Editorial: Pérdida de memoria 10304 478 55
de 2016

21 de julio | Cémara capté a universitario arrojando | 22341 1046 31
de 2016 el cuerpo de su victima

22 de julio | Kenji Fujimori evocé a Keiko en 19024 560 54
de 2016 discurso en el Congreso [Video]

23 de julio | Virgin Mobile: los planes tarifarios 34252 6689 54
de 2016 que traera al Peru

24 de julio | Una joven se operd la mandibulay su | 6138 1296 0
de 2016 cambio fue sorprendente

25 de julio | Sin pena ni gloria, la columna de 10484 657 81
de 2016 Diana Seminario

26 de julio | Guns N' Roses: ¢ Cuantos boletos se 16203 745 22
de 2016 vendieron en el primer dia?

Elaboracién: Las autoras

3.2. El Tiempo, de Colombia
Quienes actualizan El Tiempo seleccionan un tema relevante del dia y permiten que sus usuarios

opinen sobre él, lo ubican en la parte derecha del cibermedio, esto promueve la participacion, sus
usuarios se sienten escuchados y valorados por el medio.

INICIAR SESION SUSCRIBIRSE

Portafolio

W ESCUCHA NUESTRA =
taoioc  SENAL EN VIVO

TEMA DEL DIA

¢Hubo fraude en la
votacion para escoger el
abanderado en los
Juegos Olimpicos?

W 725 Comentarios m

Figura 4. Pregunta del dia expuesta por El Tiempo, de Colombia
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El modelo de participacion permite a los usuarios: compartir sus contenidos en redes sociales,
guardar, comentar, reportar un error o imprimir; pueden calificar las opiniones de otros con me gusta
0 no me gusta y responder a los comentarios emitidos.

s EL TlEMPO Macri y Maradona piden a Messi que se quede en seleccidn de Argentina

108. GUATIS RESPONDER
2016-06-28 11:18:23

y este Maradona no fue el que declaro en los diarios que si perdia Argentina no
volvieran payaso engreido que se cree un Dios pobrecito como sil tambien no

hubiera perdido varios campecnatos e incluso tambien voto goles en los penalti.
y ahora si chilla que no se retite messi.

CALIFICA 1‘1 "]' REPORTAR:

1. alcaparrol

2016-06-18 11:40:53

Efectos mentales por su pasado.

CALIFICA: l‘ 0 ’] o] REPORTAR:

Figura 5. Comentarios expuestos en las noticias
En el segmento de opinion ofrece: columnista, editorial, blogs, editorial recomendado, instantanea

del dia, videoblog, foro del lector, comentario destacado; que incentiva a mejorar la participacién de
manera responsable de los ciudadanos y cartas al lector.

COMENTARIQ DESTACADO

El Bolivar de Marx

17. ivan152754

Otro relato histdrico que vale la
pena divulgar: El asesinato de
Sucre, quiénes fueron sus autores
intelecuales y por qué lo mataron
Lo que se sabe es que Muertro
Bol&iac...

VER COMENTARIO >

Figura 6. Comentario destacado del dia

Para facilitar la seleccion de noticias ElI Tiempo invita a sus usuarios a acceder a Lo mas leido y Lo
mas compartido, dos items diferentes que presenta los contenidos en orden de mayor lectura o
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interaccion en redes sociales. Se visualiza el nimero de visitas y nimero de comentarios que tiene

cada noticia.

Tabla 3. Noticias mas leidas y mas compartidas de El Tiempo, de Colombia

Fecha | Mas leidas N° | N° de | M&s compartidas N°  de | N° de
de | comen veces comen
vist | tarios comparti | tarios
as das

13 de | Las primeras e 'irritantes’ | 300 | 30 La guerra que viene 203 38

julio decisiones de Theresa May | 85

de en Reino Unido

2016

14 de | jCaos en el Tour! Jueces 260 | 623 Hombre de origen 1442 146

julio dan a Froome liderato; 257 tunecino estaria tras

de Nairo es tercero matanza de 80 personas en

2016 Niza

15 de | Video: Nairo se coge de 149 | 1082 | Video: Nairo se coge de 1438 1086

julio una moto en ascenso a 851 una moto en ascenso a

de Mont Ventoux Mont Ventoux

2016

16 de | Kim Kardashian de 724 | 274 Kim Kardashian de 282 66

julio Pakistan fue asesinada por | 27 Pakistan fue asesinada por

de su hermano su hermano

2016

17 de | Asi cayo 'Jake', jefe de 116 | 257 'lvan Marquez', el 2753 767

julio poderosa red de 597 potentado

de prostitucion en Medellin

2016

18 de | Las pistas tras el asesinato | 181 | 48 Luz verde al plebiscito por | 357 317

julio del hijo del general Maza | 61 la paz que necesita 4,5

de Marquez millones de votos

2016

19 de | Dron grabé momento de la | 161 | 61 La esquina de Bogota que | 38 10

julio muerte de Luis Saiz en 44 guarda la historia de la

de protestas en Duitama Independencia

2016

20 de | Uber pidié a una 773 | 118 Los republicanos y el 11 2

julio colombiana borrar una 3 'noveldn’ de Melania

de foto y asi respondio la Trump

2016 gente

21 de | Uber responde a usuaria 20 | 35 ‘Guerra de ambulancias', 101 29

julio por foto que le pidieron 415 cara macabra de los

de borrar de Instagram fraudes al Soat

2016

22 de | Un milagro que se llama 32 | 22 Un milagro que se llama 322 22

julio Alexis Viera 2 Alexis Viera
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de

2016

23 de | ¢Se acabo la novela de 83 | 249 Nairo, tercer podio en el 507 263
julio James Rodriguez? 194 Tour; Pantano fue

de segundo en la etapa 20

2016

24 de | Muriéenunaccidentede | 10 | 139 RCN, Caracol y carrofia/ | 128 64
julio transito el ex senador Juan | 056 El otro lado

de Mario Laserna

2016

25 de | Estudiantes de La Sabana | 51 | 77 Nuevo escandalo en La 145 64
julio comenzaron a ir a clases 88 Guajira por contratos de

de en tren alimentacion escolar

2016

26 de | 'Hay Juli Lopez pa' mucho | 40 | 277 'Hay Juli Lépez pa' 199 280
julio rato": carta de modelo mucho rato': carta de

de paisa presa en China modelo paisa presa en

2016 China

Elaboracién: Las autoras
El Deber, de Bolivia

El Deber, de Bolivia, no posee herramientas que permitan emitir comentarios o visualizar las veces
que ha sido compartida la noticia, este cibermedio por el contrario admite a sus usuarios valorar las
noticias y contenidos publicados por el mismo, la valoracion esta dividida en: gusto, sorprendio,
emociono e indiferente. El nimero de participaciones se visualiza al final de cada noticia.

La delegacion de la Procuraduria General del Estado esta conformada
por el Procurador, Héctor Arce; la Sub Procuradora, Carmifia
Llorenti y el Director de Defensa, Pablo Menachao. Asi mismo, Bolivia
cuenta con el apoyo del Bufete Internacional Dechert LLP, uno de los
mas grandes y especializados en arbitraje del mundo.

VALORACION DE LA NOTICIA

Gusté Sorprendid Emociond Indiferente
(3) (6) (1) (4)

Figura 7. Sistema de valoracion de noticias en El Deber de Bolivia
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Se evidencia la participacion de los usuarios en las encuestas que publica frecuentemente el medio y
permite observar y conocer los resultados de estas.

ENCUESTA

¢Cuando siente que los
pensamientos
negativos atrapan su
mente?

Cada vez que enfrento nuevos
retos en el estudio o trabajo

Cuando me siento feliz, temo
que algo malo lo arruinara

En salud, viajes y otros temas

personales, no los puedo evitar
Enviar

Ver resultados

Figura 8. Encuesta del dia

En la seccion opinién el medio ofrece: consejo editorial, editorial, cara a cara, opinion, tras la rendija
y sube y baja.

Silvana Barrén Erika Brockmann Humberto Vacaflor | Alvaro Puente Calvo
Maniobra Gifoen Canand Pafios calientes
disuasiva Evo, ;alcalde Importar gas de para la peor

. mayor? jNo més, Chile universidad
e

AHORA YA NO
ME ENTRAN
SIN VISA.

Figura 9. Ejemplo de la seccion Opinion de El Deber, de Bolivia
Dispone del segmento de noticias Mas leidas, pero no se puede acceder al numero de
visualizaciones, o de compartidas, tampoco a los comentarios de los usuarios. Por ello, se elaboré la
tabla de observacidn con la valoracién que presentaba cada noticia:

Tabla 4. Noticias més leidas de El Deber de Bolivia

Fecha Mas leidas Gusté | Sorprendié | Emocioné | Indiferente
13 de La tragedia del hombre que muri6 por 25 379 131 13

julio de ayudar a una mujer golpeada

2016
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14 de Profesora denuncia acoso y acaba presa | 7 162 4 4
julio de por delito de estrupo

2016

15 de Matan a un millonario que lucio su 31 157 10 37
julio de camisa de oro

2016

16 de Gobierno asegura que fallecio el 4 32 4 10
julio de acusado de matar a otro hombre

2016

17 de Jefe de Terracor ataca a persona de 24 283 4 33
julio de tercera edad

2016

18 de La historia de la mujer que quiso 67 183 25 27
julio de conocer al hombre que la violo

2016

19 de Chile revoca convenio de visas oficiales | 58 13 2 16
julio de con Bolivia

2016

20 de Descubre que le era infiel gracias a 9 9 1 10
julio de Pokémon Go

2016

21 de Insolita foto de los jeques mas ricos del | 36 17 3 46
julio de mundo

2016

22 de Fallecio la bebé que cayd a una letrina | 1 68 43 5
julio de al nacer

2016

23 de Nifieras contraatacan con demanda por | 2 60 2 31
julio de abuso

2016

24 de La ciencia lo prueba: si te han dejado 11 2 0 2
julio de por otro, te han hecho un favor

2016

25 de Expresidentes chilenos critican postura | 36 3 2 43
julio de de Evo

2016

26 de Empresaria es hallada sin vida tras 5 1 82 3 3
julio de dias extraviada

2016

Elaboracion: Las autoras
324. El Universo, de Ecuador
El Universo, de Ecuador, es un diario inmigrante digital, que también ofrece su version impresa a los

usuarios; en la seccidn opinion presenta varias opciones en las que pueden participar los usuarios:
columnistas, editoriales, cartas al lector, caricaturas y foro de lectores.
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EI_ UNIVERSO& portapa  nNoticias  opinion  perortes  vioavestio (D

COLUMNISTAS EDITORIALES CARTAS ALDIRECTOR CARICATURAS FIEST YAQUIL ACUERDO ECUADOR-UNION EUROPEA TERR EN ]
EDITORIAL CARTAS AL DIRECTOR COLUMNISTAS

- - cartas @eluniverso.com
Autoritarismo

Ellema para los jubilados Bt Década de papel
21 de julio. 2016 = Alfredo Satos Guale
&

El reciente intento de gelpe de Estade en Turquia atrajo la Frecuentemente se publicitan grandes y maravillosos
atencicn internacional. Se produjo en mementos en que planes productivos, la presente administracion publica
habia tension en el pais por la presencia turca en la guerra ha superado récords de formulacién de proyectos, leyes
civil de Siria, el incremento de ataques terroristas y las 0 normafivas,... Leer mas

malas relacicnes con Rusia e Israel. a pesar de que

tltimamente habian mejorado. El creciente auteritarismo de Replica: Al rescate de

IESS: recalculo de cesantia

Erdogan y su apego a los principios islamitas disgustaban al Bolivar
Ejércite. El golpe fracasé porque el Ejército estaba dividido y fobnria 3 .
Historia, instrumento de
porque Erdogan llamé al pueble a salir a las calles y )
defender el orden constitucional. Muchos piensan que la memoria
Erdogan sali6 fortalecido y acrecento su poder y parece que Vivir la realidad > Nuestro Invitado
eso es |o que quiere demostrar con la detencion de 2.839 Nuest itad
mmilitarne Al WO da lne inene dal naie o AN miamhene dal uestra invitada

Figura 10. Seccion Opinion de EI Universo de Ecuador

Este cibermedio dispone en la parte inferior derecha de un espacio para las noticias Mas leidas, en
ellas se evidencia el numero de veces recomendadas mediante Facebook. En todos los contenidos
emitidos por el medio, el usuario tiene la opcion de compartirlos a través de redes sociales como:
Facebook, Twitter, google+, pinterest, linkedin, reddit, tumblr, entre otras.

Tabla 5. Noticias mas leidas de El Universo de Ecuador

Fecha Lo mas leido N° de
recomendaciones

13 de julio | Barcelona espera un Monumental lleno 199

de 2016

14 de julio | Independiente del Valle gand 3-2 a Boca Juniors y se 114

de 2016 metié en la final de Copa Libertadores

15 de julio | Ejército de Turquia anuncia que tomé el poder y 170

de 2016 decreta ley marcial

16 de julio | A Antonio Valencia se le cumpli6 un suefio 3

de 2016

17 de julio | Por ataque de abejas se suspendio el River Ecuador- 2

de 2016 Aucas

18 de julio | Asambleista Fausto Cayambe advierte ‘afectacion 10

de 2016 psicoldgica’ de burdcratas

19 de julio | José Angulo, en la orbita de espafioles 4

de 2016

20 de julio | Independiente del Valle igual6 1-1 ante Atlético 1447

de 2016 Nacional por la final de la Copa Libertadores

21 de julio | Gustavo Quinteros elogi¢ a Barcelona SC y Matias 66

de 2016 Oyola

22 de julio | Unas rosquillas en el primer envio de comida a 231

de 2016 domicilio con un dron en Estados Unidos

23 de julio | Amargados van a sufrir a fin de afio, dice Nassib Neme | 427
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de 2016
24 de julio | Mas de medio millon en taquilla del Barcelona SC 81
de 2016 para pagar a Zarate
25 de julio | Juegos pirotécnicos en el Malecdn cierran fiesta 1085
de 2016 patronal en Guayaquil
26 de julio | Horario del choque entre Atlético Nacional vs. 33
de 2016 Independiente del Valle por la final de la Copa

Libertadores

Elaboracién: Las autoras

4. Discusion y conclusiones

Se determinaron varios modelos de participacion segin la matriz de Masip y Suau (2011), entre
ellos:

4.1. Modelo de participacion Catch-all

Se define por el esfuerzo que realiza el medio digital para presentar un abanico de herramientas de
participacién, llaman al usuario a interactuar, incluso sin utilizar un elevado grado de conocimiento y
compromiso. En los medios digitales objeto de estudio, se evidencia este modelo con la utilizacién
de: comentarios en noticias, blogs o segmentos de opinion y la interactividad en redes sociales, a
través de estas el medio pretende que sus contenidos sean virales en la web.

= EL TIEMPO | Cayd el gitio de descargas ilegales mas grande del mundo
19. DoroteaSul0519

RESPONDER

FPrimero facebook dio informacién sobre el sujeto, despues apple hizo lo mismao,
no y que estas empresas NUunca entregan informacion?

caurce: I o », BEBCHEIIAR

1_cictal

Exactamente, y muchaos tontos caen en la trampa porque son
los sitios de moda.

FICA l‘ o P, REPORTAR

18. MrCarlos RESPOMDER

Por cada sitio gque cierran, se abren tres mas..

caurce: I o », BEBCHIIAR

Figura 11. Comentarios de usuarios en El Tiempo de Colombia
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Se visualizé la oportunidad de votar en los contenidos expuestos por el medio y los comentarios que
emiten los usuarios, recomendar noticias, participacion en encuestas, el cibermedio destaca
comentarios importantes, entre otros.

Comunidad de usuarios

En este modelo se crean herramientas de interaccion entre los usuarios, el principal objetivo es
establecer una comunidad en la que se permita el libre acceso y participacién de los consumidores
del medio digital, sientan entre ellos mayor cercania y libertad para emitir comentarios, ideas y
sentimientos.

Algunos medios digitales permiten a sus usuarios valorar los comentarios o reportarlos segun sea el
caso. Como ejemplo se presenta El tiempo de Colombia, que permite crear un perfil de usuario y
acceder al contenido.

Perfil del usuario:
Q GIAMELLA A
ZONA DE USUARIO

CONFIGURAR MIS DATOS

VERSION IMPRESA Y
ESTADO DE SUSCRIPCION

ARTICULOS GUARDADOS

CLUB VIVAMOS EL TIEMPO

PREGUNTAS FRECUENTES

CERRAR SESION

Figura 12. Perfil del usuario en El Tiempo, de Colombia

Redes de colaboracion

Crea un sentimiento de afinidad entre el usuario y el medio, las redes de colaboracion permiten la
participacién de los usuarios en la produccién del contenido del medio digital, dicha participacion se
evidencia en el envio de fotografias, videos, contenidos emitidos por Whatsapp, comentarios
acertados que han producido réplicas y retroalimentacion, entre otros.
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La interaccion de los usuarios se sintetiza en la presente tabla que refleja los modelos de
participacion que poseen los medios digitales:

Tabla 6. Caracteristicas y valoracion de los modelos de participacion de los medios digitales

andinos

Cibermedio Modelo Interactividad | Interactividad | Interactividad | Relacién | Relacion
selectiva participativa productiva medio- usuario-
usuario usuario
El Catch all Medio Alto Medio Alto Medio
Comercio Comunidad Alto Alto Alto Alto Medio
de Peru de usuarios
Redes de | Medio Alto Medio Alto Alto
colaboracion
El  Tiempo | Catch all Alto Alto Medio Alto Alto
de Comunidad | Alto Alto Bajo Medio Alto
Colombia de usuarios
Redes de | Medio Alto Medio Medio Medio
colaboracion
El Deber de | Catch all Medio Alto Medio Bajo Bajo
Bolivia Comunidad | Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
de usuarios
Redes de | Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
colaboracion
El Universo | Catch all Medio Medio Medio Bajo Medio
de Ecuador | Comunidad | Bajo Bajo Medio Bajo Bajo
de usuarios
Redes de | Bajo Medio Bajo Bajo Bajo
colaboracion

Elaboracién: Las autoras

En este contexto, los resultados coinciden con el desafio que propone el profesor Xosé Lopez, una
nueva forma de contar historias, interactuar y actuar en comunicacion:

“Uno de los principales desafios consiste en fomentar la innovacién con los lenguajes y los
productos para descubrir nuevas formas de contar historias, permitir la interactividad con calidad
mediante nuevas herramientas y en nuevos soportes. La fusion técnica sabemos que esta en camino,
por lo que tenemos que aprovechar el ordenador como un medio de representacion, una forma de
modelar el mundo que afiade sus propias y poderosas propiedades a los medios tradicionales que tan
rapidamente ha asimilado” (L6pez, 2000).

Se concluye que los principales medios de comunicacion de la Comunidad Andina presentan varias
formas de participacion para los usuarios, de acuerdo a su personalidad y creacion de contenidos.
Hay desde medios que permiten emitir comentarios en las noticias, hasta otros que simplemente
admiten la valoracion de las mismas; cada medio estudiado en la presente investigacion posee
herramientas esenciales para la participacion de sus usuarios.
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