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Desde hace mas de una década, el ordenador se introduce en las emisoras de radiodifusién, dando lugar a un proceso de re
en este medio. El momento actual se encuentra de nuevo definido como una situacién de cambio, al extenderse la digitaliza

Si analizamos lo ocurrido a lo largo de estos ultimos diez afos, podemos comprobar como el ordenador inicia su andadura r:
administracion, para extenderse posteriormente al resto del sistema radiodifusor. El término 'extenderse' tiene algunas connc
presenta graficamente algo parecido a una infeccién virica. Evidentemente, ni el ordenador es un virus ni la metéafora aguant
hechos, pero si resulta interesante comprobar como los departamentos administrativos asumen la introduccién de la informa
mecanismos de produccién y relacién laboral, pero que rapidamente pasa a ser un aliado indispensable. Ahora, los agentes
nueva tecnologia, aun escasamente funcional para el medio radio, pero que comienza a resolver rapida y eficientemente sitt
produccién radiofénica: gestién de anunciantes, partes de emision, certificados de radiacién publicitaria, facturacién..., cuest
radiofonico. Esta vinculacion exitosa de las nuevas tecnologias informaticas a los aspectos mas importantes de la radio, des
comunicacién, preparan el camino para la posterior diseminacion de lo digital hacia el resto de los departamentos. En esta ¢
caracteristicas mas destacada, su consideracion de metamedio, capaz de situarse en los lugares mas insélitos de la activide
tiempo imprescindible. Vemos la diferencia que mantiene el ordenador como NTI respecto a otras introducciones de NTl en |
que las fotocomponedoras acabaron con el oficio de cajista, y el offset con la de linotipista, pero estos sistemas e instrument
mesa del director del periddico, antes bien, se situaron en un entorno de produccion limitado a la actividad fabril, al taller.

Cuando observamos cémo se realiza la introduccién de esta NT en los departamentos administrativos o comerciales aprecie
flexibilidad, al menos en su fase inicial. Superada la fase de grandes y medios ordenadores dedicados, e incorporadas a lo :
reservadas anteriormente a equipos superiores, la informatica orientada a la gestion no precisa cambios en los equipos esta
adaptaciones en cuanto a los programas destinados al uso de la informacién administrativa. Estas adaptaciones se iran gen
paquetes informaticos comerciales orientados a la gestion de la actividad informativa.

Conquistado el departamento que maneja los fondos, presupuestos, gastos e ingresos, es mucho mas facil progresar hacia |
Pero aqui se produce un cambio sustancial respecto a la dinamica anterior. Puesto que se trata de producir digitalmente, es
precisa sustituir el equipamiento analégico, hasta el momento el santuario de la radio tradicional, por un equipamiento nuevc
las relaciones de los trabajadores con los nuevos medios. La conviccion de la llegada del cambio se acentla mas con la intr
desaparicion del vinilo; algunos técnicos y unos pocos comprensibles nostélgicos ain defienden durante un tiempo las vente
pero por poco tiempo. Hoy nadie trata esto en términos ventajas-inconvenientes, sino que al problema se le ha dado la vuelt
ajustar el muestreo para que pueda digitalizar mis viejos discos de vinilo conservando las crepitaciones de la aguja?

Resulta interesante detenerse en el proceso de introduccién del ordenador en la produccion radiofénica. Entendemos esta &
preparan y producen 'lo que se emite' al aire. Debemos sefialar cémo diversos modelos de programacion radiofénica constri
objetivos y medios diferentes, segun se oriente la emisora a una férmula, sea ésta musical o informativa, o un conjunto de pi
ahora una progresion doble, una a través de la actividad técnica de produccién y otra orientada a la actividad productora pro
como robot en procesos que llevan asociados elementos de rutina o control, y que son susceptibles de automatizacion.

Evidentemente, algunas tareas resultan mas idéneas para ser informatizadas que otras, y los primeros en ver comprometida
propio puesto de trabajo, son los técnicos radiofonicos. Resultaria muy interesante conocer el nimero de técnicos despedid
ultima década del siglo XX como consecuencia de lai mcorporamon del ordenador. Cuando resulta evidente que Ia robotlzaCh
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medio en términos de operatividad y produccién; el medio sirve para algo, pero por si solo no hace nada, es preciso operar ¢
programarlo, ejecutar tareas, controlarlo, etc.; aqui interviene la capacidad adaptativa del sujeto al nuevo medio.

La actitud denominada tendencias positivas reflejan elementos de conducta y opinién claramente orientadas a encontrar pro
tendencias negativas sélo encuentran desventajas en el nuevo medio. La actitud critica mantiene una postura de analisis dis
mas elaborada, la actitud critica intenta construir una malla de relaciones que le permita comprender la situacién en su conjt
inconvenientes, busca relacionar esta situacién con otras anteriores, compara lo ocurrido en otras empresas similares, etc. T
puro; lo habitual es presentar aparentemente una mezcla de todas con una dominante en un sentido o en otro.

En cuanto a la capacidad de adaptacion revela la disponibilidad del sujeto para interactuar de manera efectiva con un sisterr
capacidad de adaptacion es una funcién intelectiva compleja en la que intervienen factores internos como la inteligencia, en
motora, los conocimientos adquiridos, las expectativas o los preconceptos; también intervienen factores externos, inherentes
impiden la interaccién como la ergonomia, el disefio de la interface o la facilidad real de operacion.

Cruzando ambas dimensiones, lo que opinan los sujetos con lo que son capaces de hacer, encontramos diversas categorias
nuevas tecnologias informaticas aplicadas al entorno productivo de la radiodifusién. También encontramos areas de estudio
incorporarse las nuevas tecnologias a la radio, u otro medio, en funcién del personal que va a recibirlas, y no al revés, como

Debemos considerar que el mayor problema para la introduccién de una NTI reside siempre en el personal humano; los cos
psicoldgicos, suelen ralentizar la incorporacion de la NTI puesto que el empresario no acaba de ver claro que le ofrezca reall
caso de la radio, esta cuestién carece de importancia; por encima de los costes humanos esta la competencia por la audienc
resultados por lo que en consecuencia se incorporaran las NNTTI que hagan falta con tal de llegar mas lejos, a mas gente, ¢
radio es un medio fuertemente tecnificado, pero esta afirmacion, que en sentido llano es obvia, quiere decir algo mas: en la r
encima de las personas. Se puede discutir los costes de una retransmisién, la necesidad de éste o éste otro locutor, la posib
pero se discutirda menos, bastante menos, otros saltos cualitativos como los que representan el nuevo transmisor transistoriz
o el nuevo sistema radiante que proporciona mucha mas cobertura. En este punto tenemos al ordenador.

Desarrollar el cruce de dimensiones y explorar los lugares a donde nos conduce nos llevaria bastante mas alla de lo que no:
centraremos a modo de ejemplo en el &mbito de la produccién radiofénica propia del modelo de férmula musical; desde la d
discjockey, asociada a los programas musicales que sustituyeron a los programas de palabra que fueron tomados como gér
reconfiguracién mediatica que se llevé a cabo como consecuencia de la introduccion de la TV aparecen estas formulas de re
que aprovechan las caracteristicas cualitativas de la frecuencia modulada en cuanto a la mejora en la transmisién y recepcic
un gran desarrollo de la frecuencia modulada, y estos formatos de programacién se generalizan por medio de las cadenas n
internacionales, o adaptaciones propias cuando no locales. Una férmula de este tipo se construia sobre un conjunto de men.
informacién musical interesada y musica programada especificamente. Las emisoras mas importantes, y las bien organizad:
antes mencionadas; para ello empleaban un nimero variado de 'voces', en turnos de 2 horas, que podian llegar a 4 horas cc
desarrollaba funciones de autorrealizacion, controlando las fuentes sonoras que salian directamente 'al aire'.

Un locutor o locutora dedicado a esta actividad tenia que reunir caracteristicas especiales; no s6lo debia disponer de radiog
micr6fono siguiendo un ritmo establecido por la propia emisora, sino que tenia que interactuar con un mezclador, dos giradis
panel de conmutacion, dos o tres cartucheras para publicidad y dos listas, la musical y la de publicidad. Ademas, deberia ter
probablemente, treinta o0 méas cartuchos de publicidad, que deberian salir en determinado momento.

Menos de diez anos después, estos puestos de trabajo han cambiado considerablemente; muchos se encuentran desiertos;
satelital ha repercutido directamente en la produccién radiofénica de este tipo. Las cadenas concentran en las grandes capit
partir de las cuales se emite la programacion para el resto del pais. En los casos en los que ain encontramos en activo esto
no encontrar humanos; un robot los sustituye; desde un equipo informatico se emite la férmula musical; ya existen empresas
fabrican y 'enlatan’ programaciones en discos compactos que surten periédicamente para cubrir semanas 0 meses; también
conectados al ordenador son capaces de utilizar voces grabadas para dar la hora y la temperatura exterior de la emisora, pa

Cuando por fin encontramos humanos en estos puestos de produccién radiofénica, el entorno se encuentra presidido por un
antes correspondian al mezclador, panel de control, temporizador, cartucheras, gestor de publicidad y musica, magnetéfono
compactos. El locutor o locutora sigue construyendo el programa siguiendo la misma rutina productiva, pero lo hace de form
modo directo o modo diferido, siendo este Ultimo el que permite corregir errores de operacion; la interacciéon con el ordenadc
formado por pantalla, teclado y ratén; los teclados dedicados y las pantallas tactiles no se han generalizado puesto que supc
de costes que no se rentabilizan en la operacion posterior.

El locutor o la locutora intervienen sobre un programa cerrado, limitado intencionalmente en cuanto a sus funciones de prodt
al usuario se recorta para evitar fallos en la operacion, pérdidas de tiempo o accesos no autorizados a partes sensibles del ¢
encontrar enlazado con la administracion, de manera que la gestiéon de publicidad, facturaciéon, comercializacién, etc., mantie
radiofénica. Esto quiere decir que, generalmente, este puesto funciona conectado en red con el resto de la emisora, o la cad
sonoras con otros operadores, y suministrando la programacién producida a la red, no al transmisor. Desde ahi, el supervisc
produce desde determinado puesto, dirigir a emision o a grabacién parte o toda la producciéon y mantener un registro diario,

Por lo tanto, estamos ante dos fenémenos coincidentes en la produccién radiofénica comercial: centralizaciéon y estandariza
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