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Rumores: voces que serpentean

Lic. Javier H. Contreras Orozco ©
Universidad Auténoma de Chihuahua (México)

Cuestiones de partida: ; Como se originan y expanden los rumores?; Los chismes y rumores, hermanos gemelos; Consejo
Principales temas de los rumores politicos; Herramienta de ataque en comunicacion politica.

Una de las formas mas efectivas de comunicar algo es recurrir al sistema mas elemental y antiguo: el de persona a person
estilo puro, fresco y espontaneo de la comunicacion humana.

Aun en el siglo XXI, cuando la comunicacion es muy sofisticada y se ha recurrido a nuevos medios o vehiculos de transmis
siendo la clave eficaz y la llave para poner en comun una informacién.

Esta forma de comunicacién mas antigua es el rumor. Esa comunicacion que parte de un emisor y se va trasladando de pe
pesar del desarrollo de los actuales medios, que, lejos de suprimirlos, los han hecho especializados, y ahora cada uno pos

El rumor nace de las personas que no tienen voz, de los grupos interesados en generar informacion a favor de ellos o para
como una estrategia de comunicacién politica. Nace, crece y se desarrolla en un ambiente insuficiente de informacion.

Este medio de comunicacion tiene como principal caldo de cultivo una sociedad desinformada; toma fuerza con un gobiern

Brota de medios no oficiales: es la voz de lo que en ocasiones quisiera la sociedad que sucediera. Es la sospecha de lo oc
es el reclamo de mas informaciéon completa y es la duda de la informacidn oficial, para echarle en cara a un gobierno de qt

Y a pesar de ser informal o de no tener un origen claro, el rumor seduce porque nos proporciona una mejor manera de con
escape de los hombres, con el que pretenden edificar la realidad social como le gustara que fuese. Seduce tanto por los te
como por la forma en que se van esparciendo, o se le van agregando o modificando elementos, hasta llegar a situaciones

Dicen que el rumor no convence ni persuade, no cambia la realidad de nada, sino que seduce y su fuerza radica en que a |
convincente, no tanto por el grado o dosis de veracidad del mensaje, sino por la cantidad de personas por el que ha circule

Tan viejos como la humanidad

Los rumores son tan viejos como la humanidad y su propagaciéon como si fueran noticias son tan antiguas como la civilizac
Historia en la Universidad de Princeton, en un interesante ensayo, donde parte de la interrogante de cémo le hacian los pa
de las noticias.

Relata que en 1750, para enterarse de lo que realmente estaba pasando, la gente se dirigia al arbol de Cracovia, un castal
Paris, en los jardines del palacio real, para enterarse de las Ultimas noticias, pues establece que "una noticia no es lo que ¢
bien la historia sobre lo que sucedié". (1)

Los que se reunian ahi, intercambiaban informacion, y los individuos que ahi ocurrian, afirmaban que, basandose en fuent
un comentario que alguien habia escuchado en una antesala de Versalles) sabian lo que realmente ocurria en los pasillos
los tomaba en serio porque el gobierno se preocupaba por lo que decian los parisinos.

Este tipo de noticias se conocia como "ruidos publicos" y eran difundidos también por medio de canards (panfletos frivolos
organilleros los cantaban adoptandolos a la musica de canciones conocidas. Para enterarse de las noticias, uno simpleme
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Segun el psiquiatra Martin del Campo, "el caldo de cultivo de los rumores y de los chismes esta en la politica: qué dijo, qué
y los medios de comunicacién se encargan de difundir todo este teatro".

Para la psicoanalista Sandra Altamirano, en momentos de fuertes cambios o de crisis sociales, los chismes aumentan porc
informacion, se inventan cosas para llenarlas; ante la angustia surge la distorsién. Las instituciones se convierten en verda
empleados, la inseguridad se intensifica, se pierde la confianza entre los comparieros, se traicionan, se utilizan, compiten,
se camina entre vidrios. (3).

Hay una gran familia o parientes del rumor: los chismes, las habladurias, leyendas, historias, "los se dice" y los comadreos
las categorias que se han hecho conocidas: hay rumores "verdaderos" y "falsos", y otros hablan de un "rumor puro", lo que
también en estado imperfecto.

Cualquier comunicacién puede ser resumida de seis maneras: por su fuente, por su contenido, por su proceso de difusion,
el tema y por la naturaleza de sus efectos.

En sus origenes, la palabra chisme (ragot), guardaba una referencia con la fuente y con el efecto de una comunicacién: un
Los chismes son historias de baja estofa, que lindan con la calumnia y la difamacién.

La habladuria destaca el objeto del rumor o de la voz, y también se refiere a personas; en la habladuria encontramos las a
pequenos personajes que nos rodean. El comadreo es una definicién de la propia fuente. Al igual que el chisme, se trata d

En cambio, el rumor expresa un fendmeno definido por su fuente (no oficial), su proceso (difusién en cadena) y su contenic
hecho de actualidad). La veracidad, por el contrario, no forma parte de su definicion cientifica.

La transmisién de boca en boca no es mas que un medio, y abarca, de hecho, una gran cantidad de fenémenos; las conve
grupo, las confidencias, las arengas, etcétera.

Rumor: degradacion de una verdad

En el mundo de la comunicacion, el rumor es un fendmeno que provoca disturbios, y aunque se le identifica en la mayoria
no se le puede desactivar de inmediato porque constituye una comunicacion que serpentea por diferentes formas, que pen
regenera con nuevos datos.

Benjamin Flores de la Vega dice que en los aspectos perdidos de la historia del periodismo en México se encuentran ejem
que el llamaria "sociologia del rumor".

Dice: "Para nosotros —como periodistas-, en las diversas areas de la comunicacion, el rumor es aviso, herramienta de trab:
resultado de la degradacién de una verdad, un mensaje distorsionado o bien una comunicacién de base falsa, que vale sel

Establece Flores de la Vega que el rumor anticipa algo que puede ocurrir, como también puede precipitar hacia una versiol
segun la perversidad de quien lo transmite o el morbo del que lo repite.

Si el rio suena, agua lleva...

Jean Noél Kapferer es quizas uno de los estudiosos principales de este fenémeno, y, para él, el rumor se encuentra en tod
nuestra vida social, y asienta de que es el medio de comunicacién mas antiguo.

Sostiene que antes de la invencion de la escritura, el Unico canal de comunicacién de las sociedades eran los mensajeros
palabras, el rumor era el vehiculo de las noticias; hacia y deshacia reputaciones y precipitaba las rebeliones o las guerras,
actuales medios, lejos de suprimir los rumores, los ha hecho mas especializados: cada uno posee ahora su propio territoric

Intentar una definicién del rumor no es muy facil. Quizas es mas facil reconocerlo cuando lo encontramos, pero por no gen
con precisidn donde comienza y dénde acaba este fenédmeno, aunque més adelante revisaremos tres definiciones de estu

La Asociacién de Consultores de Comunicacion Politica y Gubernamental de las Américas considera que el rumor es una |
pasa de persona a persona, por lo general oralmente, sin medios probatorios seguros para demostrarla.

Al pasar un rumor, siempre se supone que esta transmitiendo un hecho cierto y toma mas fuerza cuando el emisor del rum
pero me han dicho que...".

Por supuesto que en el rumor hay muchos fragmentos de verdad. Es mas, requieren, por lo general, de una dosis de verde
aunque lo que siga posteriormente se vaya alimentando de fantasias. Esa mezcla de dosis de verdad con grandes ingredie
desvanecer o enfrentar un rumor.
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Goebbels sostenia que él decia la verdad y sus enemigos contaban embustes. Pensaba que la verdad debia ser utilizada «
contrario, el enemigo, o los propios hechos, podian demostrar la falsedad, en cuyo caso la propia credibilidad sufria detrim
rumores eran Utiles cuando no podian ser desmentidos.

Un ejemplo clasico de un rumor de los nazis eran las historias referentes a un supuesto canibalismo por los soviéticos difur
material estaba proscrito en Alemania para que no aterrorizara a aquellos cuyos familiares estaban luchando contra los rus

Para contrarrestar rumores en contra, también tenian implementados sus estrategias. Hablaban de la "propaganda negra"
"blanca" cuando esta ultima sea menos creible o produzca efectos indeseables.

Por propaganda negra se entendia aquel material cuya fuente queda oculta para la audiencia, como son los rumores. Goel
combatir rumores indeseables dentro del Reich. Pensaba que un desmentido oficial a través de un medio blanco podia dar
que él denominaba propaganda "de viva voz" contra estos podia lograr los efectos apetecidos. Esto era, contra un rumor, ¢

Jean Noél Kapferer (5) expone tres definiciones, generadas en la época de la segunda guerra mundial, como un intento de
Allport y Postman, considerados fundadores de la disciplina. Para ellos, el rumor es una "proposicién relacionada con los a
persona a persona con el objeto de que todos crean en él, sin que existan datos concretos que permitan verificar su exacti

Para R. Knapp (7), se trata de una "declaracién formulada para ser creida como cierta, relacionada con la actualidad y difu

Para Peterson y Girst (8), el rumor es una "versién o una explicaciéon que no ha sido verificada, que circula de boca en boc
acontecimiento o un asunto de interés publico".

Las tres definiciones tienen algunos puntos en comun: se trata de un asunto cotidiano o de actualidad y de interés publico.
de persona a persona. Coinciden en que la pretension del rumor es que sea creido o circular como si fuera cierto, pero sin
exactitud.

Por lo tanto, el rumor no pretende ser una leyenda, no es cosa del pasado, sino que pretende tener actualidad, ser parte d¢
sociedad. Asimismo, el rumor esta destinado a ser reconocido como una verdad, y por lo tanto, el objetivo del rumor es cor

La experiencia de Allport y Postman intentaba demostrar que el rumor no conduce sino al error. Al circular, se aleja de la v
y representa, por lo tanto, una distorsion de lo real.

Estos investigadores norteamericanos trabajaban para la Oficina de Informacion de la Defensa y su trabajo consistia en co
hacia porque iba implicito que en los mensajes de los rumores podria haber fundamentos. En tiempos de guerra, el enemi
podrian descubrir, gracias al rumor, alguna verdad oculta. Esto constituye una prueba, segin Kapferer, de que los rumores

El problema concreto planteado por el Office of War Information era: ;qué medidas tomar para terminar con los rumores? |
que se comunicasen entre si, sobre todo en tiempos de guerra, cuando la ansiedad, que ha llegado a su nivel maximo, inc
ella.

Knapp (9) recomendd, en 1944, cinco "consejos para evitar la proliferacién de rumores.

En primer lugar, proponia, es aconsejable que la gente conserve una confianza absoluta en los medios de comunicacion o
manera que no se sienta tentado a ir a buscar informacion en otras fuentes.

En segundo lugar, es necesario que el pueblo mantenga una fe total en sus dirigentes, que le entregue su confianza al gob
poder para dar soluciones a los problemas originados en la crisis y la guerra. Por esto, no deben escatimarse medios para
verdadero caldo de cultivo de los rumores.

Cuando tiene lugar un acontecimiento, seria el tercer consejo, es muy importante difundir lo antes posible el maximo de inf
interrogantes que la gente se formula espontaneamente y para las cuales no se ha proporcionado una respuesta. Estos int
comprender el acontecimiento en caso de que algin aspecto no se vea con claridad.

El cuarto consejo era que difundir informaciones no garantiza que éstas tengan necesariamente un receptor. Conviene, pol
las noticias. Deben eliminarse todos los focos de ignorancia. Como ejemplo, Knapp cita una iniciativa reciente del ejército t
educativas”, durante las cuales los soldados podian abordar cualquier tema y recibir una respuesta adecuada y clara.

Dado que el ocio despierta una avidez por los ruidos mas insignificantes capaces de turbar la monotonia, es necesario mal
ociosidad mediante el trabajo o la organizacién de su tiempo libre.

Estos conceptos de Knapp, en el contexto de la segunda guerra mundial, dejaban ver claro que la desconfianza y las sosp
ambiente para que se desarrollaran los rumores, y luego que la esencia de sus cinco consejos implicaba la desconfianza e
fe en los dirigentes, escasa informacion oficial ante un acontecimiento, focos de ignorancia y el desempleo y ocio de la ger
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Unicamente empezar a correr de boca en boca algunas suspicacias o0 incongruencias de una persona?, ;podriamos monte
un enemigo?

No, definitivamente no, si no se cumplen una serie de requisitos. Como veremos mas adelante, hay determinados temas ¢
rumores, pero también se requiere de otros elementos, aparte de la importancia y la ambigliedad, como son el misterio o Ic

Por ejemplo, en productos comerciales insignificantes, es comun que los rumores les atribuyan elementos misteriosos. De:
ron B, que es un murciélago, realmente es una figura diabdlica. O que en los cigarros C hay opio; que en los paquetes de ¢
dibujada tres veces por el contorno rojo, significando que la empresa financia al Ku-Klux-Klan.

En el estado de Chihuahua, al norte de México, han circulado varios rumores, que han hecho historia y han tenido impacto
1989, en una pequena poblacién llamada Meoqui, se inici6é el rumor de que un grupo de nifios habian visto en la parte tras
rasgos extraterrestres, y aunque las caracteristicas del rostro, el cuerpo, la estatura y el color discrepaban, el lugar fue cen

El principal generador y reforzador del rumor fue un peridédico que mantuvo, dia a dia, datos nuevos, historias de nifios que
Estimulé a los menores a que dibujaran los seres, llamando la atencién a medios informativos de otros paises, que concluy
de intentar fotografiar o grabar a los famosos "monitos" de Meoqui, sin ningln éxito. El periédico local, a raiz de ese hecho

(11).

Otro fendmeno fue en la capital del estado de Chihuahua, donde se empezé a correr la voz de que estallaria el Cerro Gran
agua de su interior, provocando la inundacion en las viviendas asentadas en sus faldas. Pero no tan solo eso, sino por las
esperaba de su explosion, provocaria la muerte a cientos de personas que vivian cerca del lugar.

El rumor fue tan difundido de boca en boca entre los habitantes de la zona, que muchas personas optaron por cambiarse ©
de ahi.

Lo inverosimil del rumor es que Chihuahua es una zona arida. El Cerro Grande junto con el Cerro Coronel, son los simbolc
de armas de la ciudad. Los estudios geolégicos han descartado por completo la posibilidad de que el interior del Cerro Gra
liquido se hubiera extraido desde hace muchos afios para abastecer la demanda de agua potable.

Una explicacién a tal rumor coincide en que después del terremoto en 1985 en la ciudad de México, donde murieron miles
salir del Distrito Federal e instalarse en otras entidades de la Republica.

Chihuahua fue uno de esos lugares, entre varios, a los que familias enteras de capitalinos emigraron como lugar seguro de
asentando irregularmente en las faldas del mencionado cerro, pero fueron victimas del regionalismo nortefio que en esos ¢
desprecio a todos los que procedian de la capital del pais, con el calificativo de "chilangos".

En algunos estados del norte de México, aparecieron pintas en paredes y lugares publicos con la leyenda: "Haz Patria, ma
victimas de un rumor, con la intencion y el mensaje de que se retiraran.

Uno mas reciente y con impacto por la importancia fue el rumor de que la harina de trigo de una gran empresa dedicada a
con el virus del ébola.

El rumor empez6 a correr por medio de mensajes de correo electrdnico, donde avisaban que varios trabajadores de la emg
Mexicano del Seguro Social, a causa de una enfermedad rara -unos le pusieron el nombre preciso de ébola- y que, por lo t
producto ya estaba contaminada.

La cadena por Internet se fue multiplicando, pues quien mandaba el aviso pedia que lo reprodujera a sus amistades por es
preciso quiénes eran los que habian fallecido, no se daba la fuente y s6lo concluia con la recomendacién de que no se cor
empresa B.

Cuando los medios de comunicacién empezaron a trabajar para corroborar esta informacion, se encontraron l6gicamente c
pero ya se trataba de un tema de interés local, donde se involucraban vidas humanas, una empresa comercial conocida y |

El Heraldo de Chihuahua trabajé sobre dos frentes: uno, investigar si los correos que habian llegado a la redaccién, aunad
teléfono, correspondian a la realidad, y esto implicaba verificar si en el IMSS [Sanidad] habia personas aisladas o con diag
realmente atendian a personas con ébola, a pesar de ser una enfermedad que no se ha presentado en América.

El rumor tomo fuerza porque el IMSS, en lugar de proporcionar informacién sobre una persona que efectivamente habia fa
ocultar los datos. El elemento clave fue que ese paciente habia trabajado anteriormente en la empresa B.

Se confirmd que no era ébola, se precisd que la harina no estaba contaminada, se determiné que la persona que habia fal
empresa en el momento en que se le diagnostico la rara enfermedad. Pero el rumor tuvo un gran costo comercial para pan
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Los rumores son también mitos, porque son "verdades no oficiales", de los que no tienen donde decir su verdad. Por eso, ¢
donde tener eco, creando sus propias realidades, agregando datos falsos a los verdaderos 0 anexando verdades a las fals
Propio rumor, su propio mito.

Kapferer sostiene que la asimilacion entre rumor y enfermedad, inclusive entre rumor y locura, es logica. Si el rumor no es
razones que justifiquen su existencia, se trata de algo irracional; es decir, de un signo de locura, el equivalente sociolégico

La "psiquiatrizacion" del rumor es la consecuencia directa de la negacién de un hecho crucial: una vez que una informacior
difusién es exactamente igual a la de una informacién veridica, y no puede ser explicada por la locura o la alucinacién cole

La nocion de verdad y de lo verificado se desprende de un consenso social, y por eso se sostiene que la realidad es esenc
periddico, lo que dice la competencia de ese periddico no es cierto, y viceversa. La veracidad de una informacion se despr:
convenciones y delegaciones, porque no existe un diccionario de lo verdadero y otro de lo falso.

Asi, las dos fuentes del saber son los datos de los medios de comunicacién, y los que hacen circular el grupo; es decir, el «
grupo, y asi, en ocasiones, la voz del grupo, o el rumor, se adelanta a los propios medios masivos de comunicacién.

Algunos analistas le dan una categoria de gran valor al rumor, partiendo de que un rumor es la voz de un grupo y que reco
la propia duda. En términos generales, cualquier definicion del rumor establecida sobre la base de lo verdadero y lo falso ¢
inexplicable la dinamica de los rumores.

Por lo tanto, la dindmica del rumor es algo independiente del problema de su autenticidad. De elegir entre el origen de la n:
fundamento en la realidad nos llevaria a confrontarlos en los esquemas de falso o verdadero. Veremos que en los rumores
expresién de la sociedad, cuando se dan ciertas condiciones, sin que ello garantice que sean la expresion auténtica y fidec
acontecié en un lugar y en un momento. "Sélo es verdadero lo que el grupo cree que es asi, y esta verdad se expresa mec

Cada rumor tiene su publico
¢ Qué separa la informacién de un rumor?, ;cémo diferenciar lo falso de lo verdadero?

Para algunos periodistas, para la opinién publica, no facilmente puede haber una distincién entre una informacién confirma
cambie el sentido que se llame informacion a lo que se estima cierto, y rumor a lo que se considera falso o, en todo caso, r

"La linea de separacién entre una y otro -dice Kapferer-, es una realidad subjetiva, es el resultado de nuestra propia persu:
convencida por una noticia relatada por un amigo o un conocido, considera que se trata de una informacion. Por el contrari
noticia de rumor, y ésta es la paradoja. Desde el momento en que la gente califica un comentario de "rumor", éste deja de
como "rumor”, éste tiene la pista libre para correr".

En otras palabras, esta conclusion de Kapferer, podria representarse como "dime de donde proviene la informacion y te dit
"informacion” o de "rumor" no es algo que se atribuye antes de creer o de no creer, es la consecuencia. Se trata de un juici

Por esta razén, hay rumores que sélo tienen éxito en determinados nucleos o ambientes. Hay rumores para segmentos mt
concluir que cada rumor tiene su publico.

¢ Porqué eso? Por la simple razén de que los rumores, como cualquier proceso de comunicacion, tienen emisores o fuente
medios y los receptores que van utilizando. Por lo general, los rumores inician con éxito en los clanes familiares y en los lu
solida. De ahi va pasando con éxito a otros ambientes concéntricos afines, como pueden ser los vecinos y grupos de amig

La otra caracteristica es que se van serpenteando entre los circulos sociales homogéneos, como primera fase, y posteriorr
aungue con informacién diferente o adecuada al nivel y a los valores del sector social al que se contagia.

Como en el rumor hay muchas veces un grano de verdad, en el curso de su difusidén se torna en fantasia, por eso, es lanz:
social homogéneo, en virtud de activos intereses de los individuos que intervienen en su transmision. El grano de verdad a
personas iguales.

El contenido del rumor no esta caracterizado por la categoria de informacién verificada o no, sino por poseer una fuente ex
hace mas seductor o misterioso, dando la sensacién de que se tratara de un secreto accesible solo para unos cuantos, y d
manera.

Otra de las formas de presentacion del rumor es la advertencia, como forma de autojustificarse de alguna imprecision y no
creas, pero se dice que...". De esa misma manera se van corriendo de voz en voz, para que cuando se aclare o se descub
alterada la informacién, toda la cadena humana quede a salvo, recordando que hicieron la advertencia de que no creyeran

Rumor, a falta de noticias...
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necesidades para recibir a cambio decisiones.

En esa relacién existen varias desviaciones, tanto de uno como de otro extremo, donde se recurre a técnicas de manipulac
través de la generacion de rumores. Unos creados ex profeso y, las mas de las veces, surgidos por una falta de lubricaciér

El rumor juega un papel muy importante dentro de las herramientas de la comunicacién politica.

Jhonny Vargas, doctorando en la Universidad de la Laguna, (15) dice que las formas de esparcir este tipo de comunicacior
altamente eficaz, son variadas y dependen de los recursos con que se cuente, y van desde la orquestacion de medios, has
paredes y muros.

Segun Vargas, la orquestaciéon de medios de una técnica de manejar rumores en la comunicacion politica, calificandola de
como un juego de astucia-, pues puede incluso salirse de las manos si no se le maneja bien. Por ejemplo, cuando el candi
vivo por radio, se "orquesta" que diferentes partidarios del otro candidato llamen a la estacién para hacerle preguntas capc
puede darse en programas en vivo y de micréfono abierto al publico, cuando uno o varios "inocentes ciudadanos" llaman p
dejan ir el rumor... inocentemente. Pero ya la pelota se ha echado a rodar y el mismo grupo que la gener6 procura reforzar

También comenta que una de las técnicas para esparcir un rumor es el del contacto presencial. Suele darse en los dias int
se orquesta con partidarios-actores que se prestan para el juego.

En grupos de dos o tres hablan "entre ellos" del caso (vocean el rumor); pero lo interesante es que lo hacen intensamente
otros puedan oirlos, en restaurantes, en la calle misma, usando un tono de voz de "expertos" y sin que aparentemente les

Luego, sencillamente entra en juego el "adorable morbo" del ciudadano comun: ;Supiste lo que se dice de...?, pregunta co
complice. Y se inicia el circulo comunicativo que el impulsador del rumor visualizé y desed.

Sin rumores no hay politica

No existe la politica sin rumores, porque el rumor es un contrapoder, y por lo tanto, es natural que los rumores proliferen er
del poder.

Segun el autor de "Rumores, el medio de difusion més antiguo del mundo”, en el arsenal de instrumentos de la guerra poli
En primer lugar, evita mostrarse al descubierto. Hallan otros en lugar de nosotros convertidos en portadores voluntarios o i
permanece oculta, inaprehensible y misteriosa. Nadie es responsable, pero todo el mundo esta al corriente.

Otra ventaja es que el rumor es el medio de comunicacion de lo no-comunicado, porque permite tratar temas que oficialme
gobernantes. Son los temas y problemas que se pueden comentar en las plazas, en los cafés y en las reuniones, sin que r

El rumor no requiere pruebas. La opinién publica construye mas a partir de impresiones que de hechos, por lo tanto, una
tampoco requiere la existencia de grandes estados mayores. Puede ser la obra de pequefios grupos, y por esta razon es u

Debemos aclarar que el rumor permite que los conspiradores permanezcan en la sombra. Es el Ginico caso en que se puec
en nombre propio, la gente no hace mas que citar el rumor. Resulta dificil, pues, distinguir a los amigos auténticos de los fe

La ultima ventaja, considerada desde el punto de vista politico, es que el rumor no cuesta nada, es un arma sin un costo di
A toda ventaja, siempre se le presentan también desventajas. Estas serian que el rumor escapa y su resultado es aleatoric
creadores; un rumor falso bien desmentido permite a la supuesta victima deshacerse de los que vendran en el futuro. Al ac

demas.

El fenémeno del rumor, aparte de sociol6gico, es también politico, porque la nocion de fuente "oficial" es una nocién politic
establecida legalmente, por lo tanto, el rumor tiene una relacién determinada con la autoridad: al revelar secretos y sugerir

El rumor es una manera espontanea de tomar la palabra, sin que medie invitaciéon alguna. A menudo es la expresién de un
convencen, como si ya no fuera posible equiparar lo oficial con la credibilidad.

En este sentido, es una forma de poner en duda a las autoridades, planteando "quién tiene derecho a hablar de que". Com
la informacion oficial, el rumor constituye un poder alternativo. (16)

Finalmente, el verdadero objetivo de los que crean un rumor es a menudo la intoxicacién. Se trata entonces de propagar la
un clima psicolégico favorable, lo cual permite presionar a los hombres en el poder.

Los temas del rumor
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generaron las cadenas de rumores.

Otro tema favorito es el de los sueldos y las fortunas secretas. Ahora, muchos politicos han ingresado al apartado de los s
acumulaciones de capital y ganancias hechas a espaldas de la colectividad. Hay un dicho que reza: la torpeza y el dinero r
del origen de propiedades, adquisiciones e inversiones.

La sexualidad como tema de rumor ha perdido parte de su antiguo brio. El erotismo es cada vez menos secreto y tabu. Pel
latinos, los hombres no pueden escapar a un rumor: el de ser homosexuales. Se dice que pueden ser objetos de acusaciol
mentirosos, adulteros o cualquier otro desliz, pero pueden defenderse y demostrar la falsedad de esos rumores. Solo del rt
escapar.

El sexto tema es el del doble discurso. Las intenciones verdaderas de un politico son lo opuesto de lo que proclama public:
inmigracién, cuando la ciudadania le empieza a asignar nacionalidades o determinada sangre de raza a otras personas, cc
es judio o es de raza gitana.

Los virus anti-rumores

En 1984, apareci6 en Francia el manual "Ganemos las cantonales”, donde hacia una serie de recomendaciones para ataja
los candidatos a presidente, y describia abiertamente los procedimientos necesarios para conseguir la imagen que se dese
rumores que persiguen a los politicos no son producto del azar, sino que nacen de las fisuras de cada uno y explotan las d
otorga una sdélida verosimilitud.

Recomendaba este manual lo siguiente:

- Si quiere demostrar que usted es un hombre activo, revele y haga difundir detalladamente su empleo del tiempo y sus int
- Si pretende demostrar que es un candidato sincero, diga y procure que se difunda todo aquello que se negaria a publicar
- Si desea demostrar que es desinteresado, haga que se sepan los riesgos que corre al presentarse como candidato (en si
- Si le interesa demostrar su capacidad de contacto, diga y haga que se comenten algunas anécdotas de su experiencia.

- Si quiere criticar los costos de la campania rival, diga y haga difundir los precios de los documentos que han distribuido.
Luego J. Caritey (17) sostiene que el mundo de la politica es el Unico que goza de mas cajas de resonancia, por lo que llar
compuesta por periodistas politicos, antiguos diputados, agregados politicos de los gabinetes ministeriales, delegados de f

suenan con un nuevo Watergate y cuyo interés reside en imaginar o acreditar el escandalo.

Asi como también todos los que tienen interés en crear o en explotar el rumor: los aparatos politicos de los partidos, y tam!
daran el impulso decisivo para acelerar el proceso.

Pero quien aporta una serie de recomendaciones para enfrentar al rumor es José de Jesus Gonzalez Aimaguer (18), presi
Comunicadores Organizacionales (AMCO A.C.), aunque su perspectiva es para empresas privadas, su aplicacion es funci
comunicacion politica o de cualquier grupo humano que se sienta afectado o dafiado por rumores.

Los siete consejos que da son los siguientes:

1.- No s6lo debemos desmentir, sino explicar por qué el publico crey6 en el rumor. Hay que explicar y educar al publico pal
tipo de engarios.

2.- Es conveniente englobar al rumor en un contexto de negatividad (credulidad, ingenuidad, actitudes infantiles o irrespon:s
general, desprestigiar a quienes participan)

3.- Es fundamental para las empresas contar con un buen capital de buena imagen. Aqui se aplica el principio también a Ic
a rumores. Una imagen positiva no sélo facilita las acciones antirrumor, sino que en ocasiones impide que corran rumores
general. Con una buena reputacién es dificil que esos rumores crezcan, el prestigio de la empresa, gobierno o institucién o
consistentes.

4.- No pretenda desmentir racionalmente algo que no se transmite racionalmente. Cuanto mayor sea la fuerza emocional o
desmentido Iégico o racional.

5.- Recuerde que los rumores satisfacen algunos deseos profundos de la gente. Identifique esos deseos profundos y enfré
esos deseos de manera superficial.
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