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Abstracts

[ES] La evolucion del nuevo ecosistema mediatico durante los ultimos diez afios muestra una
explosion de cibermedios de proximidad, tanto nativos digitales como matriciales. El objetivo de este
articulo es analizar las caracteristicas de las nuevas formas de establecer vinculos y asentarse de los
cibermedios de proximidad, prestando atencion a la diferencia entre los nativos digitales y los
matriciales. El analisis incluye vias de participacion de los ciudadanos en el producto, estrategias en
las redes sociales e indices de seguimiento, e iniciativas socioculturales con asociaciones o entidades
de la comunidad. El procedimiento seguido es el estudio de caso y andlisis de contenido de tres
medios nativos digitales espafioles que sobresalen como nuevas formulas de ciberperiodismo de
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proximidad (somosmalasafia.com, granadaimedia.com y elporvenircim.com) y uno portugues
(setubalnarede.com). También hemos realizado un repaso de los medios locales del grupo portugués
Adriano Lucas, uno de los referentes en el pais vecino y con mas influencia por difusion en el sector
del ciberperiodismo de proximidad. Este estudio revelara como son pocos los casos de medios que
aprovechan las potencialidades del contexto de la web 2.0 para dinamizar sus comunidades digitales
y propiciar o gestionar el feedback aportado por sus usuarios/lectores.

[ES] The evolution of social media is transforming proximity cyber media, especially the impact
these models have on local communities. The evolution of the new media ecosystem over the past
ten years has involved the proliferation of proximity cyber media, both born-digital and digitised
media. Only time will tell whether these proximity cyber media are sustainable and whether they will
manage to adapt themselves to the ongoing transformations of network society. The purpose of this
article is to identify the new ways in which proximity cyber media establish bonds with their
communities, while highlighting the difference between born-digital and digitised media. The
analysis focuses on the channels used by proximity cyber media to enable citizen participation in the
product, the strategies they implement in social media, their volume of followers, as well as the
socio-cultural initiatives they undertake with community associations and institutions. The study will
be based on the analysis of four born-digital news media that stand out as new forms of proximity
cyber media: The Spanish  websites somosmalasafia.com, granadaimedia.com and
elporvenirclm.com; and the Portuguese setubalnarede.com. In addition, the study offers an overview
of the local news media owned by Adriano Lucas, one of the most important media groups in
Portugal and the most influential in terms of coverage of proximity cyberjournalism. This study
shows that only very few media initiatives make the most out of the potentialities of the context of
web 2.0 to increase their digital communities and encourage and manage users’ feedback.

Keywords
[ES] Internet, cibermedios de proximidad, modelos de intervencion en los espacios locales.
[EN] Internet, proximity cyber media, models of intervention in local spaces.
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1. Introduccién

Internet contribuyo al desarrollo de una doble y simultanea tendencia a lo mundial y lo local del
ecosistema comunicativo. La logica reticular de la red de redes (Castells, 2001: 267) ha abierto
nuevos escenarios para todos los actores comunicativos. La presencia en Internet con un proyecto
definido supone un reto de grandes magnitudes para la prensa (Casero-Ripollés, 2010:595), lo que no
ha impedido que la practica totalidad de los medios locales haya preferido estar en la red, con la
intencion de dar continuidad a su historica existencia relacionada con una demografia cercana y
suficiente para hacer viable su proyecto (Diaz Nosty, 2013: 79). El resultado es un ecosistema
comunicativo caracterizado por la multiplicacion de cibermedios de proximidad, tanto nativos
digitales como matriciales, lo que parece confirmar que los ciudadanos, cuanto mas ingresan en la
mundializacion, mas quieren afirmar sus raices (Wolton, 2006: 19).

La crisis de los medios impresos, con el formato papel inmerso en una tendencia a la baja (Meyer,
2004: 16), y las inquietudes comunicativas de muchos colectivos y ciudadanos ha impulsado la
experiencia digital de gran nimero de cabeceras y la proliferacion de iniciativas de proximidad,
muchas con pretensiones comunicativas de muy diversa indole [1], pero otras con proyectos
periodisticos [2]. Algunas de estas ultimas alimentan la alternativa de la basqueda de vias para la
consolidacion de medios locales independientes, al servicio de su comunidad, en un entorno
cosmopolita y global (Diaz Nosty, 2013: 82). Su propuesta contempla, en muchos casos, nuevas
maneras de negociacion entre las fuentes, los medios y el publico (Sorrentino, 2013: 34), con
renovados planteamientos que parecen confirmar dimensiones periodisticas actuales para una
sociedad conectiva en la que los nuevos medios contribuyen a establecer renovadas relaciones
sociales (Marinelli, 2004: 243).

Desde que se cumplieron diez afios de la aparicion de los primeros cibermedios en el &mbito Ibérico,
ha existido un consenso, tanto académico como profesional, de que las publicaciones en internet han
alcanzado un estatus periodistico equivalente —o casi— al de otros medios clasicos, como la prensa, la
radio y la television (Salaverria, 2005:11), lo que ha animado numerosos proyectos de investigacion
para conocer su evolucion y elementos definitorios. Han sido pasos que se han sumado a la
investigacion internacional, que ha dado importantes frutos sobre las aportaciones sobre la
hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad (en particular, la participacién) y la
convergencia (Masip et al, 2010: 569). Las diferentes tipologias de cibermedios, entre ellas la de
proximidad, se han desarrollado sobre todo en los ultimos cinco afios.

2. El estado de la cuestion

La consolidacion del ciberperiodismo como una especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir los contenidos periodisticos (Salaverria,
2005: 21) destaca como un hecho relevante de la primera década del siglo XXI en el campo de la
comunicacion. La importancia de internet en los cambios periodisticos fue advertida ya en el final
del segundo milenio y comienzo del tercero (Dahlgren, 1996; Deuze, 1999; Heinonen, 1999, o
Pavlik, 2001, entre otros). La investigacion fue especialmente intensa en la Gltima década. Algunos
trabajos marcaron el camino sobre las caracteristicas que definen a los cibermedios y al
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ciberperiodismo (Sundar, 2000; Huesca y Dervin, 2003; Rost, 2006, o Salaverria, 2005), sobre las
rutinas de los periodistas y funcionamiento de las redacciones (Singer, 1998; Domingo, 2006); sobre
la innovacion en los cibermedios (Boczkowski, 2004), o sobre las metodologias (Palacios y Diaz
Noci, 2009), entre otros.

A partir del cruce de los conceptos de ciberperiodismo y proximidad, la investigacion también
avanzé en estos afios en el campo del ciberperiodismo de proximidad, como una especialidad del
ciberperiodismo (Jer6nimo, 2013). Fue la evolucion de trabajos de investigacion sobre las
caracteristicas del periodismo de proximidad promovidos desde el espacio ibérico (Camponez, 2002,
Correia, 2004, y Lopez y Macia, 2007), entre otros que posteriormente prosiguieron en el campo del
ciberperiodismo (Lopez, 2008 y Jer6nimo, 2013 y Caldevilla, 2013).

3. Objetivos, metodologia y seleccidn de la muestra para los estudios de caso

El objetivo de este analisis es ver como los cibermedios de proximidad de Espafia y Portugal
dinamizan sus plataformas de participacion y las ajustan a medida que el modelo de interaccion de
los usuarios con el medio varia. Pretendemos conseguir una radiografia que, de manera general, nos
acerque al modelo que cada uno de esos medios estudiados emplea en la adaptacién de sus
mecanismos de funcionamiento profesional al proceso de transformacion de las audiencias en
agentes activos.

Asi mismo, serd interesante observar si esos medios acometen algln proceso especifico de gestion de
la participacion de los usuarios/lectores que signifique la conversion en colaboracion efectiva de las
aportaciones de las audiencias al proceso de produccién y difusién de la informacion emprendido por
el medio.

Queremos, también, observar el grado de implicacién de cada medio en el dia a dia de la comunidad
a través del contacto directo, de la respuesta o de si la relacién con los lectores esta marcada por
medio de la accion o de la reaccion. Por dltimo, uno de los objetivos que perseguimos es el de
recoger las diferentes tendencias en cuanto a la adaptacion de los medios al contexto de la movilidad
y al consumo de contenidos marcado por la ubiquidad llegada de la mano de los dispositivos moviles
y del acceso a la red en movilidad.

En cuanto a la metodologia empleada, hemos realizado un andlisis de contenido [3] a los casos
elegidos para el que se ha elaborado una ficha de analisis de tipo descriptivo para realizar este primer
acercamiento a cémo los cibermedios de proximidad espafioles y portugueses emplean las redes
sociales en su dia a dia y si esta labor se ve reflejada en la creaciéon y fortalecimiento de lazos
relacionales con las comunidades locales a las que se dirigen. Se debe tener en cuenta que se trata de
un primer acercamiento exploratorio [4] al &mbito y que esta ficha se ha adaptado a Facebook y
Twitter pues son las redes sociales en las que los medios de comunicacion estudiados tienen
presencia [5].

Se trata de determinar en donde tienen presencia a través de perfiles oficiales estos medios, como
usan ese canal de comunicacion con la comunidad y si evidencian algun tipo de estrategia a través
del uso que hacen de estas herramientas o canales sociales. A continuacion recogemos en dos
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cuadros las cuestiones que se busco conocer de cada medio en Facebook y Twitter y que sirvieron de
hilo conductor para realizar interpretaciones analiticas a partir de la recogida de datos basada en
estos elementos:

* Fan page o perfil privado

* N2 fans/amigos

*  Usode texto

* Usode imagenes /Catalogacidn de imdgenesen dlbumes teméticos

s Usode video

* Publicaciones de otrosen el muro

s Recibe comentarios

* (Otros comparten en sus muros privados los contenidos del medio

s Responde ainteraccion

* Fomentainteraccion de manera activa (mencionando, fomentando etiquetado de
imagenes, realizando concursos, preguntas directas, etc.)

* Hace publicidad de negocios locales

Imagen 1. Cuestiones analizadas en Facebook. Fuente: elaboracion propia.

* N2seguidores

* N2 de perfiles que sigue

*  N2detweets

* Fechadel dltimo tweet

* Usode listas

* Usode imagenes

* Usode video

* Menciones: mencion activa / recepcion de mencion

* Retweets: retweeteos recibidos de lacomunidad y hechos a contenidos de la
comunidad

* Favoritos: marcadores recibidos de la comunidad y hechos a contenidos de la
comunidad

* iFomentainteraccidn de maneraactiva? (mencionando, realizando concursos,
preguntas directas, etc.)

* iHace publicidad de negocioslocales?
Imagen 2. Cuestiones analizadas en Twitter. Fuente: elaboracion propia.

A través del estudio de los modelos de intervencion de los cibermedios en las comunidades a las que
se dirigen a través de sus propias comunidades digitales asi como el analisis de los paradigmas —de
haberlos- de interaccion de los usuarios de esas comunidades o sociedades locales en la comunidad
digital propia del cibermedio llegaremos a entender mejor como se comportan los cibermedios
locales en el contexto de la web 2.0, de las comunidades digitales y, en definitiva, aclarar el
panorama de intervenciéon de éstos en las comunidades muchas veces hiperlocales a las que se
dirigen.
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Los criterios para la seleccion de los medios sobre los que realizar el estudio de caso han girado en
torno al caracter digital de los mismos, a su vocacion local o de proximidad y a la actualidad en
cuanto al nacimiento de nuevas experiencias periodisticas. De este modo, hemos seleccionado tres
casos en Espafia (somosmalasafia.com, granadaimedia.com y elporvenirclm.es) [6] y cinco en
Portugal (los medios regionales Diario de Coimbra, Diario de Leiria, Diario de Viseu y Diario de
Aveiro del Grupo Adriano Lucas; setubalnarede.pt como primer cibermedio de Portugal y medio de
referencia en el distrito de Setubal) [7].

Nos ha parecido interesante realizar una seleccion de la muestra mixta, analizando medios
matriciales y medios nativos digitales. Para establecer esta diferenciacion nos acogemos a la
oportuna definicion que, en nuestro entorno investigador, Mariano Cebrian elabor6é en su momento
cuando se refirio a los medios matriciales como aquellos que estan “presentes en internet cuyo origen
se inicia en papel (prensa) o mediante difusion electronica (radio y television)” y a los medios

nativos digitales como “los nacidos dentro de internet sin referencia matricial alguna” (Cebrian
Herreros, 2009: 16).

Finalmente, hemos realizado el andlisis con una Unica cata de un dia ya que consideramos que en
ella podemos obtener todos los datos necesarios para que el resultado del estudio sea una foto fija de
como usan las redes sociales los cibermedios de proximidad en un momento concreto de su
actividad, el dia 5 de febrero de este afio 2014 [8].

4. Estudios de caso en Espafia
4.1. somosmalasana.com

Este cibermedio hiperlocal forma parte de un grupo pionero en la puesta en marcha de medios de
proximidad en la capital de Espafia que vincula sus proyectos a los diferentes barrios y su actividad a
la actividad y agentes que protagonizan la misma en estos espacios.

Miéreoles, 5 de febrero del 2014

somos| malasana

el periédico de tubarrio en Madrid

sl Participar en
Malakids, ahora
gratis para los
Comercios del
barrio

El Ayuntamiento gasto
500.000 euros en remodelar
dos locales hoy sin uso y ‘se
retira’ del Centro
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Antonio Pérez y Diego Casado son sus idedlogos. Son dos profesionales que provienen del medio
cerrado por el Grupo Planeta adn.es. Decidieron levantar esta atalaya de informacion hiperlocal, de
barrio, en el centro de Madrid. Herederos de Somos Centro, otra experiencia previa, se financian con
publicidad, patrocinadores y a traves de aportaciones de socios —vecinos del barrio (0 no) que
financian el medio y que, ademas, participan en reuniones de la redaccion del medio con voz a la
hora de proponer temas, consiguen descuento en comercios locales, entradas para espectaculos,
acceso a organizar eventos en un local social denominado Somos Local y preferencia a la hora de
participar en todas las actividades que en él se organicen y muchas mas ventajas-.

oo o =
barrio -

Participar en Malakids es ahora gratis § SCAsesores Bluemove
para todos los comercios de Malasaria s Asesoria-Gestoria Coches compartidos
" » - Conde Duque. Simate al primer gran . :
% 55 = Atlantic G i lab;
500.000 euros en remodelar s mie e rne e MacGrowy o epaioabrue
dos 1ocales hOV S1n uso Y ‘Se que se celebrara en Madrid. ——— s o ks
. S o = . SalaTU #% Churruca Gym

retira del Centro Qué hacer en Malasafa: guia Teatro y formacién WM voga, taichi y baile

de cultura y ocio
5 FERRERO 2014 | (UN coMENTARIO) dad i R ‘R'U' Sirius 2 Muzzarella Loca
La asociacién de vecinos de Universidad (ACIBU) denuncia “igencadennaseleccion deloque e “#™ Regalos artesanos 23:“. Pizzas y pastas

ofrece Malasafia en los proximos dias.
Mercadillos, exposiciones, talleres, '@ LaMilanaBonita [S884 Pontepez
cine... Bar, platos y cava Cerveceria

que los responsables municipales gastaron medio millén de
euros en remodelar dos locales que hoy estan ya sin uso y en
alquiler. Afirman, ademas, que el Ayuntamiento se bate en

retirada en el distrito, donde vende o alquila espacios de su £+ Bodegabierta Sala Exoticae
z o3 3 1® A TiEmPo LiBRE B0 o J :
propiedad y desaprovecha otros manteniéndolos sin uso. “» Venta de vinos Arte y eventos

iahg -
t

4 i MamaBio Plaza! | @ Détente
! 7
- y 7’ c,v = mi herbolario Rutas en Madrid
L7 ' ((
4 ] ' 3 iFuencarral Amasarte
~ ' Universo Apple Ceramica artistica
o
b\ Autoescuela Espiritu 23
) Malasafia Coworking ¥ mas
e ; aanitor A1
Cine: “Un, dos, tres, al escondite ﬁ Apimonteleén i M?\ 1loma.c‘om
. Fs isos ¥ s i 3!
> inglés” Pisos v locales filidét Telefonia movil
La primera pelicula de Ivan Zulueta E1 Carpetania Acibu
Dy (Arrebato) fue este titulo pop. Gratis en Ji8)y Paseos por Madrid m Asociacion vecinal
' el Atomic Bar
<7 Musica Creativa Somos ti

<+ TIEMPO LIERE

Bodegabierta abre escuela de vino @® Escuelade masica Patrocina tu barrio

en Malasana

» —

= et ™
NoTicias % BarCode K Sala .\Iara\vll]as
SRS AR ~#~" copas industriales © salaespectaculos

Imagen 4. Espacio donde, en portada, se recoge un pequefio repositorio de patrocinadores del medio.

4.1.1. Perfiles oficiales de Facebook y Twitter de somosmalasafia.com

Somosmalasaria.com tiene perfiles oficiales en Facebook
(https://www.facebook.com/somosmalasana?fref=ts) y Twitter (https://twitter.com/somosmalasana).
En Facebook cuenta con una fan page con 9.983 likes. Despues de un analisis en profundidad de la
actividad de esta pagina observamos mucha interaccion por parte de los usuarios en forma de likes,
comentarios y posts compartidos en los muros propios de los seguidores. También nos encontramos
con una gran respuesta por parte del medio en forma de respuesta al feedback delos usuarios, réplica
a sus comentarios y enriquecimiento de la conversacion con nuevas aportaciones por ambas partes
dialogantes.
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Somos Malasaifia

[m 3 Febreiro @

Maruja, la 'Abuela Maravillas', consiguio que Valor pusiera el
chocolate y que distintos comercios del barrio sufragaran los 200
euros de churros que repartic el pasado sabado. La chocolatada
con motivo de la festividad de la patrona del barrio fue un éxito
http://www.somosmalasana.com/multitudinaria-chocolatada-por-
la-festividad-de-la-patrona-del-barrio/

Gustame * Comentar * Compartir 3

Y A 89 people glstalles isto.

&i Raquel Garcia Carromero Bravo por Maruja!!!!
===:== 3 Febreiro 3s 19:22 * Glistame

Imagen 5. Ejemplo de post de somosmalasafia.com en su perfil oficial de Facebook.

Este medio utiliza emplea mucho material grafico en Facebook y lo cataloga en albumes (21 en el
momento del estudio). Sélo un video pero mas de 1.000 fotografias ha colgado somosmalasafia.com
en la que se recogen imagenes del barrio, de los negocios, identificacion de vecinos mediante
etiquetas... Se puede observar una gran labor de identificacién del medio con el espacio local y su
gente. Cabe destacar la creacion de un album especifico en el que el medio pone cara a los
profesionales que estan detrds de esta iniciativa, con el objetivo de que esa identificacion, incluso a
nivel personal, llegue hasta las ultimas consecuencias buscando una conexion lo méas cercana
posible. Tienen, ademas, una linea de contenido compartido en Facebook para tiendas que deseen
darse a conocer a través del perfil del medio.
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m

Malasana

@somosmalasana
Periddico hiperlocal de Malasaiia y Conde Duque 696192840
facebook.com/somosmalasana
Madrid - hitp:/fwww.somosmalasaiia.com

7.006 605 8 920 seguir LXv
ﬂ Seguido por Rosalia Lloret

Chios

il Malasafia

m [@paperformances por lo menos merecemos alguna explicacion, ya que nos
tuvimos que tragar la propaganda institucional de su apertura... ;)

® \er conversa

Malasafia alasana - 3 horas
m @jmeentromadrid #ClaradelRey, probablemente el centro cultural mas enano
1 de Madrid y que prescindio de las actividades gratuitas infantiles

® er conversa

Malasafia ralasana - 3 horas

m ¢ Explicara el Ayto. gué paso con #Ciball? Ya no interesa el 1+D y los
#emprendedores? @jmcentromadrid @daviderguido somosmalasana.com/el-

ayuntamient..

Malasaia ralasana - 3 horas
m En remodelar #CiBall y la oficina de rehabilitacion de Pez-Luna el Ayuntamiento

nactA BN ANNE How ecetan rarradas enmnemalacana coamisl_auniintamiant

Imagen 6. El perfil oficial de somosmalasafia.com en Twitter

En Twitter somosmalasafia.com cuenta con 8.929 followers y sigue a 605 perfiles. Ha emitido 7.006
tweets y, ademas de compartir noticias interactda con los usuarios, responde a la interaccién de éstos
y comparte fotografias y videos del espacio local del centro de Madrid. Hay que destacar que recibe
un gran namero de retweets de los usuarios.

En portada de somosmalasafia.com podemos encontrarnos con un espacio reservado para los ultimos
tweets emitidos por el canal oficial de la red de microblogging como podemos ver en la siguiente
imagen.
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4 ] aj *% Venta de vinos 2% voga, taichi v baile
v | Apimonteleén fine— espacio labruc
Pisos ¥ locales MW Espacio creacién
Bluemove ‘2% Movilonia.com
Coches compartidos fibé| Telefonia mévil
N . Ll il
Cine: “Un, dos, tres, al escondite }\ U Sn’luls . Sallallara\_lll‘;\s
inglés” Regalos artesanos © salaespectaculos
La primera pelicula de Ivan Zulueta Carpetania Acibu
(Arrebato) fue este titulo pop. Gratisen Pasees por Madrid [acioul Asociacisn vecinal
el Atomic Bar
< Musica Creativa i

- TIEMPO LIBRE Somos

Bodegablel‘ta able escue]a de vino @® Ecuela de misica Patrocina tu barrio

en Malasana

NoTicias

TWITTER —
4 FEERERG 2014 | (ConENTA) OrerTas  SEDICE.. ELTEMPRO
Tras més de un afio ofreciendo catas de degustacion de los Tweets W Seguir
vinos que distribuye, Bodegabierta ha decidido dar un paso OFERTAS EN MALASANA
més en sulabor divulgativa y abrir un taller para ensefiar a I Malasafia 2h Cestoria-Asesor 1 €4 TvAl ai
catar y manejar conceptos basicos del mundo del vino, enlo M @somosmalasana & orla—i esoriaper solo 1gotiiaalang
que seria un primer paso hacia el establecimiento de una ¢Explicard el Ayto. qué pasd con 25€ masaje de una hora
pequeiia escuela de cata en Malasafia. #Ciball? Ya no interesa el I+D y los Envia gratis tus ofertas comerciales
#emprendedores?
CON HISTORLA @jmcentromadrid @daviderguido

somosmalasana.com/el-ayuntamien

Twittear a @somosmalasana

DESDE LoS BLOGS NOS CUENTAN

ACIBU denuncia la cantidad de

; L L ENLACES UTILES DE MADRID
espacios IﬂLlIllClPalES s

contenido que existen » Mapa de servicios
La asociacién de vecinos de » Transporte publico
Universidad habla de “contenedores » Puntos limpios méviles

. deaire” municipales al referirse alas
Escuelas Pias de San Anton, el centro
Conde Dugue, el Museo de Historia ola

R R R i P 1

#» Estado del trafico
» Metro de Madrid

Imagen 7. Tweets de somosmalasafia.com recogidos en la portada del medio.

Las redes sociales tienen un espacio reservado en la portada del medio a traves de botoneras para
compartir contenidos, botoneras que enlazan los perfiles oficiales y ventanas de contenido publicado
en redes sociales como es el caso de la figura anterior y Twitter.

Grilo, por el momento convertido en sede del Mercado Agroecoldgico de Malasana y de
un huerto urbano colectivo.

En la calle Divino Pastor hay un edificio municipal entero, de cinco plantas,
también en venta.

Esta nueva denuncia de ACIBU es continuacion de la realizada publicamente hace unos
dias, en la que listaba una serie de espacios dotacionales infrautilizados (el centro
cultural Conde Duque, el completo de las Escuelas Pias, la sala de exposiciones de Mejia
Lequerica 21 v el Museo de Historia).

El Ayuntamiento se bate en retirada de Universidad.

Noticias , zaap
= Bodegabierta abre escuela de vino en Malasafia
s Activistas de Femen lanzan bragas contra Rouco Varela en la calle Palma
» ACIBUdenunciala cantidad de espacios municipales sin contenide que hay en Universidad
s Chocolate con churros para todes por 1a Virgen de las Maravillas

= Tejiendo Malasafia vuelve a hacer una llamada colectiva para forrar de lana la plaza del Dos de
Mayo

Archivade en: \ Compartir:

Noticias, zaap, ACIBU, Ayuntamiento

Imagen 8. Botonera social situada al pie de cada noticia para poder compartirla
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ot e o Créditos
o Quiénes Somos ]
ki facebook
’ Contacto >
& iwitter
@ publicidad
o public Twitter messages. @ M .;iw

a\ Suscribete!

Imagen 9. Enlace a perfiles oficiales en el footer de la pagina

Somosmalasafia.com realiza un trabajo constante y tenaz en cuanto a la difusion de contenidos a
través de las redes sociales y también en cuanto a la creacion y fortalecimiento de espacios de
interaccion con sus usuarios.

4.2. GranadaiMedia

GranadaiMedia es un medio de comunicacion de proximidad promovido por una cooperativa de
periodistas llamada deGiro Comunicacion con sede en Granada. Su vocacion habla de servicio al
entorno social y sus acciones comunicativas y destinatarios finales se encuentran en los barrios de la
capital granadina, para los que producen informacion caracterizada por la cercania y proximidad de
la informacion a los protagonistas de las mismas, los ciudadanos.

Este cibermedio de proximidad tiene permite a sus usuarios comentar las noticias, como muchos
otros, pero también publicarlas. Esta experiencia comunicativa parte de la concepcion del periodismo
hiperlocal y ciudadano como leit motiv de la accién comunicativa en los barrios granadinos divididos
en Zaidin, Chana, Albaicin, Realejo, Norte y Centro.

GranadaiMedia se financia a través de publicidad, patrocinios y donaciones. Hay que destacar que,
al igual que Somosmalasafia.com se erige como canal de contacto directo entre el comercio local y
sus clientes potenciales, los habitantes de los barrios para los que produce informacion y que son sus
usuarios principales.

4.2.1. GranadaiMedia en las redes sociales

El cibermedio de proximidad granadino tiene presencia en Facebook
(https://www.facebook.com/granadaimedia?fref=ts) y Twitter (https://twitter.com/granadaimedia).

En Facebook cuenta con una fan page con 2.508 likes y realiza una labor de difusion de los
contenidos que produce en la web. Incide en la identificacion de los usuarios y barrios a través de las
fotos intentando personalizar, en cada caso, los protagonistas de las imagenes y noticias con el
objetivo de acercar lo maximo posible el contenido a los vecinos de los barrios y crear y fortalecer el
nexo de unién entre el proyecto comunicativo y su audiencia.
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El perfil oficial de GranadaiMedia recibe gran numero de comentarios y likes y sus contenidos son
compartidos en muros de los usuarios de forma recurrente. Los gestores de las redes sociales del
medio actlan de manera inteligente al integrar este feedback en el discurso oficial en las redes y
también en los contenidos, fortaleciendo los lazos de identificacion de los miembros de la comunidad
con GranadaiMedia.

Facebook es para GranadaiMedia un lugar donde compartir fotografias de eventos y acontecimientos
de barrio, donde es facil reconocer a los miembros de su comunidad y que éstos se sientan
identificados. Cuenta con 42 albumes y alrededor de 1.000 fotografias de fiestas, eventos deportivos,
protestas, etc.

A 4

eranada
GranadaiMedia | & Gustame | | :

A 2.508 gustalles * 270 persoas estan falando disto

¥'72.508

Acerca - Suxerir unha edicion Fotos Glistame GranadaiMedia TV Eventos

Notidas/Sitio web multimedia
http://aranadaimedia.com/ Las noticias de tu barrio de
Granada: Albaicin, Centro, Chana, Realejo, Zaidin y Norte

[E) Publicar  [[F) Foto / Video

Invita a que ds teus amigos lles guste esta paxina Ver todas

Write something on GranadaiMedia... Escribe 0 nome dun amig
A X Brais Romero Suarez VConvidar
Ol GranadailMedia u
hai 2horas ¢
u Patri Fdez Convidar
Los avatares de una tienda ecoldgica, recién abierta en Cerrillo de
Maracena, que decidid apostar por el suministro eléctrico con una Manuel Gago ‘ Convidar
comercializadora de energia renovable y durante el trémite para -
[ = .

el alta definitiva ha tenido que trabajar una semana entera sin
luz. http://bit.ly/1braFu9

— |

Imagen 10. Portada del perfil oficial de Facebook de GranadaiMedia.

En este sentido cabe destacar que GranadaiMedia usa muchas veces las redes sociales para dar
cabida a la voz de los usuarios sobre problematicas del barrio que, en ocasiones transforma en noticia
y viceversa, elabora noticias sobre las que se pronuncian vecinos para aportar informacion, corregir o
dar su opinion.
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GranadaiMedia compartiu unha ligazon.
G g
Onte @

iBuenos dias! Hoy nos hacemos eco de una iniciativa que
promueve la asociacion de vecinos Zaidin Vergeles. Este viernes
organiza una velada flamenca a beneficio del centro de alimentos
del barrio (CARAZ). Las entradas a los conciertos se canjearan
por bolsas de comida. Solidaridad que no falte.
http://goo.gl/YTpfCL

Musica por la justicia social | GranadaiMedia

granadaimedia.com

imo 7 de febrero
namiento y

das a los

Gustame * Comentar * Compartir F1
& A 17 people gustalles isto.
Imagen 11. Detalle de contenido compartido en Facebook por GranadaiMedia.

En Twitter, GranadaiMedia sigue una estrategia muy parecida a la que desarrolla en Facebook.
Cuenta con una comunidad formada por 4.978 seguidores que reciben sus 17.000 tweets. Los
gestores comparten contenido generado en la web, interactiian con sus usuarios de manera proactiva,
no esperando a ser mencionados, retweetea contenido generado por su comunidad, sube imagenes...
GranadaiMedia, al igual que somosmalasafia.com parece tener muy claro que las redes sociales son
una via de conexion profunda con los barrios en los que desenvuelven su proyecto. No sélo se
comparte el contenido generado de manera aséptica sino que se menciona, se hace protagonista de
los contenidos a los usuarios y se gestiona de manera brillante el feedback aportado por estos
integrandolo en el discurso del medio.

4.3. Elporvenirclm.es (EI porvenir de Castilla la Mancha)

Elporvenircim.es es uno de los Gltimos medios de proximidad que ha aparecido en el panorama
espafol prometiendo “periodismo de siempre para tiempos nuevos” con una estructura informativa
muy territorializada y ligada a la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. Nacido de la mano
de Luisa Fernanda Acedo, Juan Pedro Medina y Julio Sanchez Ortiz y gestado como El Porvernir de
Castilla-La Mancha bajo la figura empresarial Comunicaciones y Servicios El Provenir S.L. su
apuesta gira en torno a descifrar la actualidad en clave manchega para acercarles la realidad compleja
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y cambiante a sus usuarios partiendo de un ejercicio de la profesion periodistica ejemplar, tal y como
declaran en su pagina web.

Este cibermedio de proximidad apela también a la necesidad de convivir con las redes sociales en el
nuevo marco informativo, donde los usuarios tienen voz y donde esta voz debe ser escuchada e
integrada como parte a diseccionar de la realidad social castellano manchega.

Al igual que el resto de casos analizados, EI Porvenir cuenta con botonera de perfiles oficiales y
también botonera social en cada noticia y pagina para poder ser compartida de manera intweetiva por
los usuarios.

e]v] ¢
Siguenos en m

Imagen 12. Botonoera de enlace a los perfiles oficiales en rede sociales de EIl Porvenir
de Castilla-La Mancha.

En definitiva, un lio judicial, un lio administrativo y un lio politico que han generado, segln los
sindicatos, "la soberbia y la prepotencia” del Gobierno regional

"No solo han vulnerado los derechos sindicales, amparados por la Constitucién, y echaron
a la calle en una tarde a 500 personas, sino que han desorganizado completamente la
Administracion regional y no tienen ni idea de cdmo solucionarlo”, segln la secretaria del
Sector Autonomico de FSP UGT de Castilla-La Mancha, Beatriz Tormo

Informacion relacionada:

Sentencia integra del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha

/

share @ plus @ share @ pn @

« El presidente de FEDETO considera necesaria una reduccion
de |a fiscalidad para recuperar el empleo Limitan a los médicos de Toledo las
derivaciones a Traumatologia para que no aumente |a lista de espera »

Deja un comentario

Asegurate de llenar la informacion requerida marcada con (*). No esté permitido el
Codigo HTML. Tu direccién de correo NO sera publicada

Mensaje *

Escribe aqui tu mensaje ...

Imagen 13. Botonera para compartir la noticia situada al fondo de la misma.

Este cibermedio de proximidad tiene presencia en Facebook
(https://www.facebook.com/elporvenircim?fref=ts) y Twitter (https://twitter.com/EIPorvenirCLM),
al igual que la mayoria de casos, pero sorprende ver que también cuenta con perfil oficial en
Google+ (https://plus.google.com/u/0/104643777590860097955/posts) y YouTube
(https://www.youtube.com/user/EIPorvenirCLM), hecho que no se repite en ninguno de los casos
analizados en este trabajo.

Su mayor actividad se concentra en Facebook, donde cuenta con una fan page con 1.302 seguidores.
Usa este canal para compartir noticias generadas para la web y mantiene un nivel bajo de interaccion
con los usuarios contando con pocos likes y compartidos y escasos comentarios. Ofrece gran nimero
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de noticias de caracter estatal y de tintes politicos, acaparando esta temética el mayor nimero de
fotos subidas a Facebook y restando importancia al caracter regional establecido como pilar esencial
en su declaracion de intenciones como cibermedio de proximidad.

En Twitter sigue la misma estrategia en cuanto a su uso como canal ya que tweetea contenidos de la
web y no se aprecia mayor preocupacion por conformar una comunidad en base a contacto con
usuarios, interaccion y practividad. Con 653 seguidores y 2.319 tweets se coloca a la zaga en cuanto
a cantidad y calidad de uso de los casos analizados en este proyecto.

Google+, al igual que Facebook y Twitter funciona como un altavoz para sus contenidos web, sin
evidenciar estrategia alguna propia en la red social con el objetivo de conformar una comunidad
estable.

VW Publicaciones  Folo:

sorvenis  El Porvenir Castilla-La Mancha En sus circulos

Imagen 14. Perfil oficial de El Porvenir de Castilla-La Mancha en Google+.

Finalmente, su presencia en YouTube es meramente testimonial ya que tan solo ha subido 3 videos,
cuenta con 8 suscriptores y los responsables de la gestion de redes sociales no han ni tan siquiera
personalizado en la medida de lo posible la imagen de portada del perfil oficial.

YOII Q Subirvideo

Canales populares
en YouTube

-

Imagen 15. Perfil oficial de El Porvenir de Castilla-La Mancha en Youtube.
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4.4 Diario Hoy de Extremadura

Hoy es un diario matricial que se edita en la comunidad autonoma de Extremadura que pertenece al
Grupo Vocento y que desarrolla una actividad relevante en el ambito local e hiperlocal a través de
una red de 27 medios [9] que cubren el territorio extremefio de norte a sur y de este a oeste. El
objetivo de Hoy poniendo en marcha la red de hiperlocales méas grande de Europa [10] es dar noticias
detalladas de cada region desde la cercania, huyendo de la informacion general, con el objetivo de
atender a las comunidades locales vertebradas en torno a afinidades.

HOYExtremadura

RED DE HIPERLOCALES

- HIPERLOCALES

[ Hazte corresponsal ]

0000000

La red de hiperlocales de HOY esta en continuo crecimiento. HOY cuenta
con el apoyo de los mejores profesionales: periodistas de la redaccién,

departamento de marketing, estructura comercial y soporte del area de
Internet.

Buscamos personas dinamicas, activas, involucradas con su municipio,
con capacidad para redactar y publicar contenidos en web y papel y con
orientacién comercial.

El préximo hiperlocal puede ser el tuyo.

Nombre y Apellidos:

Trabaja connosotros

Sivives en Extremadura y estas interesado en Email:
formar parte de este proyecto, contacta con nosotros

te explicaremos todos los detalles. Z
o B Teléfono:

Teléfono: 924 20 15 51 Poblacién:

Direccién: Diario HOY, Carretera de Madrid-Lisboa
numero 22, 06008 (Badajoz) Ocupacion:

¢Por qué te interesa el proyecto?

Imagen 16. Portal de acceso para interesados en crear un medio hiperlocal dentro de la red
gestionada por Hoy.

Hoy funciona como medio digital, realizando actualizaciones en el marco de la actualidad a través de
la web. Ademas, estas actualizaciones se editan en un nimero impreso de caracter mensual que se
distribuye de manera gratuita. Este cibermedio de caracter matricial tiene la peculiaridad de que,
como se puede observar en la imagen 16, esta abierto a abrir nuevos puntos de informacion de la
mano de profesionales que presenten un proyecto en la linea editorial del medio.

5. Estudios de caso en Portugal
5.1. Medios de proximidad editados por el Grupo Adriano Lucas

Esta considerado el principal grupo de comunicacion de Portugal en el ambito regional [11]. Para
este andlisis nos hemos centrado en sus cabeceras Diério de Coimbra, Diério de Aveiro, Diario de
Leiria y Diario de Viseu. Todas desarrollan una actividad similar en las redes sociales y funcionan, a
nivel operativo, de manera paralela. Cuentan con perfil oficial en Facebook en forma de fan pages
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que responde, en cuanto a nimero de usuarios, al tamafio de la regién que ocupan, tal y como vemos
en la Tabla 2 recogida en el apartado 6 de este texto.

Facebook es, en la practica, la Unica red social en la que se mantienen activas cualquiera de las
cabeceras de proximidad del Grupo Adriano Lucas. Usan este canal para compartir los contenidos
generados en la web y prescinden del resto de funcionalidades propias de la red social. Reniegan del
fomento de la interaccion y usan este espacio como un mero escaparate de sus noticias.

Siga-nos no Facebook

DA Diario de
EQdesmin Ayeiro

A 16.461 persoas glstalles DA
Diaric de Aveiro

Inscricbes abertas para a
Béncao de finalistas

Ja se encontra aberto o periodo
de inscricdes para a béncao de
finalistas da Universidade de
Aveiro (UA). As inscricoes

podem ser feitas atraves...

Imagen 17. Facebook en la portada del Diario de Aveiro. Twitter no tiene cabida.

Diario de Coimbra, Diario de Viseu, Diario de Leiria o Diario de Viseu colocan en sus portadas el
acceso a sus perfiles oficiales de Facebook donde se recogen las iméagenes de perfil de los seguidores
mas recientes y un boton de “Me gusta” para formar parte de la comunidad. No hay rastro de mas
referencias a perfiles oficiales en redes sociales.
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A nivel interior, si accedemos a alguna de las noticias nos encontraremos con la posibilidad de
compartirla en Facebook o Twitter ya que si aparece una pequefia botonera social al final de cada

texto.
Facebook Twitter
Diario de Coimbra https://www.facebook.com/diariocoimbra?fref=ts | @diariodecoimbra
Diério de Aveiro https://www.facebook.com/diarioaveiro?fref=ts | -
Diério de Viseu https://www.facebook.com/diarioviseu?fref=ts -
Diario de Leiria https://www.facebook.com/diarioleiria?fref=ts @DiarioLeiria

Tabla 1. Direcciones de los perfiles oficiales de Facebook y usuarios de Twitter de los medios
analizados del Grupo Adriano Lucas de Portugal. Fuente: elaboracion propia.

Diario.Viseu

SUPLEMENTOS

—

FICHA TECNICA h

NOTICIAS ASSINATURAS CONTACTOS ESTATUTO EQITORIAL

Director:
Adriano Callé Lucas

Fundador:

PJ‘C{:C’!—‘IID

Quarta, Fevereiro 5, 2014 - 12:49

Ha 16 anos a informar-..

Adriano Lucas (1883-1950)

Siga-nos no Facebook

Maioria dos municipios
do distrito cumpre as
40 horas semanais

Diario de Viseu

DV [ cizum

A 9.283 persoas gustalles Diaric de

Viseu Autarquias estéo a praticar horarios diferentes e muitas aguardam
que seja tomada uma posicéo definitiva

do Governo para definir um horario

Jornalista: Catarina Tomdas Ferreira

Edigao de: Quarta, Fevereiro 5, 2014

As Camaras Municipais do distrito, 8 semelhanca do que acontece em todo ao pais,
estdo a praticar hordrios diferentes sendo que a maioria cumpre as 40 horas de
trabalho semanais (14 municipios) e menos de metade (10 municipios) mantém as

35 horas
(T 7] g

Ler noticia completa na edigéo em papel

Coimbratur promove W Tweetar | 0
viagem a costa
valenciana

Aagéncia de viagens

Tempo em Viseu

vento

16 km/h
Temperatura -3 °C

A
2%

Diarios Associados
Diario de Coimbra

[\ de Aveiro

DiariodcLeiria

Imagen 18. Detalle de la botonera interior a nivel noticia para compartir en redes el contenido.

Y si Facebook es un terreno yermo en cuanto a interaccion y uso de todas las potencialidades propias
de esa red social, Twitter es lo mas parecido a una ciudad abandonada. Diario de Aveiro y Diario de
Viseu no tienen perfil oficial, Diario de Leiria tiene uno que no enlaza en su web y que no actualiza
desde el 13 de abril de 2010 y Diario de Coimbra no actualiza el suyo desde el dia 14 de octubre de
2013, que tampoco enlaza en su web.
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Diario de Leiria

@DiarioLeiria

1243 89 768 seguir  {¥v

Chios

Diario de Leiria
IR Crime: Rixa & facada em Porto de Mos acaba em morte
hitp://diarioleiria_ pt/21000_htm

Diario de Leiria
DT De 21 a 23 de Maio: Festa da Fé quer ser montra do trabalho da Diocese de
Leiria-Fatima hitp://diarioleiria.pt/21001.htm

Diario de Leiria
IR | eiria ‘Semana da Leitura para todos' pretende por leirienses a ler
hitp:/idiarioleiria.pt/21002.htm

Diaric de Leiria

Imagen 19. Perfil de Twitter de Diario de Leiria.

5.2. Setubalnarede.pt

Settbal na Rede es un cibermedio de proximidad del distrito portugués de Setubal, préximo a
Lisboa. Fue el primer medio exclusivamente digital de Portugal y, tal y como recoge en su
declaracion de intenciones [12], produce informacién del distrito de Setubal a través de secciones y
canales tematicos con intencion de servicio publico al distrito en el que centra su actividad.

Su presencia en redes sociales se limita a gestionar una fan page en Facebook y un perfil oficial en
Twitter que estan enlazados en su portada. Usa estos dos canales como meros altavoces para los
contenidos que produce en la web, sin fomentar la participacion, sin rastro de interaccion ni interés
en ella.

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html Pagina 851




Revista Latina de Comunicacion Social # 070 — Paginas 833 a 858
[Investigacion] [Financiada] | DOI: 10.4185/RLCS-2015-1074| ISSN 1138-5820 | Afio 2015

2 9 @

Distrite
Pensar a Regido

Canal Eurcpa

Csnais
Cultura
Sociedade
Patriménic
Educagio
Economia
Ambiente
Saiide
Juventude
Seguranca
Justica
Meio Rural
Mar & Rio

IET e

Horérics Transpartes
Algjamentos
Contates (teis
Comunicagio Social

10 anas
> 100 depaimentos

Publicidade

Mewsletter

Apresentagio

Setibal na Rede — Ass.

para a Cidsdania

Assento Parlamentar (PS)
Catarina Marcelino
(Deputada do PS5 eleita
pelo distrito de Setdbal )

A saude gue ndo temos

Em 1889 foi estabelecide na 2.2
Reviedio Consttucicnal gue o
direito & protecdo da salde &
realizado  através de  um
Service Macional de Salde
“universal e geral &, tendo em
conta as condigies... (0302
2014 09:16)

Alteragtes nos TST ndo agrad
R )

(04-02:2014 21.47)

Espago Aberto
Antdnio Jardim
(Engenheira)

Basta!

0 Povo portugués ndo estd
apenas  empobrecide, estd
embrutecide e abdlice. E a
guestio & simples, ndo
consegue ver na atual classe
poltica e acélitos, de qualquer
quadrante, viciados em
polticas... (30-01-2014 02:22)
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de Ti
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sem o parecer prévio dessa Autoridade, do Municipio de Almada e desta comissao",
diz, em comunicade, a Comisede de Utentes dos TST.

Ver Resultados

Atopanos en Facebook

Setubal na Rede

Sl ey

A 8.297 perzoas glstalles Setubal na Rede

B

E‘:‘_l"u

E.

3 Complemento social Facebook

Imagen 20. Detalle, en la columna izquierda, de donde situa Setabal na Rede la botonera de perfiles
oficiales en redes sociales.

6. Conclusiones

Somosmalasafia.com y GranadaiMedia.com son los casos paradigmaticos de cibermedios de
proximidad que aprovechan las posibilidades que el contexto de la web 2.0 ofrece a los medios de
comunicacion en relacion a las redes sociales. Presencia en perfiles oficiales, canalizacion y difusién
de contenidos a través de éstos, contribucion a la identificacion del lector con el medio, potenciacion
de la participacién de los usuarios y canalizacion del feedback obtenido hasta su integracién en el
discurso periodistico son algunas de las buenas practicas que estos dos cibermedios llevan a cabo en
sus perfiles en redes sociales.

somosmalasafia.com

Espafia

9.983

8.929

Nativo

granadaimedia.com

Espafia

2.508

4.978

Nativo
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elporvenircim.es Espana 1.302 653 G+ /| Nativo
YouTube

Diario de Coimbra Portugal 37.632 3.056 - Matricial

Diario de Aveiro Portugal 16.462 NO TIENE - Matricial

Diario de Leiria Portugal 13.503 768 - Matricial

Diario de Viseu Portugal 9.283 NO TIENE - Matricial

setubalnarede.com Portugal 8.297 489 - Nativo

Tabla 2. Cuadro de presencia y recuento general de usuarios en perfiles oficiales de los medios
analizados en este proyecto a dia 5 de febrero de 2014. Fuente: elaboracién propia.

Hemos detectado una gran diferencia en cuanto a la manera de gestionar los perfiles en redes sociales
de los medios nacidos en la web a aquellos que son producto de una reconversién del formato papel
o0 bien el medio digital nacido a partir de otro impreso con el que convive. Los primeros son los que
mantienen vivas las comunidades, interactian con ellas, consiguen implicacion por parte de los
usuarios y gestionan de manera mas o menos acertada los contenidos producidos por ellos. Asi, en
los casos analizados en Portugal podemos afirmar que la presencia en las redes sociales es
meramente testimonial, a modo de altavoz. Hemos podido observar cémo se han producido
abandonos de perfiles oficiales en Twitter dejando de actualizarlos y como Facebook se usa para
difundir, Gnicamente, los titulares de la web, constituyendo éste un uso muy pobre del canal —si nos
atenemos a las potencialidades que nos brinda esta red social-.

Ademas, las redes sociales en las que los cibermedios de proximidad estan, por norma general, son
Facebook y Twitter encontrando tan solo un caso —EIl Porvenir de Castilla-La Mancha— que tuviera
presencia en otras —Google+ y YouTube—, aunque fuera de manera testimonial.

Lo que nos ha permitido observar este analisis descriptivo de la presencia de los cibermedios de
proximidad en las redes sociales es que se estan dando casos como los de somosmalasafia.com y
granadaimedia.com en que el uso de los medios sociales permite al medio de comunicacién estrechar
vinculos con los usuarios, conseguir una mayor identificacion de éstos con la iniciativa periodistica
y, en definitiva, aumentar el grado de compromiso ciudadano con el cibermedio de proximidad.

También hemos podido comprobar cémo son muchos los casos en los que los medios de
comunicacion digitales de proximidad no aprovechan las potencialidades que los canales sociales
ponen a su disposicién y se limitan a actuar en ellos como lo haria un repartidor de periodicos
cincuenta afios atras: dejando en la puerta del lector un manojo de papeles doblados esperando a que
éste lo lea.

Lo que el andlisis de contenido y los debates posteriores sobre los resultados nos han permitido
delimitar que las principales vias en las redes sociales son Facebook y Twitter, que las diferencias
entre los cibermedios de proximidad en la gestion son muchas, y que la mayoria de los cibermedios
de proximidad todavia esta en una fase inicial en el refuerzo de los vinculos con sus comunidades a
través de las redes sociales. Las tendencias observadas en este estudio exploratorio ofrecen atencion
a los perfiles oficiales, canalizacion y difusion de contenidos a través de éstos, y potenciacion de la
participacion de los usuarios. De momento, los cibermedios de proximidad no han dado otros pasos
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que innoven en la gestion de las vias que pueden abrir las iniciativas puestas en marcha tanto en
difusién como en participacion de los usuarios.

Si nos basamos en la dicotomia entre medios matriciales y medios nativos digitales podemos
confirmar, después de este estudio, que existe una gran diferencia en la implementacion de las
potencialidades propias del uso de las redes sociales en la estrategia comunicativa general que hacen
unos y otros. Por regla general, en los medios nativos digitales hemos observado la mecha de la
integracion del producto y sus contenidos en la l6gica 2.0 mientras que en el caso de los matriciales
la presencia es meramente testimonial. El pensar los contenidos para los nuevos canales sociales
desde la fase de produccién o bien en la ultima, la que afecta a la distribucion, es una marca de
identidad de los cibermedios de proximidad nativos digitales. En el analisis de su actividad hemos
visto como la idea de comunidad se integraba en lo mas profundo de su trabajo, el estrechamiento de
los lazos que unen a la audiencia y al medio es tal en casos como somosmalasafia.com o
granadaimedia.com que cobra sentido, de manera tedrica, la proximidad como contexto
ciberperiodistico.

A juzgar por estos resultados, podemos afirmar que el aprovechamiento de las vias a traves de las
redes sociales para estrechar vinculos con sus comunidades por parte de los cibermedios de
proximidad se encuentra en una fase inicial. Son pocos los cibermedios de proximidad que se atreven
a un aprovechamiento intensivo de las redes sociales y a la exploracién de nuevas vias que les
permitan intensificar las relaciones con las comunidades de las que preferentemente informan y con
las que desean establecer el mayor nimero de vinculos posibles.

* La interpretacion de los datos analizados ha sido realizada como estudio complementario
del proyecto de investigacion del Ministerio de Economia y Competitividad “Innovacion y
desarrollo de los cibermedios en Espafia. Arquitectura de la interactividad periodistica en
dispositivos multiples: formatos de informacion, conversacion y servicios” [Referencia:
CS02012-38467-C03-03] del que es investigador principal Xosé Lopez Garcia.

7. Notas

1. Es el caso de la plataforma de medios locales patch (patch.com) en Estados Unidos o de
plataformas de medios hiperlocales como peuplade.fr, en Francia, o la plataforma de medios
hiperlocales | am in (iamin.in), en la India, entre otras iniciativas de éxito en el escenario mundial.

2. La mayoria de las promovidas por los diarios locales con edicion en papel y algunos de los
proyectos nativos digitales que se definen como promotoras “del periodismo de siempre en los
tiempos actuales”, es decir, en soporte electronico.

3. El estudio de casos es un método que implica un proceso de indagacion caracterizado por el
examen sistematico y en profundidad de casos, en esta ocasion de cibermedios. La modalidad elegida
ha sido la instrumental (Stake, 1995).
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4. La misién del anélisis de contenido consiste en estudiar rigurosa y sistematicamente la naturaleza
de los mensajes que se intercambian en los actos de comunicacion. En esta ocasion, el analisis de
contenido nos interesaba para medir la frecuencia de aparicion de ciertas caracteristicas de contenido
y para obtener datos descriptivos (Krippendorff, 1990).

5. Se ha hecho un andlisis previo para determinar en qué redes sociales tenian presencia para poder
adaptar las preguntas basicas a cada una de ellas. En este analisis previo se ha determinado que
Facebook y Twitter son las redes sociales en las que se deberia centrar la atencion de nuestro trabajo.

6. La seleccion se hizo a partir de la base de cibermedios elaborada, revisada y actualizada por la red
de investigacion Infotendencias a lo largo de cuatro proyectos financiados a nivel nacional
(“Innovacion y desarrollo de los medios de comunicacion en Espafia” (2013-2015). Ref. CSO2012-
38467-C03-01, -02 y -03; “Evolucién de los Cibermedios espaiioles en el marco de la convergencia
digital” (2009-2012). Ref. CS02009-13713-C05-01,-02 y -03; “Convergencia Digital en los Medios
de Comunicacion” (2006-2009). Ref. SEJ2006-14828-C06 -01,-02, y -04; “Impacto de Internet en
los Medios de Comunicacion en Espafia” (2002-2005). Ref. BSO2002-04206-C04 -02, -03 y -04) y
el seguimiento del Grupo Novos Medios de la Universidad de Santiago de Compostela.

7. En el caso de Portugal hemos echado mano de los datos del Portal da Transparencia da Propiedade
dos Medios de Comunicacdo Social, dependiente de la Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social y consultable en: http://www.erc.pt/pt/transparencia. También han sido de gran ayuda los
estudios del profesor Pedro Jer6nimo (Jerénimo, 2010 y 203) y Paulo Faustino como en su
contribucion sobre el estado econdmico-financiero de la prensa local y regional en Portugal e
(VV.AA., 2010).

8. Hicimos un seguimiento previo durante tres semanas, del 13 de enero al 2 de febrero de 2014, con
el objetivo de abarcar en nuestra ficha de analisis todos los aspectos relevantes para obtener una foto
fija lo mas amplia y pegada a la realidad posible. La cata de unidades de investigacion se realizo,
como ya avanzamos, el dia 5 de febrero.

9. Hoy cuenta con medios hiperlocales en: Arroyo de la Luz, Calamonte, Campanario, Casar de
Caéceres, Coria, Fregenal de la Sierra, Fuente de Cantos, Guarefia, Jaraiz de la Vera, Jerez Caballeros,
Logrosan, Malpartida de Céceres, Miajadas, Monesterio, Navalmoral, Olivenza, Puebla de la
Calzada, Quintana, Santos de Maimona, Talarrubias, Talayuela, Trujillo, Valverde de Leganés,
Villafranca, Villanueva y Zalamea de la Serena. Son, en total, 27 medios hiperlocales los que
gestiona Hoy en su estructura.

10. Tal y como declaran en su pagina web: http://www.hoyextremadura.es/hiperlocales.html.

11. Basandonos en los datos de Portugal que hemos recogido del Portal da Transparencia da
Propiedade dos Medios de Comunicacdo Social, dependiente de la Entidade Reguladora para a
Comunicacéo Social consultable en: http://www.erc.pt/pt/transparencia

12. Puede leerse en su totalidad en la siguiente direccion web:
http://www.setubalnarede.pt/content/index.php?action=detailFo&rec=1066

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html Pagina 855



http://www.hoyextremadura.es/hiperlocales.html
http://www.erc.pt/pt/transparencia
http://www.setubalnarede.pt/content/index.php?action=detailFo&rec=1066

Revista Latina de Comunicacion Social # 070 — Paginas 833 a 858
[Investigacion] [Financiada] | DOI: 10.4185/RLCS-2015-1074| ISSN 1138-5820 | Afio 2015

8. Referencias bibliograficas

Boczkowski, Pablo J. (2004): Digitizing the News. Innovation in Online Newspapers.
Cambridge/Massachusetts: the MIT Press.

Caldevilla, David (2013): “Nuevas formulas de periodismo: Periodismo de proximidad 2.0”. En CIC
Cuadernos de Informacion y Comunicacion, vol. 18, pp. 165-176.

Camponez, Carlos (2002): Jornalismo de proximidade. Rituais de comunicagio na imprensa
regional. Coimbra: Minerva Coimbra.

Casero-Ripollés, Andreu (2010): “Prensa en internet: nuevos modelos de negocio en el escenario de
la convergencia”. En El Profesional de la Informacion, Vol. 19, nimero 6, pp. 595-601.

Castells, Manuel (2001): La Galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad.
Barcelona: Plaza&Janes Editores.

Cebrian Herreros, Mariano (2009): “Comunicacion interactiva en los cibermedios”. En Comunicar.
Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, Vol. XVII, nimero 33, pp. 15-24. ISSN: 1134-
3478.

Correia, Jodo Carlos (2004): Jornalismo regional e cidadania. Disponible en:
<http://bocc.ubi.pt/pag/correia-joao-jornalismo-regional.ntml>. Consulta para este trabajo: 4 de
diciembre de 2013.

Dahlgren, Peter (1996): “Media logic in cyberspace: repositioning journalism andits politics”.
Javnost: the public, 1996, vol. 3, nimero 3, pp. 59-72.

Deuze, Mark (1999): “Journlism and the web. An analysis of skills and stndardsin an online
environment”. Gazette, vol. 61, nimero 5, pp. 373-390.

Diaz Nosty, Bernardo (2013): La prensa en el nuevo ecosistema informativo. “;Que paren las
rotativas!”. Barcelona: Ariel.

Domingo, David (2006): Inventing Online Journalism: Development of the Internet as a news
medium in four Catalan online newsrooms. Tesis doctoral. Barcelona: Universidad Autbnoma.

Heinonen, Ari (1999): Journalism in the age of the net. Tampere: University Press.
Huesca, Robert; Dervin, Brenda (2003): “Hypertext and journalism: audiences respond to competing

news narratives”. In, Jenkins, Henry/Thorburn, David (Eds.), Democracy and new media.
Cambridge: MIT Press.

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html Pagina 856




Revista Latina de Comunicacion Social # 070 — Paginas 833 a 858
[Investigacion] [Financiada] | DOI: 10.4185/RLCS-2015-1074| ISSN 1138-5820 | Afio 2015

Jerénimo, Pedro (2013): Ciberjornalismo de proximidade: A construcéo de noticias online na
imprensa regional em Portugal. Porto: Universidade de Porto. Tesis doctoral.

Jeronimo, Pedro (2010): “Da Imprensa aos Media Locais Digitais: O caso do distrito de Leiria”. En
Estudos em Comunicacdo, volumen 1, numero 7, pp. 97-123.

Krippendorff, Klaus (1990): Metodologia del analisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona:
Paidos.

Lopez, Xose; Macia Mercadeé, Juan (2007): Periodismo de proximidad. Madrid: Editorial Sintesis.

Lopez, Xose (2008): Ciberperiodismo en la proximidad. Sevilla/Salamanca/Zamora: Comunicacion
Social Ediciones y Publicaciones.

Marinelli, Alberto (2004): Connessioni. Nuovi media, nuove relazioni social. Milano: Guerni Studio.

Masip, Pere et al. (2010): “Investigacion internacional sobre ciberperiodismo. Hipertexto,
interactividad, multimedia y convergencia”. En El Profesional de la Informacion, vol. 19, nimero 6,
noviembre-diciembre 2010.

Meyer, Philip (2004): The Vanishing Newspaper. Columbia: University of Missouri Press.

Palacios, Marcos; Diaz Noci, Javier -Eds.- (2009): Online journalism: research methods. A
multidisciplinary approach in comparative perspective. Bilbao: Servicio Editorial de la Universidad
del Pais Vasco.

Pavlik, John (2001): Journalism and new media. New York: Columbia University Press.

Rost, Alejandro (2006): La interactividad en el periddico digital. Tesis de doctoral. Barcelona:
Universidad Auténoma.

Salaverria, Ramon (2005): Diez afios de cibermedios. En Salaverria, Ramén (coordinador),
Cibermedios. El impacto de internet en los medios de comunicacion en Espafia. Sevilla:
Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Salaverria, Ramon (2005): Redaccidn Periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA.

Sorrentino, Carlo (2013): “El equivoco del periodismo ciudadano. Cémo las nuevas formas de
consumo de la informacion estan redefiniendo el periodismo”. En AdComunica. Revista Cientifica de
Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacion, nimero 6, pp. 21-37. Disponible en:
http://www.adcomunicarevista.com/ojs/index.php/adcomunica/article/view/134. Consulta para este
articulo: 3 de diciembre de 2013.

Stake, Robert (1995): The Art of Case Study Research. Thousand Oaks, California: Sage.

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html Pagina 857



https://www.google.pt/search?q=constru%C3%A7%C3%A3o&sa=X&biw=1041&bih=717&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ei=L_aeUvrrHOiR7Ab0oYCgAg&ved=0CEsQsAQ

Revista Latina de Comunicacion Social # 070 — Paginas 833 a 858
[Investigacion] [Financiada] | DOI: 10.4185/RLCS-2015-1074| ISSN 1138-5820 | Afio 2015

VV.AA. (2010): A imprensa local e regional em Portugal. Lisboa: Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social. Disponible en:
http://www.erc.pt/documentos/ERCImprensalLocaleRegionalfinal.pdf

Wolton, Dominique (2006): Salvemos la comunicacion. Aldea global y cultura. Una defensa de los
ideales democraticos y la cohabitacion mundial. Barcelona: Gedisa.

Como citar este articulo / Referencia normalizada

X Lopez Garcia, C Toural Bran, Al Rodriguez Vazquez, A Silva Rodriguez (2015): “Cibermedios de
proximidad en Espafia y Portugal en las redes sociales: vias para estrechar vinculos en comunidades locales”.
Revista Latina de Comunicacién Social, 70, pp. 833 a 858.
http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html

DOI: 10.4185/RLCS-2015-1074

- En el interior de un texto:
... X L6pez Garcia, C Toural Bran, Al Rodriguez VVazquez, A Silva Rodriguez (2015: 833-858)...

... X L6pez Garcia et al. (2015: 833-858)...

Acrticulo recibido el 10 de octubre de 2015. Aceptado el 30 de noviembre.
Publicado el 15 de diciembre de 2015.

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html Pagina 858



http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1074/44es.html
http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2015-1074en

