Revista Latina de Comunicaciéon Social
E-ISSN: 1138-5820

g o

}I s ! :.::tt E!ﬂ ;:r.! jpablos@ull.es

Laboratorio de Tecnologias de la Informacion
y Nuevos Analisis de Comunicacion Social
Espafa

Vizcarra, Silvia
La responsabilidad social del periodista, frente a la noticia como mercancia
Revista Latina de Comunicacién Social, vol. 5, nim. 46, enero, 2002
Laboratorio de Tecnologias de la Informacion y Nuevos Analisis de Comunicacion Social
Canarias, Espafia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81954603

Como citar el articulo &\ ' /" 9

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=819
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81954603
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=81954603
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=819&numero=8911
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81954603
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=819
http://www.redalyc.org

Vizcarra, Silvia, 2002: La responsabilidad social del periodista, frente a la noticia como mercancia.

Revista Latina de Comunicacion Social
La Laguna (Tenerife) - enero 2002 - afio 52 - nUmero 46
D.L.: TF-135-98/ISSN: 1138 — 5820

http://www.ull.es/publicaciones/latina

La responsabilidad social del periodista, frente a la noticia con

Lic. Silvia Vizcarra ©
Argentina

Frecuentemente, la ocurrencia de ciertos hechos lamentables nos demuestran que estamos atravesando por una grave crisis d
observa que principios fundamentales considerados antafio de caracter universal, han perdido vigencia como sistema de valol
actividades sociales, donde el Periodismo en cuanto tal, no se encuentra ajeno al problema.

Pero antes de cualquier reflexion, resulta necesario aclarar qué se entiende por valor.

Diversos autores coinciden en que el valor va siempre unido a una necesidad; es decir, a un objeto se le atribuye val
determinadas necesidades. En consecuencia, “ el valor no existe en si. Es la propiedad que adquiere una cosa o una actitud |
‘(1)

Desde este punto de vista, en una sociedad habra tantos valores como necesidades. El valor es comun a todos los seres hu
individualmente como resultado de una aventura personal. “Conocer los valores y cultivarlos es una forma de integrarse a la fan
Precisamente el estudio de estos valores, de su esencia, obligatoriedad y validez para todos los hombres, es lo que conoce
morales y de su realizacién por obra de los hombres”. ( 3)

En cuanto ciencia practica, la ética no constituye un saber por el saber mismo, sino un saber para la practica, que nace de p
personas que son controladas por la razén y por la voluntad, cuando actdan libremente. La ética no pregunta como se con
moral; sino que ella establece como deben conducirse.

En esta delimitacién se evidencian las diferencias entre ambos términos, a pesar de que coincidan en el sentido de su orig
materia establecen que una de las distinciones mas aceptadas entre sendos conceptos es aquella que considera la moral com:
virtudes e instituciones morales"“: definiendo a su vez a la ética como la “investigacion filosofica para buscar la fundamentacion «

Aclarados los términos y volviendo al tema que nos ocupa, cabe recordar que el ejercicio profesional en general se ciment
determinadas normas de conducta. Ademas, existe consenso sobre la existencia de unos valores que distinguen a una determi
Periodismo, a ese valor distintivo lo constituye la veracidad.

Buscar sélo la verdad, toda la verdad, y nada mas que la verdad, es la actitud diaria que toda comunidad humana reclama al
que las mentiras 0 medias verdades difundidas por diversos medios les impiden conocer la realidad, lo que realmente esta suce

Solo en la medida en que las reacciones humanas se fortalecen por la verdad de las palabras y de las actitudes, crece la
valor.” (5)

Asi, la verdad constituye la base ética del medio, su razén de ser. Y la libertad de informacion estara mas protegida s
responsabilidad profesional, tratan de llegar a ella informando oportuna, y objetivamente.

Sin embargo, la irresponsabilidad con que se conducen muchos de los profesionales de la comunicacion nos demuestra que ¢
La venalidad, la aceptacion de prebendas, el sometimiento a intereses econdémicos, el culto al dinero, son actitudes que se e
tanto de justos como de pecadores, contribuyendo al desprestigio general de la profesién, y haciendo perder de vista que el Ul
comun, y no el éxito individual.

Considerando que dentro de los sectores econdmicos mundiales, el de la Comunicacién es el que mas rapido desarrollo
masivos un lugar preponderante en cuanto empresa, considero importante hacer una breve reflexion de la responsabilidad
informacién considerada como una mercancia desde una perspectiva empresarial.

Ante el hecho de que los medios de comunicacion ademas de efectuar un servicio que es publico son también una industri:
seguir funcionando, cabe esperar el surgimiento de conflictos entre los profesionales y las empresas, debido a la dificultad ¢
morales.

Este problema moral que afecta a los deberes y derechos de los profesionales debe ser resuelto en el contexto de una é
cuanto concierne a sus fidelidades y lealtades para con la empresa a la que pertenecen, y para con la sociedad a la que sirven.

La empresa informativa

Los medios masivos efectlan una funcion mediadora entre la realidad y quien no tiene acceso directo o facil a ella. Al reflejar
decir, trabajan sobre ella —ya que no les viene totalmente dada- para ofrecérsela y explicarsela a un publico que la desconoc
medios, “debe ajustarse a dos grandes limitaciones, si quieren ser respetuosos con los derechos basicos de cada cual: no
utilizarse para bien y no para mal”. (6)

Sin embargo, la realidad nos muestra que son pocos los medios que se ajustan a dichas limitaciones. El mayor dafio que los r
deben o en meterse donde no les esta permitido hacerlo porque a nadie le hace falta que lo hagan. En publicar aquello que det
"vendible", se evidencia claramente que el derecho a la intimidad y a la propia imagen es uno de los derechos mas amenazado:
Podria afirmarse de que se trata de un “conflicto entre libertades; la libertad del individuo a ser soberano en su ambito privado’
medio a revelar lo que ocurre en ese ambito cuando juzga que es de interés general” (libertad de expresion). (7 )

La catedratica de Filosofia del Derecho, Moral y Politica de la Universidad Auténoma de Barcelona, Victoria Camps, consider:
es porque se ha cruzado entre ellos el interés econdmico que es ciego frente a los derechos humanos.

Los medios de comunicacion no son agrupaciones altruistas de profesionales con el Unico fin de informar correctamente de lo
aqaue deben responder al obijetivo prioritario de maximizar sus beneficios. Por lo tanto. como cualqguier otra empresa. tiel
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insulto, demasiado rumor expresado como hecho cierto, demasiada explotacién del dolor ajeno, demasiada irresponsabilidad.
no es licito entretener de cualquier manera.

No es licito hacer una u otra cosa sin el respeto debido a la dignidad de cada persona, sea cual sea su rango o su lugar ¢
mercancia.

Si los productos que mas atentan cada dia contra la ética fueran siempre los que mas se vendieran, significaria que la socieda

La responsabilidad social del periodista

La libertad (que en ética significa autonomia del individuo para crear sus propias normas) es peligrosa si no va unida a la resp
de lo que uno hace, ante quien tiene derecho a exigir unas lealtades o unos resultados.

De los derechos amparados por las constituciones nacionales de los paises, los de la libertad de expresion y el derecho
sustanciales de toda sociedad democratica.

De la plena vigencia, vigor y respeto de los mismos dependera la existencia de una opinion publica plural e independiente, |
desarrollo de la vida publica y la plenitud del sistema democratico.

A su vez, la garantia de los derechos de los ciudadanos requiere la defensa de una prensa libre, critica, plural y abierta a la soc
la funcién social que presta el periodista a través de los medios como elemento principal para el ejercicio de estos derechos
principios de cualquier intento de restriccién o coaccién procedente de toda forma de poder, asi como de su posible degradac
adulteracién por los propios medios o de quienes trabajan en ellos”. ( 13)

En tanto actor principal del ejercicio de un derecho fundamental del que son depositarios todos los ciudadanos, el profesiona
los mas altos niveles de responsabilidad y honestidad en su tarea diaria.

Al respecto, las normas éticas le indican que debera responder tanto por su trabajo, como por las consecuencias que de é
publicar un mensaje, debe ser consciente del poder del instrumento que usa y de los efectos que puede provocar”. ( 14)

El periodista influye en la conciencia de la sociedad: Tiene una responsabilidad politica e ideoldgica. Por lo tanto, ese sentido
de la presentacidon escueta de los hechos; a verificar los datos, contrastar las fuentes, averiguar y presentar los antecedent
noticioso.

Debera buscar y llegar a la verdad, verificando la informacién a través de diversas fuentes, adoptando una posicién an
comprobando sus afirmaciones.

Solo asi podra llegar a la verdad propiamente dicha, ya que si obtiene una verdad a medias, serd una verdad mutilada, defori
nefastas consecuencias para la sociedad en su conjunto.

“Como respuesta a informaciones dadas a la ligera, alguien puede perder bienes preciosos como la libertad o la vida, y la so
prever esa respuesta o consecuencias de las informaciones es actuar con irresponsabilidad”. ( 15)

El periodista debe recordar que el dafio causado no puede jamés ser totalmente reparado..

Sean Mac-Bride establecié una clasificacion de las responsabilidades que le competen al profesional de la comunicacion
responsabilidad del mismo, “es la que ha contraido con la opinién publica y la sociedad en su conjunto. La complemental
internacional, que tiene que ver con el respeto a los valores universales. Subordinadas a estas dos se reconocen la responsab
presta su servicio profesional, y una cuarta responsabilidad derivada del respeto a la ley civil y penal”. (16 )

Maria Teresa Herran y Javier Restrepo afirman que, de acuerdo a los principios éticos, el periodista es responsable en prime
informa, y sélo en segundo y tercer lugar, ante los poderes publicos y ante su empresa.

Llegado a este punto, conviene reflexionar acerca de los deberes éticos que el periodista tiene para con su empresa. “Perten
asunto de mistica”. (17)

En la primera parte de este articulo hice referencia a la influencia del beneficio econémico en el tratamiento periodistico
sociedad que se mueve con los valores del dinero, cabe destacar que el periodismo es para enriquecerse, pero con la satisfz
Dentro de una empresa informativa, todos los integrantes de la misma deben luchar por una misma causa. Para un periodist
que segun Herran y Restrepo, se derivan de dos deberes éticos: deber de disponibilidad; es decir, de dar lo mejor de s
disponibilidad tanto ética como profesional; y por otro lado, el deber de lealtad para con ella.

Pero esta obligacién moral de lealtad con el medio en el cual trabaja el periodista tiene un limite preciso para el mismo: “N
contrarie los principios fundamentales de la ética periodistica. Y en este aspecto cabe recalcar que el periodista que sucumbe
poco a poco credibilidad como profesional”:

A modo de resumen puedo decir, entonces, que el ejercicio profesional del periodista tiene sus cimientos fundamentales
comunidad en la que actia, de manera veraz, objetiva y oportuna y de ponerse al servicio del bien comdn. Por tanto, “
supeditarse a las mencionadas responsabilidades maximas, que ningin interés particular de ésta puede vulnerar”. (18)

Como un agravante mas del problema, se han registrado casos en que para actuar en forma ética, algunos profesionales d
Como contrapartida, se ha registrado otros tantos casos en los que por el miedo a perder la fuente de trabajo se han visto “en I

El articulo décimo del Cédigo de Etica y Responsabilidad del Circulo de Periodistas de Bogota establece al respecto que “el ¢
acuerdo con su conciencia y no puede ser sancionado por ello.

En consecuencia, las empresas periodisticas no podran aplicar sancién o desmejoramiento laboral por el cumplimiento de ese

Conclusiones
De lo expuesto hasta aqui, cabe concluir que la manipulacién empresarial que se ejecuta en los medios masivos de comu
colectivos, destruye notablemente la verdadera esencia de los mismos, eliminando la funcién social para la que fueron concebic
Un profesional de la comunicacién en la actualidad, si quiere trabajar y vivir de aquello para lo que se ha preparado, debe
politicos de la empresa a la que pertenece, perdiendo de esa forma la independencia informativa y no atendiendo en consec
comun.
Asi, el dafo mas grave se manifiesta en la deformacién y censura de la transmisidon de ideas politicas y sociales.
Censura puesta al servicio de la empresa, cuyo resultado final es la distorsion de la realidad y el empobrecimiento de las ideas
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