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A proposito de la telefonia movil / Una reflexion desde la perspectiva de la p:

Dra. Maria Dolores Otero Castell6 ©
Profesora Titular de Ciencias Psicosociales Aplicadas. Universidad de Sevilla. Médico. Especialista en Psiquiatria. Psicoterape

“La vida examinada es la Unica que merece la pena ser vivida“.
Sécrates

RESUMEN

Hace poco la revista ne.com, titulaba un editorial: “telefonia mévil. Una nueva era”. ;En lo tecnoldgico, lo econémico, lo social
movil, que ha tenido una nifiez muy rapida, esta suponiendo y va a suponer aun mas en un futuro ya casi inmediatc
RELACIONES SOCIALES como en el mundillo de los negocios...”(2001:1; las letras en caja alta son mias) ¢De qué formg
interrogantes.

Al abordar este trabajo tedrico y reflexivo, asumo dos premisas, facilmente deducibles del epigrafe elegido, que constituyen la
En primer lugar, no me propongo responder, categdrica e inequivocamente, a las cuestiones que, la telefonia movil, €
psicosociales del ser humano, puede plantear. Una somera reflexién nos evidencia la multiplicidad de modelos, teorias, aborc
que habria que definir y contemplar, asi como las posibles cuestiones a responder: ;A quién? ;Cémo? ¢ En qué forma?...

En segundo lugar, aunque la telefonia moévil, como tecnologia que permite la comunicaciéon con cada vez mas insignificantes
basico de determinados campos cientificos, a mi me interesa enfocar este estudio en el instrumento que la operativiza, que la
intimidad del “hombre”, la “mujer”, el “joven”, el “;nino?”, el “¢anciano?”, (No siendo este orden ni los signos ortograficos en al
Por ello me decanto por un tratamiento analitico, mas vigoroso que riguroso, de aquellos aspectos que he considerado sig
telefonia mévil en general, en concreto el moévil, por si mismo, y no s6lo como un instrumento mas de la edad de la comunicac
devenir personal; no me ocuparé en este trabajo del colectivo, como parece desprenderse de la titulacion resefiada.

En resumen, el analisis se referira al binomio relacional mévil-persona.

ABSTRACT

A short time ago the magazine ne.com Gauve tittle to an article in these terms: “ Mobile Telephony. A new era”. Technologicaly
“ The maturity of mobile telephony, wich has had a fast childhood, is causing and it will cause in a near future, a deep chatr
business world...” (2001:1). In which way? To what extent???. Many questions appear.

Dealing with this theoretical and reflected piece of work, | assume two premises, which may define the selected topic.

Firstly it is not my intention to give an answer to the questions that the Mobile Telephony could raise in relation to the psychic
A simple reflexion shows the multiplicity of models, theories, methodological approaches, variables, contexts, etc... That s
questions like: To whon?, How?, In which way?... sould be answered.

Secondly, even if thew Mobile Telephony, allows comunications with a very few limitations and it is the main interest of particu
this report on the tool that makes that comunication effective, that gives it to the “hand” and to the privacy of “men”, “women”,
(Order and spelling-marks are not arbitrary): This tool is THE MOBILE.

For all these reasons, | choose an analytical aproach, more vigorous than rigorous, to those significant aspects, to be able t
and not as an instrument more of the Comunication Era, is or it is not a determining factor of personal evolution. So, | will not
MOBILE-PERSON.

Palabras claves: telefonia mévil/Relaciones sociales/Vertientes psiquicas y psicsociales/Binomio relacional mévil-persona.
Key Words: Mobile telephony/Social relations/Psychic and psychosocial aspects/Relational binomial Mobile-Person.

1. La telefonia mévil: la historia y los datos
En Europa, la telefonia moévil va a cumplir 19 afios. En junio de 1982, Telefénica, tras tres anos de experimentacién, inaug
compania fue pionera en nuestro continente junto a la de los paises escandinavos. La Conferencia Europea de Correos y
trabajo encargado de especificaciones y estandares del nuevo sistema de telecomunicaciones moéviles para el ambito europe
firma los acuerdos en 1987 y preside la comision en 1991.
Es, precisamente, al principio de los noventa cuando se presenta comercialmente la telefonia movil en Espafa. “Desde hace
analégicos han quedado reducidos a una presencia testimonial, siendo sustituidos por los terminales digitales que, segin s
UMTS (universal mobile telecomunications system) sufrira la misma suerte.”.(ed.cit)
La evolucién del nimero de terminales en Espana desde 1994 hasta 2000 se refleja en los siguientes diagramas. Aunq
Solutions, consultora de tecnologia de la informacion), en un articulo publicado en la ya citada revista ne.com, cifra la cue
(2001: 4).
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1. SUECIA 18. TAIWAN 35. MALASIA
2.US.A 19. IRLANDA 36. BULGARIA
3. FINLANDIA 20. ISRAEL 37. PANAMA

4. NORUEGA 21. FRANCIA 38. SUDAFRICA
5. DINAMARCA 22. COREA 39. VENEZUELA
6. CANADA 23. ITALIA 40. RUSIA

7. HOLANDA 24. ESPANA ] 41. A. SAUDI

8. SUIZA 25. EMIRATOS ARABES 42. BRASIL

9. AUSTRALIA 26. PORTUGAL 43. ECUADOR
10. JAPON 27. CHEQUIA 44. MEXICO

11. SINGAPUR 28. HUNGRIA 45. TURQUIA
12. GRAN BRETANA 29. GRECIA 46. COLOMBIA
13. ALEMANIA 30. POLONIA 47. FILIPINAS
14. HONG KONG 31. RUMANIA 48. TAILANDIA
15. BELGICA 32. CHILE 49. JORDANIA
16. AUSTRIA 33. ARGENTINA 50. EGIPTO

17. NUEVA ZELANDA 34. COSTA RICA

2. El objeto: el mavil/los méviles

Hace unos 8 afios vi por primera vez el pequefio teléfono. Lo tenia un querido amigo, director en mi ciudad, capital provincia
ambito nacional. Desperté mi curiosidad, mas que por sus cualidades intrinsecas, su aspecto, color o sonido, porque intui
aquel momento asociado a un status de poder.

Cuando son6, lo sacé del bolsillo exterior de su chaqueta con cierta dificultad, y casi podria decir que se justifico por tenerlo:
respuesta a una pregunta mia, me hizo saber el elevado coste del artilugio. Los aspectos técnicos y cientificos no fascinarc
vida y actividad no lo consideré necesario ni interesante, y mucho menos a ese coste, asi que durante un tiempo no volvi a pe
Ese primer movil, ese otro tentaculo de la globalizacién, se ha reproducido exponencialmente, regado, como si de un “gremli
sociedad de consumo y sus estructuras econémicas. De ese primigenio mévil hemos pasado a los moéviles, o mejor a mi, tl
coberturas, tamafos, prestaciones, colores y precios.

El analisis de los factores de orden econdémico, técnico o empresarial que puedan estar en la base de este fendmeno
profundizacion en algunas de las categorias psicolégicas y psicosociales que emanan del otro elemento del binomio que nc
adelante.

Desde la teoria psicosocial del origen de los afectos:

Que un objeto, entendido el concepto en toda su amplitud y sin referirnos en lo absoluto a la concepcién psicoanalitica, nos

acercamiento”, y afecto: “mantenimiento del mismo” depende, en principio, de tres factores: la proximidad, la similaridad y la e
Proximidad: si disfrutamos de mas posibilidades de mantener el contacto con un “objeto”, es mas probable que descubramos
han despertado en nosotros actitudes (1) positivas, asi como similaridades, salvo que se establezca una situacién de reactanc
Similaridad: Desde el punto de vista de la Psicologia Social, no es cierto que “polos opuestos se atraen”, aquello en lo que re
atraernos.

Eficacia: Aquel objeto que nos resulta eficaz o con el que nos sentimos eficaces posee para nosotros una mayor capacidad de
Evidentemente, como ha demostrado hasta la saciedad el Conductismo, la experiencia vivida hace que aquellos objetos c
afecto de valencia predominantemente positiva, den lugar en el sujeto a una actitud hacia ellos, o hacia otros que ac
significativos, de caracter positivo en mayor o menor grado.

J. Bleger define: “Se llama aprendizaje o learning a este proceso por el cual la conducta (*) se modifica de manera estable a
242).

Por dltimo, y asumiendo los paradigmas del aprendizaje social, las personas no aprendemos solo de lo vivido y reforza
percepcion de los otros, de las consecuencias observadas o atribuidas de sus conductas, € incluso las reacciones emocional
formar parte de nuestro acervo experiencial. En nuestra cultura hay factores que, a una mayoria de personas, les despierta ur
por ejemplo la belleza.

Desde estos planteamientos, y centrando nuestra reflexion en el objeto de este apartado: el mévil, podriamos plantearno
presentes o constituirse en variables, de mayor o menor entidad, influyentes en el crecimiento acelerado e intenso del nimero
La telefonia mévil se ha extendido, en direccién centrifuga, del mundo politico y econdémico-empresarial, al profesional y al
proporcién de géneros en dichas actividades, del mundo masculino al femenino, de los adultos a los jévenes y, en nimero qu
grandes urbes al mundo rural y del norte al sur.

En mi opinién, la experiencia positiva anterior con otros instrumentos de comunicacion interpersonal, y, sobre todo, valores
significativos en la “aproximacién” al mévil de la avanzadilla de usuarios definida anteriormente (3). A estos factores se suma
estatus, poder, modernidad, etc.) y los mecanismos de aprendizaje social, haciendo que los circulos de poblaciéon que “neces
objeto de consumo, se hagan més y méas amplios.

3. La persona/la personalidad

Alas 7:30 a.m., llega la sefiora que realiza la limpieza en casa, trae su mévil, de tarjeta, solo para estar localizada por si sus h
Practicamente nunca llama ella, ¢ no es suficiente el teléfono fijo para cubrir esa funcién?.

Cualquier calle. EI mobiliario urbano se ha enriquecido con un nuevo conjunto ornamental formado por elementos individua
estructuran en multiples combinaciones, aparentemente caprichosas: varén encorbatado, quieto, tenso, con una mano en u
pequeno que apenas se ve, y la otra como taponando el otro; una chica camina relajadamente mientras mantiene el movil, co
oreja; una sefiora busca con nerviosismo en su bolso, que emite una repetida e insistente musiquilla; algunos de los eleme
postura ya descrita y conduciendo con una sola mano.

Son las 10 de la mafnana, en la cafeteria desayunan personas de diversos grupos sociales, edades y condiciéon. Con los ruid
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- Psicologia de la Personalidad: Aquella corriente psicolégica que tiene como objeto de estudio la PERSONALIDAD (8). Los a
modelos generales de como se organizan, estructuran, se forman o actdan los elementos que la componen, pero, en sentidc
pesar de que este concepto no es asimilable a diferencias individuales, han conseguido sus mayores éxitos gracias a ellas: “L
a los personélogos, que encontraron en el concepto de Dimensién la manera de explicarla e, incluso, de predecirla y redus
pronto en la correlacion y en el analisis factorial su propia metodologia de estudio, lo que la convirtié en una ciencia mas entre
En conclusion del Concepto mas globalizador, el INDIVIDUO, pasamos al individuo de la especie humana, la PEF
PERSONALIDAD, los aspectos psiquicos del sujeto.

Por tanto, creo queda suficientemente justificada mi eleccién del segundo concepto, la PERSONA y el de Personalidad pero
las personas pertenecientes a un mismo grupo social tienen en comudn por desarrollarse en un determinado contexto hi
observan sus CONDUCTAS.

4. movil-persona: el contexto

Antes de continuar, dos palabras sobre el contexto ya que, retomando la metafora del fotdgrafo, ese contexto seria el f
momento determinado y por el que transitan los dos elementos objetos del andlisis. Es el escenario que, no sélo cobija el enc
lo provoca y determina.

J. Bleger, en su obra Psicologia de la Conducta, afirma: “Para estudiar un fendmeno debemos hacerlo en funcién de sus relac
de un ser humano derivan siempre de su relacion con el conjunto de condiciones totales y reales. El conjunto de elementos, |
que se denomina SITUACION, que cubre siempre una fase o un cierto periodo de tiempo” (1996: 40).

Estamos en el periodo de transicién entre dos siglos y dos milenios, con un tipo humano producto de la cultura occidental r
sistemas educativos y las circunstancias sociales y técnicas los factores mas decisivos en su aparicion. H. Carpintero identifi
Ortega, y siguiendo a este autor lo describe: “Lo que lo caracteriza es que reclama con insistencia los placeres; cree tener de
su voluntad con violencia de modo que ésta es ya, en rigor su “Unica razén”... “desea el automévil y goza de él, pero ci
edénico” (op. cit: 13).

La situacién es un marco, un paisaje, demasiado amplio, por ello es necesario otros “encuadres”, que permitan reducir la |
requiere enfocar el CAMPO, gue no seria mas que el conjunto de elementos coexistentes e interactuantes en un momento ¢
hipotético y transversal de la situacion delimitando en el espacio y el tiempo el fenémeno que se estudia. El campo ¢
introduccion, asi como los distintos AMBITOS (9) que ira recorriendo la camara. Es decir, utilizaré un encuadre situacional, a-l

5. mévil-persona. interactuacion y motivacion social

Hace poco mas de un lustro se podian escuchar las siguientes frases: “Sr. B. Le vamos a proporcionar un teléfono movil par
fuera de la oficina”. “Mi empresa no me proporciona el moévil, pero voy a tener que comprarmelo para poder tener mayor libert
comprado, es lo ultimo de lo ultimo”. Hace 4 o 5 afos: “ Mi jefe me tiene loco, me llama al mévil a cualquier hora, es un poco
¢ Tu empresa no te proporciona el moévil?”. “Pepe/a no voy/vamos a tener mas remedio que comprarme/nos un movil, asi e
necesita/n”. “Me resisto a tener que comprarme ese cacharro”. “Papi, a Marta le han comprado un mévil y sus padres est
barco”. Actualmente: “El nifio ha cumplido 14 anos y tendremos que comprarle el movil” “Felipe enséfame tu movil, es alin mé
“Te daré los nimeros de mis dos moviles”. La misma evolucién podria observarse si se analiza la evolucién de la publicidad.
Aunque, evidentemente, en toda relacion humana esta implicita la comunicacion, que trataré mas adelante con toda amplitu
nos ocupa, en este apartado trataré de la MOTIVACION para interactuar, ya que INTERACTUACION es un concepto muchc
parte, quiero referirme, especificamente, a la interactuacién entre los dos elementos de nuestro binomio moévil-persona, y
comunicacion.

Para interactuar, es imprescindible entrar en contacto. ¢ Por qué? ;Para qué? ;Cdémo? Dirijamos el objetivo de la camara a nt
Ya he tratado de las fuerzas que estan en la base de la atraccién y el acercamiento. En esos fenémenos es, la cualidad del
en marcha esos tipos de experiencias y conductas consecuentes; cuando son necesidades del sujeto los que ponen en ma
enfoco, por tanto, al “sujeto”, a la Persona.

En el T. | del Tratado de Ciencias Psicosociales Aplicadas, coordinado por Latorre Postigo ,se encuentra la siguiente pu
Motivacién: Dado que no existe una definicién consensuada se puede describir la conducta motivada en funcion de sus caract
- Es propositiva: esta orientada y dirigida hacia una meta que el organismo intenta alcanzar.

- Es fuerte y persistente: los organismos emplean grandes cantidades de energia para conseguir la meta y superar los obstac
- Es periédica: muchas de las conductas motivadas se repiten en el tiempo.

Las conductas de comprar, pedir y usar el movil, ;son conductas motivadas? ;Qué podemos decir, de forma mas especific
sino también sobre si ha sufrido algun tipo de evoluciéon o modificacién, desde los primeros momentos hasta la actualidad?
Parto de la premisa de que, al nacer la telefonia mévil, ya, la absoluta mayoria, se podria decir que la totalidad de la poblacioér
como un objeto imprescindible, y la comunicacién telefénica habia sustituido, en una proporcidon muy significativa y con efecto
contacto personal, tanto en el ambito laboral como en el familiar y social.

Por tanto, “en el principio” del mévil ya existia la necesidad del teléfono y éste ya condicionaba el estilo de vida; estaba prese
los centros laborales y en las calles (los que formaban parte del mobiliario urbano, fijos y publicos); a veces se buscaba febrilr
colas ante ellas, aunque aparentemente, no constituia un desideratum poder hablar en cualquier momento y desde cualquiel
en la calle, en el coche, sin colas, sin molestias, privadamente, el “hedonista” y “operativo” sujeto de la Era de la Comunica
nueva tecnologia, de un “no sé” dubitativo y curioso a un “tengo que”, sintiéndose impelido a poseerlo para cubrir una gama c:
Aceptando que las conductas de comprar, pedir y usar el mévil son conductas motivadas, iré un poco mas lejos en el analisis
estamos hablando?

Los motivos se clasifican en primarios o bioldgicos y secundarios o sociales. La conducta que analizamos tendria una be
motivaciones biol6gicas, segun Madsen, tienen las siguientes caracteristicas: Una base organica, determinan actos unive
sefales innatas y el organismo tiene que satisfacerlas para conservar la salud y la vida. Evidentemente la necesidad del mévi
¢ Qué define los motivos secundarios o motivaciones sociales? Recurrimos de nuevo al Tratado de Latorre: “Las necesidades
por el ambiente social en el que se mueve el individuo... lo que nos da a entender la importancia de los mecanismos incentivo
Los motivos biolégicos (hambre, sed, sueio) son muy claros y definidos, aunque en la actualidad las conductas sexuales y
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"

“Pepe, no se te ocurra cerrar el moévil por si tengo que llamarte, ya sabes lo que me asusto si creo que no puedo localizarte”.
llevarme en coche!. Para eso te he comprado el mévil, para tenerte localizado”.

“Pap4a, que me entra la angustia si te tienes que ir, llévate el mévil y dime siempre donde estas”. “; Como has llamado a tu st
playa?

El teléfono en general ha supuesto, y el moévil en particular ha incrementado, la posibilidad de que las personas, excesiv
satisfagan sus necesidades disfuncionales de control del “otro”. Se han constituido en “trampas” para que, en muchas
insuficiencias se sienta “obligado” (ya que le sentencian: “no te cuesta ningun trabajo”), a responder a las demandas, a pesa
sentido, la comunicacién telefénica, viene a realizar una funcién vicariante del aislamiento, individualismo y alejamiento inte
actual en el primer mundo.

5.3.2 movil e independencia o autonomia

“Me encanta viajar sola/o de noche, ahora, con el moévil, puedo hacerlo mucho mas tranquila/o”. “Dejemos a los nifios en cas
tu haces eso, yo hago aquello, cuando termines me das un “movilazo”.

Es bastante evidente que la telefonia movil permite o facilita un mayor grado de eleccién de conductas alternativas y ce
individual y de la autonomia.

5.4.- mévil y aprobacion

“Dame tu niumero de movil. {Como! ;Qué no tienes?”. “Papa/mama, necesito el movil, todos mis amigos lo tienen”. “ jOh!,
ideal”.

¢ Se puede afirmar que la estructura social actual, considera deseable tener un teléfono movil y refuerza positivamente utilizar
Sl, tanto directamente, como a través de los modelos y la publicidad.

5.5.- Nota final. Evolucion de la motivacion

En mi opinién, estas motivaciones se han ido intensificando, desde el nacimiento de la telefonia, en funcién del mejor conoc
las prestaciones ofertadas y del numero de usuarios. Todo esto, a sabiendas de que he obviado el proceso de influencia q
estos conocimientos, para incrementar la necesidad, reforzar actitudes positivas, dotar al objeto de valores de atraccién y
consumo.

6.- movil y comunicacion

En este apartado, la diada primigenia se transforma, ante el objetivo de la camara virtual de la que me he servido a lo largo «
Emisor, Receptor, Canal, Mensaje y Feed-Back, es decir, un proceso de comunicacion interpersonal a través de un canal con
Las modificaciones que las caracteristicas de este nuevo canal han introducido en la comunicacién, o incluso, ampliando la |
en la percepcién del otro, y de la propia identidad, en resumen, en la Comunicacién Verbal y No Verbal, seran el nuevo objeto
M. Argyle en su obra Psicologia del Comportamiento Interpersonal, incluye todas las conductas comunicativas dentro |
interaccidén, cuyo objetivo Ultimo seria buscar las respuestas deseadas de los demas: “Tales técnicas y signos comprenden
desde los tipos de contacto corporal a los gestos y los modos de hablar”... “Ademas, estos elementos del comportamiento v
generales de comportamiento, tales como los utilizados para establecer intimidad o dominancia”... “Aunque el principal fin de
de otros, parte del comportamiento social se ocupa simplemente de mantener el flujo de la interacciéon” (1994: 37).

Es decir, todo comportamiento social observable es COMUNICATIVO.

6.1.- Comunicacion verbal

Para comenzar, un dato recogido por la edicién digital de El Mundo de fecha 3 de noviembre de 2000 en su seccién Socie
sobre el uso del ordenador y el teléfono mévil: “El 42,3% de los espafoles posee teléfono mévil. Y, de ellos, el 78,1% dice
familiares”. Solo el 34,8 % lo hace por trabajo” (14).

El lenguaje se utiliza para preguntar, informar, dar instrucciones u érdenes, influir, etc., pero Argyle afirma: “Una gran parte
comunicar alguna cosa seria o resolver algun problema. El lenguaje informal, como se le llama, se ocupa mas del est:
relaciones sociales: la charla, el chisme ocioso... Se ha demostrado que aproximadamente la mitad de las costosas convers
de este tipo”. (op. cit.: 46).

Dentro de la comunicacién verbal, el mévil es uno de los elementos de las nuevas tecnologias que introducen la posibilidad
oral y escrito (la transmision de la imagen aun no se ha popularizado ni se desarrolla, prioritariamente, en la telefonia mévil).

6.1.1.- Comunicacion oral

“Te cuelgo que estoy llamando desde el mévil” “Que ruido se escucha ¢ Estas en un bar?... No, esla TV”

En mi opinién, la comunicacion oral a través del moévil no introduce diferencias significativas en lo linglistico ni en lo paraling
la telefonia fija; s6lo, como se infiere de los ejemplos que preceden, en dos aspectos: uno es en la extensién del mensaje (m:
mayoria de las llamadas, que, en principio, depende de la situacién econdémica del usuario y de si lo paga alguna institucién
el que asume el coste ni lo realiza a cargo de una actividad laboral, es decir, es dependiente, el control externo es més res
“adecuar” la informacién a lo mas “conveniente”, sobre todo en lo que se refiere al lugar donde se encuentran los sujetos, son

6.1.2.- Comunicacion escrita. Los mensajes

Para ilustrar este apartado, utilizaré la transcripcién, cuasi literal, de algunos péarrafos de un articulo de El Mundo Digital de 1
titulado “La jerga mévil se impone en las aulas”, ya que, solo su lectura, hace baladi explicitar o que tan graficamente en él se
Subtitula el autor: “Los adolescentes crean un nuevo lenguaje ideado para economizar sus mensajes telefénicos”.

Desarrolla en el texto: “Madrid.- “Bip-Bip”. Ana de 18 afos, cierra su cuaderno de literatura y deja su comida rapida. “Hola. S
tan pequefia como una nota plegada y pasada dentro de un aula. “Hoy m tok el tema 3. Stas en la biblio?” “No toy en el McDo
Esta peculiar forma de lenguaje se desarrollé por la necesidad econémica (si el chisme celular se puede considerar una ne
pts. el minuto; un mensaje 20 pts. en total. Pero hay un problema ;cémo resumir toda la angustia y el hastio de la adoles
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Dada la naturaleza del objeto de estudio y del paradigma utilizado, opino que la metodologia expositiva mas adecuada para
de no seguir una ordenacion alfabética, imposible por no tratarse de signos lingUisticos.

Dividiré este breve y humilde intento de establecer el inicio de una semiética del mévil, en dos listados de “signos” segln
CERRADO, para el moévil (17), COLGADO O COMUNICANDO, para el fijo.(18). Igualmente diferenciaré, en algunos casos, er
Antes de abordar la descripcién de los signos, dos palabras sobre algunos aspectos técnicos, que son de sobra conoc
esenciales en las conductas que vamos a describir e interpretar.

1) Los teléfonos fijos, la mayoria de ellos en la actualidad, no muestran en pantalla el n® del emisor, los méviles, todos, no sé
al agenda de la unidad telefénica, aparece su nombre.

2) Hasta ahora, los fijos no informaban de los numeros de las llamadas no atendidas salvo que hubiesen dejado un men
perdidas tanto si han dejado mensaje como si no.

3) Los fijos no tienen una informacion especifica de desconexion.

4) Salvo a través del fax, el fijo no emite mensajes escritos, y desde luego la cualidad de intimidad de estos, es infinitamente n
del mévil.

5) Los fijos no llevan agenda incorporada, ni avisador personalizado (sonoro o no).

6) Los fijos no forman parte de nuestro atuendo ni lo condicionan.

7) Los fijos no producen més que una minima interactuacion en lugares publicos.

8) Las unidades fijas, en nuestro medio socio-cultural, son absolutamente populares y salvo que incorporen Ultimas y sofistic:
de estatus.

Como se deduce de esta breve relacion, la telefonia fija interactia con la movil, incorporando aquella prestaciones de
desarrollandose ésta gracias a la tecnologia de su predecesora. Por ello, muchos de los signos que incluiremos serdn comune

Semiética de la comunicacion telefonica

PARTE I.- TELEFONO ABIERTO

N¢ de Llamadas (m.f)(E.R): De forma absoluta, no es significativo, depende de multiples variables. Un n® de llamadas muy e
de caracteristicas similares, podria interpretarse, facilmente, como un sujeto con un alto nivel de estrés.

N¢ de llamadas por intervalo de tiempo (m.f). (R): La variacién significativa de la frecuencia de llamadas por un espacio mant
si es en sentido decreciente: mayor aislamiento, pérdida de poder, disminucién en la actividad empresarial, cambio de situacic
(E): La variacion significativa en sentido decreciente: necesidad de aislamiento y/o concentracion, bajada del estado de &
estrés, enfermedad, etc. Y VICEVERSA

Conocer el n? de teléfono: (f): No tiene mayor valor, se puede conseguir con bastante facilidad. Mas significativo es la ocult
tercero: personas celosas de su intimidad por motivos legitimos o ilegitimos.

(m): Dar el n? de tu mévil o conocer el de otro supone un nivel de interés (puede ser circunstancial por requerirlo una ac
confianza.

Los numeros que se conocen de memoria (m.f): Salvo casos donde la persona valora, como un reto personal 0 como demos
el recordar el mayor nimero posible de teléfonos, puede significar: interaccién cercana e intensa, en caso de que no exista, in
Numeros que se mantienen en la agenda o que se temen perder (m.f.). (E): Personas a la que atribuyes un interés o eficacia \
(R): El nimero de personas que tengan tu teléfono en “favoritos”, puede ser una medida de tu eficacia y sociabilidad. Importa
de dicho grupo de poblacién.

No llama alguien que se espera y estd en la agenda (m.f). (R): Si se mantiene la situacién por un tiempo suficienten
interactuacion es diferente (menor), o utiliza una estrategia de poder. Si se ha llamado varias veces, esa interpretacion tien
otras variables y mucho mas si esta secuencia conductual se produce a través del moévil, ya que las llamadas quedan re:
necesita 0 desea esa llamada (E): Evitacion de una tensién, conflicto, experiencia de ineficacia o dafio supuesto al otro. Agres
Teléfono operativo en situacion de entrevista cara a cara (m.f.): (R): Si no se advierte de que se espera una llamada
localizado/a, falta de respeto al interlocutor o al tema, estrés; en el caso de que sea el mévil, también podria significar ocultarr
conversacion para llamar e igualmente no se ha advertido de la necesidad de hacerlo, los significantes serian los mismos «
interlocutor puede ser mas intensa, ya que no existe la atenuante de la irresponsabilidad.

En general, la actitud social manifestada, para estos comportamientos, es bastante permisiva y tolerante.

movil abierto en evento social (concierto, conferencia, clase, entierro, boda, etc.) (m):

Falta de atencion (despiste), respeto, interés, educacién; agresividad encubierta; individualismo exacerbado.

Llamada y corte antes de ser recogida (f.m): (R.E): Si es conocido por ambos, emisor y receptor, el significado es una form
concreto: “llamaré”, “llamame”, “me acuerdo de ti”, “hay moros en la costa”.

(R) Si no se espera y es en el fijo (sin pantalla), no tiene un significado concreto aunque puede producir: incertidumbre, inseg
en el movil, al conocer el n? se disuelve la incertidumbre y puede tener un significado méas concreto: “o tiene dinero y prefiere «
momento”.

No se responde a la llamada (m.f): En este caso es siempre un signo para el emisor: si es fijo, no esta (puede incluso levan
mayores).

Si es movil, puede ser que esté fuera de cobertura, no le ha dado tiempo, lo tiene apagado..., sélo si se repite la conduc
receptor de que se ha producido la llamada, el significado puede variar y traducirse como una negacién a interactuar con |
ampliaremos al referirnos en el siguiente apartado al mévil apagado.

movil apagado

En si, el teléfono apagado, si no responde a una eventualidad funcional sino intencional, tiene el mismo significante q
significante, es que es SILENCIO, no el silencio como parte del sistema que denominamos leguaje verbal, sino el silencio «
silencio, en el proceso comunicacional” que aparece en su libro recopilatorio El silencio ya diferencia: “Y cuando no hace
también; sefialamos con nuestro silencio, que en el nivel no verbal es, no el reposo, sino la quietud. El silencio por antonor
extraverbal) son, pues, formas de conducta, formas de habla: en suma, actuaciones” (1992: 80)

El SILENCIO como signo, en palabras de J.L. Ramirez Gonzalez,: “Equivale a considerarlo como algo dotado de sentid
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Tras el andlisis realizado, no considero que hasta el momento actual, e incluso hasta donde la vista alcanza, la telefonia mc
objeto a su servicio, el moévil, en particular, CAMBIEN FUNDAMENTALMENTE LAS RELACIONES SOCIALES.

Como todo objeto, en mi opinién, el teléfono movil no lleva inscrita en su propia naturaleza un modo de utilizacién inevitable c
esenciales en la existencia humana.

Dicho esto, los cambios psicol6gicos, sociales, psicosociales y culturales mas significativos que podemos atribuir a esta tecn
sentido del humor) o que puede vislumbrarse que produciran serian:

- Cambio en el mobiliario urbano. Podremos contemplar en nuestras ciudades esculturas vivientes, quietas, aisladas, deamb
chillonas o silentes.

- Aumento del peso en los bolsos femeninos/masculinos, o inclusién en la moda de un nuevo bolsillo o complemento ad hoc.

- Aumento de las posibilidades de autoagresion, por olvidarse o perder el nuevo y valioso objeto; no solo por la torpeza o el
dependencia que vamos creando de la agenda o del nimero correspondiente y proporcionado a los elegidos “; Como funci
estrés.

- Problemas de reciclaje (las técnicas y nuevas ideas para resolver este problema ya se han tratado en la prensa). Se
“caducable”, deja de funcionar; pero sobre todo hay que seguir consumiendo. Y que conste que yo tengo mévil, coche, lavado
- Gracias al movil podremos distinguir mejor los sujetos respetuosos de los agresivos sociales (creo que no necesita aclaracioé
- Aporta un nuevo elemento para la diferenciacién/identificacion y el estatus.

- “Estimula” nuestro afan productivo para aumentar los ingresos econémicos e incluir en los gastos mensuales las cuotas ©
cuando creemos que, al menos, tenemos el terminal, alguien lo pierde o lo estropea.

- Incrementa y enriquece la contaminacion acustica, sobre todo en los lugares cerrados, Y, desde una perspectiva psicolé
entorno que cada vez lo soporta peor.

- Favorece la creatividad lingliistica de nuestros jovenes y su concentracion en proyectos personales.

- Permite aprovechar el tiempo, resolviendo gestiones en situaciones que obligaban a la pasividad, (esperas, colas, etc.); a
huir de actividades que requieran un mayor esfuerzo.

En un tono mas serio pero no por ello menos sincero:

- Permite afrontar un mayor nimero de experiencias que comportan, de forma absoluta o relativa, factores de riesgo, a un r
significativamente e incluso eliminando las consecuencias lesivas que pueden ocasionar la apariciéon de determinadas eventu:
En este aspecto YA ES IMPAGABLE, vy justifica por si solo la existencia y aceptacion del movil, su influencia decisiva
(catéstrofes, secuestros, etc.). Rompe el aislamiento forzoso, elimina el “silencio” de la imposibilidad de contacto y por tanto di
Por esta funcién, inherente a sus caracteristicas, el buen uso del moévil influye e influira significativamente en las vivencias de
- Ya las nuevas generaciones de moéviles permiten el acceso a Internet, por tanto a mayor informacion en cualquier momentc
en una mayor OPERATIVIDAD Y LIBERTAD.

- 'Y por ultimo introduce nuevos elementos de interactuacién y comunicacion, modificandola ¢ Cuantitativa o cualitativamente?
Me comprometo a seguir este analisis con la observacion y los datos que la investigaciéon nos proporcione.
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NOTAS:

(1) Actitudes: “Son asociaciones entre objetos actitudinales (practicamente cualquier objeto del mundo social) y las evaluac
Ewoldsen,1994, citados por Baron y Byrne, 1998: 130) .

Una vez establecida la relacion de afecto, si sigue satisfaciendo las necesidades de los individuos implicados, esta relacion tie
(2) Bleger entiende la “conducta” como una manifestaciéon de lo que debe seguir siendo el objeto de la Psicologia: la persol
una suma de conductas.

(3) Apuntamos la hipétesis de que es precisamente la experiencia de ineficacia de los ancianos frente a las nuevas tecnc
puede explicar el menor uso del movil por este grupo de poblacion. Personas mayores con una actividad intelectual no respon
(4) Carpintero define la personalidad basica, citando a Linton, como: “una configuracién de personalidad compartida por

resultado de las experiencias tempranas que tienen en comun”

(5) En cualquier sentido clasificatorio, basado en variables constitucionales, de personalidad, dinamicas o de la forma de ser f
(6) Individuo: En el diccionario de Maria Moliner se define como “cada ser completo y separado, de una especie y género”. An
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